RELAZIONE SULLA PERFORMANCE
ANNO 2013



PREMESSA

La presente Relazione sulla Performance, risultando dall’'assemblaggio degli strumenti di monitoraggio per la misurazione del livello
di raggiungimento degli obiettivi di PEG e PDO 2013 dellintera struttura comunale, e conformemente a quanto previsto dal I'art. 34,
c. 1, del Regolamento comunale di organizzazione, € anche la Relazione della Giunta al Consiglio per la presentazione del
consuntivo.

Si trovano all'inizio le schede sintetiche degli obiettivi strategici con le indicazioni relative alla loro realizzazione, una per ogni
Servizio, debitamente firmate dai dirigenti e dal Sindaco.

Seguono per ogni Servizio dellEnte (nell'ordine: Direzione, Finanziario, Sviluppo economico e socio culturale, Tecnico, Polizia
municipale) la scheda del core business (o set di indicatori), le schede analitiche dei singoli obiettivi strategici, le schede sintetiche
degli obiettivi ordinari (per ufficio) ed infine le schede analitiche dei singoli obiettivi ordinari.

Vengono fornite informazioni sulla gestione del Servizio di Polizia Municipale, anche se trasferita all’'Unione dei comuni, per fornire
un quadro completo delle attivita che, anche attraverso altri enti, sono svolte in favore della collettivita.
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Set degli Indicatori del Servizio di Direzione — ano 2013

Il servizio di Direzione é formato da 3 Unita Operéive:
1 Servizi demografici e ufficio relazioni con il piblico (URP)
2 Organizzazione e informatica

3 Affari generali

Non vi si trova piu I'Ufficio personale associatoJPA), in attuazione dello Statuto dell’'Unione
Montana dei Comuni del Mugello, poiché tale ufficioe stato assegnato all’Unione dal
12.11.2012, pur rimanendo fisicamente collocato afiterno del municipio di Borgo San

Lorenzo.

Gli indicatori sono individuati secondo una serie trica, di 5 anni (2008-2012), da
confrontarsi con I'esito relativo al 2013

n.d. = dato non disponibile

1.1URP
Indicatore 2008 2009 2010 2011] 2012 2013
variazioni anagrafiche (cambi di

residenza e di indirizzo) 1.427 1.464) 1.182] 1.295 1.209] 1.248
carte identita rilasciate 2.5202.528 1.159 2.293 2.533 2.525
procedure per passaporti 526 462 397 330" 255 288
atti di stato civile 603 721 758 770 805 798
reclami 453 n.d. 364 431 271 254
accessi sito web (da giugno 2009) n.86.482 83.320 71.948 90.175 93.105
newsletter 14 14 14 23 36 41
protocolli 23.109 22.704f 21.854 22.342 21.903 21.240
atti notificati 644 376 359 315 367 315
atti pubblicati 2.211 2171 2.166] 1.953 1.936/ 1.683

! Dal 2011 la procedura per i passaporti comprente alla preparazione della documentazione ancheeleotazione dell’appuntamento in

questura e l'inserimento dei dati della personéirmn.

2.1 0rganizzazione

2008 2009 2010 2011 2012 2013
n. liquidazioni 146 136 152 163 141 179
n. assunzioni t. det. e t. 45 36 25 24 36 11 (%)
indet. (comprese
trasformazioni e
cessazioni)
n. dipendenti 113 111 111 110 106 104

(*) Le cessazioni degli operatori della PM saranonteggiate nel 2014




2.2CED

parametri 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Interventi effettuati n.d. n.d. 210 195 165 260
(con tempistica di
intervento in giornata
Interventi effettuati n.d. n.d. 125 175 180 190
(con tempistica di
intervento < 3 giorni)

Interventi effettuati n.d. n.d. 80 65 80 60
con programmazione
ditta di assistenza

PC attivi (compresi 100 105 105 105 100 100
portatili)
Server gestiti 6 7 7 10 10 11
3.1 Affari generali — attivita degli organi

ATTIVITA’ DELLA GIUNTA 2008 2009 2010 2011 2012 201
COMUNALE

Sedute

44 47 51 50 52 49
Deliberazioni 105 123 136 102 71 94
Direttive 295 324 304 206 214 216
Appuntamenti per Assessori
201 257 254 223 235 205

Appuntamenti per Sindaco

(regolarmente fissati e fuori saccg) 398 497 632 667 778 1029
ATTIVITA’ DEL CONSIGLIO 2008 2009 2010 2011 2012 201
COMUNALE

Sedute 12 20 14 17 15 11
Deliberazioni 81 132 114 116 105 89
Sedute della 1* Commissione 8 15 16 7 9 16
consiliare permanente

* dal 5/07/2009 Consiglio Mandato amministrativordn2009 - 2014: sedute n. 11/ attin. 75

* dal 1/01/09 al 20/05/2009 Consiglio Marmlatnm.vo precedente: sedute n. 9 / atti n. 57



3.2 Affari generali — attivita della struttura amminist rativa

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Determinazioni dirigenziali 1085 982 904 912 948 6 92
Ordinanze 445 420 492 447 487 411
Contratti pubblici e atti privati 10 10 9 8 4 4
Cause pendenti aperte - periodo di33 + 3 +1 +3 | 13+0 | pd+1 | p1+4
riferimento
Anni 1995 - 2006




SCHEDA OBIETTIVO n. 101 - anno 2013

SERVIZIO DIREZIONE

Titolo dell’obiettivo Quadro dei controlli amministrativi interni (1" ezto
semestrale alla Corte dei Conti, attuazione regetdm
comunale sui controlli interni)

Rif. negli obiettivi strategici della GC  Controlli amministrativi interni

Dirigente dr. Andrea Banchi

Collaborazioni al procedimento d.ssa Daniela Banchi, d.ssa Ornella Fancellu, d.ssa
Ramona Sciabica, d.ssa Giovanna Nardoni

Assessore/i di riferimento Sindaco

Peso obiettivo 16/100

Uffici di supporto e collaborazione Affari Generali, URP , CO.GE.

Strutture esterne coinvolte OlV, Revisori dei Conti

Descrizione sintetica dell'obiettivo

Sulla base della nuova normativa in merito ai controlli interni e esterni sull'attivita degli enti locali (art. 147 e
148 del TU 267/2000) e del regolamento comunale sui controlli interni, sara attivato un ufficio di staff al
segretario comunale per il controllo successivo di regolarita amministrativa e contabile sugli atti. L’ufficio
dovra definire modalita semplificate di controllo per I'anno 2013 (primo anno di attivita) e produrra un report
semestrale che, potra essere utilizzato anche per il referto da inviare alla Corte dei Conti.

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare (indicazioni piu ampie con successiva elencazione
delle singole azioni per ognuna delle quali vanpedficati i parametri di valutazione, le difficalt

da superare, i costi, le dotazioni previste in bi#, il personale addetto ecc.)

1. Costituzione ufficio di staff e nomina dei componenti

2. Definizione linee di indirizzo e strumenti (griglia e report) per lattivita dell'ufficio, in forma
semplificata per il primo anno
Avvio dell'attivita di controllo con estrazione casuale di un campione e esame degli atti estratti
Definizione prime indicazioni agli uffici, predisposizione di schemi tipo di atti dirigenziali
Elaborazione di una relazione semestrale e di un piano di auditing.
Elaborazione del referto semestrale da inviare alla Corte dei Conti (entro 30 settembre)

oukw

Questa parte € da adattarsi alle esigenze specifehper ogni azione, a seconda della

complessita e differenziazione, valutare se &€ nesaso inserire secondo gli schemi sottostanti
- Fasi e tempistica (con eventuale cronogramma)
- Scansione temporale dei risultati attesi (secondo indicatore)
- Personale addetto

- Budget di riferimento

Tempi previsti ed eventuali fasi
(Se gia sufficientemente chiari si puo stilare totnoprogramma)

Cronoprogramma
fasi Peso | statodi | Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic | %

avanzam
ento

Costituzione X X 100

ufficio di staff e 5

nomina membri

linee di indirizzo e b4 X b4 100

strumenti 20




attivita di controllo 100
25 X X X X X X X
indicazioni agli 100
uffici, 15
predisposizione di x x x x
schemi tipo
relazione 10 100
semestrale e X X X X X X
piano di auditing
referto semestrale | 25 100
da inviare alla X X X X
Corte dei Conti
Risultati attesi degli indicatori
(prendere in esame oltre agli indicatori quantitatanche quelli qualitativi)
- n. atti sottoposti a controllo
- n. referti e relazioni
N° Parametri di valutazione valore finale AI30.06.13 | AI30.09.13 Al31.12.13
programmato A e o
1 atti sottoposti a controllo 55 28 28 55
2 referti e relazioni 2 0 1 2
Personale del Servizio addetto
Amministrativo: Daniela Banchi, Ornella Fancellu, Ramona Sciabica, Giovanna Nardoni
DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate | CATEGORIA N. Durata
Cat. D 4 Collaborazioni
esterne
Borse di
Cat. C studio/ stage
Cat. B Altre

Budget di riferimento (importo finanziario necessario e collocazione deailsorsa nel bilancio.
Esistenza di vincoli, di entrate, di risorse in miapitoli di bilancio, esplicitazione delle evenliua
difficolta di finanziamento ecc.)

Non rilevante

Durata dell'attivita (I'obiettivo & pluriennale ? L’attivita € a carate ripetitivo ? Quale scansione

intermedia)

L’obiettivo &€ annuale

Esito al 31.12.2013

1. Costituito l'ufficio di staff con nomina dei componenti con decreto Sindaco n. 35 del 2/5/2013
2. Definite le linee di indirizzo e gli strumenti (griglia e report) per lattivita dell’'ufficio, in forma

semplificata per il primo anno
3. Conclusa l'attivita di controllo con estrazione casuale di un campione e esame degli atti estratti

relativamente al 1" semestre 2013

Definite le prime indicazioni agli uffici con nota del 11/05/2013

4,
5. Elaborata la relazione semestrale in data 27/8/2013
6

Elaborato il referto semestrale da inviare alla Corte dei Conti (entro 30 settembre) con
collaborazione di tutti i servizi
L'attivita dell’ufficio di controllo & proseguita con I'esame degli atti del 2" semestre 2013
L'obiettivo e stato dunque effettuato al 100%.




SCHEDA OBIETTIVO n. 102 - anno 2013

SERVIZIO DIREZIONE

Titolo dell’obiettivo Attivazione dei nuovi sistani di comunicazione con
il cittadino

Rif. negli obiettivi strategici della GC  Rinnovamento pubblica amministrazione

Dirigente dr. Andrea Banchi

Collaborazioni al procedimento dr.ssa Daniela Banchi, dr. Johnny Tagliaferri

Assessore/i di riferimento Sindaco e Stefano Marucelli

Peso obiettivo 24/100

Uffici di supporto e collaborazione U.O. dell’'ente coinvolte: URP — PM (per invio SM$ s
emergenze)

Strutture esterne coinvolte

Descrizione sintetica dell'obiettivo
L'obiettivo si propone l'attivazione di tre nuovs®mi di comunicazioni con i cittadini attraverso
I'utilizzo delle nuove tecnologie:

» Servizio di messaggistica SMS

» Social network: pagina Facebook del comune

» Social network: account Twitter del comune.

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare (indicazioni piu ampie con successiva elencazione
delle singole azioni per ognuna delle quali vanpedficati i parametri di valutazione, le difficalt
da superare, i costi, le dotazioni previste in bi#, il personale addetto ecc.)

1. Definizione del piano di comunicazione per 'ann@13 e individuazione delle azioni e
degli strumenti da attivare compatibilmente alf®rse disponibili e ai vincoli normativi;

2. Attivazione servizio SMS (v. incarico affidato raitembre 2012 alla ditta Periscopio snc):
formazione dei dipendenti per utilizzo softwareampagna di comunicazione per iscrizione
dei cittadini al servizio — inserimento dati — awvdel servizio)

3. Attivazione pagina Facebook

4. Attivazione account Twitter

5. Verifica funzionamento dei nuovi strumenti di cormaazione e report sul loro utilizzo

Questa parte € da adattarsi alle esigenze specifehper ogni azione, a seconda della
complessita e differenziazione, valutare se &€ nesaso inserire secondo gli schemi sottostanti

Fasi e tempistica (con eventuale cronogramma)
Scansione temporale dei risultati attesi (secondizatore)
Personale addetto

Budget di riferimento

Tempi previsti ed eventuali fasi
(Se gia sufficientemente chiari si puo stilare totnoprogramma)

Cronoprogramma



fasi Peso stato di Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic | %
di avanzamento
ogni
fase
piano di 20
comunica- X X X 100
zione
attivazione | 30 X X X X X X X X X X X 100
SMS
attivazione | 20 100
facebook X X X X X X X X
attivazione | 20 X X X X 30
Twitter
Verifichee | 10 X X 100
report
Risultati attesi degli indicatori
(prendere in esame oltre agli indicatori quantitatanche quelli qualitativi)
N° - . valore finale
Parametri di valutazione programmato Al 30.06.13 Al 30.09.13 Al 31.12.13
1 Attivazione di 3 strumenti di comunicazione 100% 2 2 2
2 Iscritti al servizio SMS 100% 100 250 800
3 “Mi piace” su pagina Facebook 100% 200 470 700
4 Followers su Twitter 100% 0 0 0
Personale del Servizio utilizzato quale collaborate
Amministrativo: Daniela Banchi, Aspettati Maria Ro8uti Maria, Cini Silvia;
Collaboratori esterni: Johnny Tagliaferri (addettampa)
DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate | CATEGORIA N. Durata
Collaborazioni
Cat. D 1 esterne 1 annuale
Borse di
Cat. C 3 studio/ stage
Cat. B Altre

Budget di riferimento (importo finanziario necessario e collocazione deailsorsa nel bilancio.
Esistenza di vincoli, di entrate, di risorse in miapitoli di bilancio, esplicitazione delle evenliua
difficolta di finanziamento ecc.)

Il servizio SMS e stato attivato con risorse reeesul bilancio 2012 . Per l'attivazione di Faceboo
e Twitter si fa riferimento a risorse gia esistenti

Durata dell'attivita (I'obiettivo & pluriennale ? L’attivita & a carat ripetitivo ? Quale scansione
intermedia)
L’obiettivo € annuale.

Esito al 31.12.2013
Le 5 azioni previste hanno avuto questo seguito:

* |l piano di comunicazione per I'anno 2013 & stappravato con delibera GC n. 24 del
2/5/2013, prevede trasmissioni Tv, aggiornamentiosde web istituzionale, newsletter,
attivita dell’addetto stampa, SMS, facebook, twjttavagna notizie esterna, ecc. ;

» il servizio SMS é stato attivato alla fine di geiltnad € pienamente operativo con adesioni
(ben oltre le 200 ipotizzate) ampie e in crescita,;




» il profilo facebook e stato attivato dal mese diggia, il suo utilizzo ha interessato un
pubblico via via crescente, assai maggiore di quellevisto, 'addetto stampa ne sta
curando I'attivita;

* il profilo su Twitter invece I’Amministrazione haediso di non attivarlo in questo momento,
preferendo prima consolidare I'esercizio di facdbda cui gestione si € manifestata
piuttosto impegnativa; I'ufficio ha comunque fatdeguire all’addetto stampa una specifica
formazione e segnala I'esigenza, in vista dell'aywhe diversi operatori comunali dei vari
uffici divengano esperti nell’utilizzo della modalicomunicativa;

» Periodicamente vengono redatti e presentati allmi@ireport di verifica del funzionamento
e dell'utilizzo dei nuovi strumenti di comunicazen

L’obiettivo va considerato raggiunto per 86 %.



SCHEDA OBIETTIVO n. 103 - anno 2013
SERVIZIO DIREZIONE

Titolo dell’obiettivo Attuazione del nuovo sistema di valutazione
dirigenti PO e dipendenti

Rif. negli obiettivi strategici della GC  Patto di stabilita e programmazione della capatita
spesa futura, predisposizione atti assunzione, ecc.

Dirigente dr. Andrea Banchi

Collaborazioni al procedimento d.ssa Ramona Sciabica e altri collaboratori
Assessore/i di riferimento Carlo Casati e Sindaco

Peso obiettivo 18

Uffici di supporto e collaborazione U.O. Organizzazione

Strutture esterne coinvolte UPA, altre amministrazioni del territorio mugellano

Descrizione sintetica dell'obiettivo

L'obiettivo si propone la piena attivazione dekesisa di valutazione territoriale, la verifica della
sua funzionalita, anche attraverso il confronto alttre annualita e con altre amministrazioni in cui
sono stati utilizzati modalita e strumenti divedsi valutazione, I'eventuale messa a punto di
proposte di variazioni e integrazioni del sistereaym suo ottimale funzionamento.

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare (indicazioni piu ampie con successiva elencazione
delle singole azioni per ognuna delle quali vanpedficati i parametri di valutazione, le difficalt

da superare, i costi, le dotazioni previste in bi#, il personale addetto ecc.)

L’attuale sistema di valutazione dell’ente e stapprovato con delib. GC n. 49 del 2012. Questo
sistema é stato messo a punto durante un processoftbnto con le rappresentanze sindacali e col
contributo delle amministrazioni degli enti localiugellani, riunite insieme nell’attivita con lo
stesso Organismo Indipendente di Valutazione. Ldadnprima attivazione € il 2012 di cui solo
recentemente e stato liquidato 'ammontare del predeterminato secondo i meccanismi del
sistema. Si tratta dunque di verificare se glintitalla base della costruzione del sistema, che va
ricordato fa parte del ciclo delle performance #itabdal D. Lgs. 150/2009, sono stati interamente
raggiunti attraverso le modalita e i processi iatliclal sistema, oppure se I'esperienza consigli
mutamenti o adattamenti a quanto inizialmente ktabi

 Esame del funzionamento del sistema di valutazid@&2 per i dipendenti, le posizioni
organizzative, i dirigenti con I'Uff. Organizzaziemlell'ente e con gli amministratori;

» Confronto della valutazione interna con i riscordagli altri enti ed esame delle eventuali
proposte di variazione;

» Definizione delle variazioni al sistema di valuaz 2012 ed esame del funzionamento della
matrice informatica per il calcolo del premio.

» Sintesi delle proposte di variazione pervenute idegti e confronto con le rappresentanze
sindacali;

* Presentazione delle proposte di variazione agli mstratori degli enti locali di zona per
procedere a condurre la proposta di deliberaziaia dGiunta nei vari enti. Nella proposta
inserire la approvazione anche degli strumentirmétdici attuativi del sistema.

Cronoprogramma



fasi Pesodi| statodi | Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic | %
ogni | avanzam
fase ento
1 | Esame 100
interno del 20 X X X X
sistema
2 | Confronto 30 0
S X X X
con altri enti
3 | Sintesi delle 10 X X 100
proposte
4 | Confronto 20 X X
col sindacato
5 | Definizione X X 100
proposte di 10
cambiament
0 e matrice
informatica
6 | Presentazion 0
€ proposta 10 X
deliberazione

Risultati attesi degli indicatori
(prendere in esame oltre agli indicatori quantitatanche quelli qualitativi)

N° Parametri di valutazione valore finale AI30.06.10 | AI30.09.10 Al31.12.10
programmato
1 Proposta di deliberazione di variazione e 1 0
integrazione del sistema di valutazione del
personale dell’'ente
Personale addetto
Amministrativo: Ramona Sciabica, Donatella Ferrini
Tecnico: Sara Giovannini
DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate | CATEGORIA N. Durata
Cat. D 1 Collaborazioni
esterne
Borse di
Cat. C 1 studio/ stage
Cat. B 1 Altre

Budget di riferimento (importo finanziario necessario e collocazione ddilsorsa nel bilancio.
Esistenza di vincoli, di entrate, di risorse in miapitoli di bilancio, esplicitazione delle evenliua
difficolta di finanziamento ecc.)

L’effettuazione dell’'obiettivo non occorre di risar specifiche.

Durata dell'attivita (I'obiettivo & pluriennale ? L’attivita € a carate ripetitivo ? Quale scansione
intermedia)

L'obiettivo € annuale per dare durata e stabilitssistema di valutazione di tutto il personale
dell'ente.

Esito dellattivita

Si é svolto come previsto I'esame del funzionamedéd sistema di valutazione 2012 per i
dipendenti, le posizioni organizzative, i dirigecdin esito positivo.

E’ stata definita nell’Ente la specifica modaligpéicativa del sistema di valutazione 2012 con tutt
i dettagli tecnici e operativi necessari sia p&ligendenti, sia per i dirigenti, ed & stato testato
positivamente il funzionamento di un’unica matriodormatica per il calcolo del premio per i
dipendenti.



A causa dei ritardi con cui alcuni enti del Muge({ldomuni di Scarperia, San Piero a Sieve,
Firenzuola) hanno proceduto ai conteggi e all’aitnrze delle procedure di valutazione non e stato
pero possibile stabilire entro fine anno un contioaina quanto stabilito per I'Ente e quanto attuato
dagli altri enti allo scopo di redigere un testoncme di eventuali proposte di variazione. Non si €
dunque neppure tenuto il previsto confronto coarganizzazioni sindacali in mancanza di tutti gli
enti locali che avevano costituito un’apposita daigone trattante di parte pubblica territoriale.
Dunque e stata svolta completamente I'attiviteritdieal Comune ma € mancata la possibilita di un
percorso unitario con gli altri enti del Mugellorpgiungere a proposte condivise territoriali di
miglioramento del sistema di valutazione da corthon in sede sindacale e da definire con
eventuali cambiamenti del sistema da approvarsationdi Giunta.



SCHEDA OBIETTIVO n. 104 - anno 2013

SERVIZIO DIREZIONE

Titolo dell’obiettivo Attuazione della normativa sulla trasparenza

Rif. negli obiettivi strategici della GC Rinnovamento pubblica amministrazione

Dirigente dr. Andrea Banchi

Collaborazioni al procedimento dr.ssa Daniela Banchi, Sara Giovannini

Assessore/i di riferimento Sindaco e Stefano Marucelli

Peso obiettivo 24/100

Uffici di supporto e collaborazione U.O. dell’'ente coinvolte (URP, varie U.O. di tutti
servizi per la predisposizione dei contenuti da
pubblicare)

Strutture esterne coinvolte Linea Comune ditta Halley

Descrizione sintetica dell'obiettivo

L'obiettivo si propone di dare attuazione alla natina sulla trasparenza amministrativa di cui al D.
Lgs.vo 33/2013. Si trattera di lavorare su piu aets quellonormativo(studio e formazione sulle
nouove norme, definizione di regolamenti comunadir mlisciplinare la normativa), quello
organizzativo(definizione documenti di programmazione, individioae e definizione di nuove
procedure la corretta ed efficiente gestione dagempimenti), quelldecnico (modalita delle
pubblicazioni sul sito e revisione del sito intd)ne

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare (indicazioni piu ampie con successiva elencazione
delle singole azioni per ognuna delle quali vanpedficati i parametri di valutazione, le difficalt
da superare, i costi, le dotazioni previste in bi#, il personale addetto ecc.)

6. approvazione del documento sulla trasparenza ke piéine misure anticorruzione

7. studio e formazione sulle nuove norme

8. coordinamento dei documenti trasparenza — antizmme — performance

9. restyling sito internet sezione “Trasparenza”

10.organizzazione e definizione procedure per pubniora ex artt. 14 -23 — 26 -35 del D. Lgs.

33/2013
11.Verifica e stato dell’arte

Questa parte € da adattarsi alle esigenze specifehper ogni azione, a seconda della
complessita e differenziazione, valutare se &€ nesaso inserire secondo gli schemi sottostanti

- Fasi e tempistica (con eventuale cronogramma)

- Scansione temporale dei risultati attesi (secondatore)

- Personale addetto

- Budget di riferimento

Tempi previsti ed eventuali fasi
(Se gia sufficientemente chiari si puo stilare tonoprogramma)

Cronoprogramma
fasi Peso stato di Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic | %
di avanzamento
ogni
fase
documento 20 100
trasparenza X X X X X X x
e anticorr.




2 Studio e 5 X X 100
formazione
3| Coordinamen | 20 X X X 100
to documenti
4| Attivazione 30 100
X X X X X X
procedure
5| Restyling sito | 15 X X X X 100
6| Verifiche e 10 X X 100
stato arte
Risultati attesi degli indicatori
(prendere in esame oltre agli indicatori quantitatanche quelli qualitativi)
N® Parametri di valutazione valore finale AI30.06.12 | AI30.09.12 | AI31.12.12
programmato
1 Documenti prodotti (trasparenza — 3 2 3 3
anticorruzione — performance)
2 Procedure (artt. 14-23-26) 3 1 2 3
Personale del Servizio utilizzato quale collaborate
Amministrativo: Daniela Banchi, Maria Rosa AspattBaola Buti, Silvia Cini
Tecnico: Sara Giovannini
DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate | CATEGORIA N. Durata
Cat. D 1 Collaborazioni annuale
esterne
Borse di
Cat. C 1 studio/ stage
Cat. B Altre

Budget di riferimento (importo finanziario necessario e collocazione ddilsorsa nel bilancio.
Esistenza di vincoli, di entrate, di risorse in miapitoli di bilancio, esplicitazione delle evenliua
difficolta di finanziamento ecc.)

Le risorse eventualmente necessarie saranno eepaticap. 650 “Spesa per corsi di aggiornamento
e formazione” e sul cap. 329-1 “Manutenzione ordanhardware e software”

Durata dellattivita (I'obiettivo € pluriennale ? L’attivita e a caratte ripetitivo ? Quale scansione
intermedia)
L’obiettivo € annuale: alcune azioni potranno pgesee nel 2014 (v. approvazione regolamenti)

Esito al 31.12.2013

Queste le risultanze sulle 6 azioni intraprese:

1 - il documento sulla trasparenza e stato appoowan delibera GC n. 18 del 14/3/2013; quello
sulle prime misure anticorruzione e stato approecatodelibera GC n. 21 dell’11/04/2013; il piano
anticorruzione e il programma sulla trasparenZategrita sono stati approvati con delibera G.C.
n. 4 del 30/01/2014.

2 - studio e formazione sulle nuove norme: sond steolti studi e corsi di formazione su
trasparenza, controllo atti, anticorruzione, codiceomportamento dipendenti

3 - coordinamento dei documenti trasparenza —@mtizione — performance effettuato (per elenco
attivita svolte e stata redatta una relazione, aigimanda)

4 - effettuato il restyling del sito internet istzionale sezione “Trasparenza”; rilasciata
I'attestazione OIV di assolvimento obblighi speaifdi pubblicazione in data 25/9/2013 e in data
28/01/2014 (per situazione del sito al 31/12/2013)




5 - organizzazione e definizione delle procedurepguibblicazioni ex artt. 14 -23 — 26 -35 del D.
Lgs 33/2013: procedure definite, incontri e infomeai agli uffici anche con circolari e relazioni
apposite. Con Linea Comune é stato definito e aiquiin software per le pubblicazioni a norma
dei dati relativi a incarichi, contributi, appalfiutti i dati sono correttamente pubblicati subsit
aggiornati.

6 - Verifica e stato dell'arte: la situazione rigpeagli obblighi di trasparenza e anticorruzione e
conforme alle norme di legge e costantemente m@té@er assicurare gli aggiornamenti.
L’obiettivo é stato dunque effettuato al 100%.



SCHEDA OBIETTIVO n. 105 - anno 2013
SERVIZIO DIREZIONE
Titolo dell’obiettivo Controllo della spesa di pesonale

Rif. negli obiettivi strategici della GC Patto di stabilita e programmazione della capatiita
spesa futura, predisposizione atti assunzione, ecc.

Dirigente dr. Andrea Banchi

Collaborazioni al procedimento d.ssa Ramona Sciabica e altri collaboratori
Assessore/i di riferimento Carlo Casati e Sindaco

Peso obiettivo 15

Uffici di supporto e collaborazione U.O. Organizzazione, U.O. Ragioneria
Strutture esterne coinvolte UPA

Descrizione sintetica dell’obiettivo

L'obiettivo si propone la definizione della spespersonale 2013 prima del bilancio previsionale,
d’'importo inferiore a quello della spesa 2012, posuo monitoraggio nel corso dell’anno per
garantirne il controllo attraverso periodiche vieht. L’obiettivo riguarda il mantenimento delle
indicazioni normative sulla spesa di personalevdeti dalle norme statali (finanziaria 2007 e DL
78/2010) sia come partecipazione al mantenimeritpatto di stabilita, sia come adempimento che
consente, nel rispetto della normativa, di manen@&pzione della massima capacita di spesa
dell'ente nel settore.

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare (indicazioni piu ampie con successiva elencazione

delle singole azioni per ognuna delle quali vanpeddficati i parametri di valutazione, le difficalt

da superare, i costi, le dotazioni previste in bi#, il personale addetto ecc.)

» Definizione della spesa di personale 2013 perdazi®ne del bilancio preventivo;

» Verifica della dotazione organica e degli eventealiberi di personale;

» Verifica della spesa relativa al lavoro flessikig®ntratti a termine, co.co.co, ec.) con rif. alla
richiesta riduzione del 50% rispetto al 2009;

* Redazione piano triennale di azioni positive inematdi pari opportunita

» Controllo periodico e finale della spesa di per$emeer verificarne la correttezza rispetto alle
normative esistenti nel corso del 2013 alle segwsmaidenze: 30 settembre, 30 novembre, fine
anno 2013;

» Verifica della spesa di personale anche ai fingaiantire il massimo possibile utilizzo degli
importi relativi per I'ente (rispetto riduzione saepersonale anno precedente e rapporto tra
spese di personale e spesa corrente inferiore?al)50

Cronoprogramma
fasi Peso di stato di Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic | %
ogni fase | avanzamento
Sp. X X X X X X 100
Personale 20
per bilancio
Verifica 20 X 100

lavoro
flessibile




Verifica 10 X X 100
dotazione
organica e
esuberi
Redazione 10 X X 100
Piano Pari
opportunita
Monitoraggi X X X X X X X 100
0 sp. 10
personale
verifica sp. 100
per massimo 30 X X X X X X X X X X
utilizzo
Risultati attesi degli indicatori
(prendere in esame oltre agli indicatori quantitatanche quelli qualitativi)
N° Parametri di valutazione valore finale Al 30.06.10 Al 30.09.10 Al31.12.10
programmato
1 Controllo spesa personale Patto mantenuto e Patto mantenuto
normativa attuata e normativa
attuata
Personale addetto
Amministrativo: Ramona Sciabica
DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate | CATEGORIA N. Durata
Cat. D 1 Collaborazioni
esterne
Borse di
Cat. C 1 studio/ stage
Cat. B 1 Altre

Budget di riferimento (importo finanziario necessario e collocazione deailsorsa nel bilancio.

Esistenza di vincoli, di entrate, di risorse in miapitoli di bilancio, esplicitazione delle evenliua
difficolta di finanziamento ecc.)
Le risorse sono definite all’intervento 1 e interie7 del Bilancio di Previsione

Durata dellattivita (I'obiettivo € pluriennale ? L’attivita e a caratte ripetitivo ? Quale scansione
intermedia)
L’obiettivo € annuale (anche se le azioni saranrguiona parte riproposte negli anni prossimi)

Esito dell’attivita
L'obiettivo é stato regolarmente svolto al 100%.




P.D.O. ANNO 2013

Servizio 1. Servizio di Direzione responsabile Dott. Andrea Banchi
U.O. U.O. Servizi Demografici e URP responsabile Dott.ssa Daniela Banchi
%
n. Obiettivo eirtlg Descrizione obiettivo Re;hZ' Referente Giunta Tempistica prevista Note
31.12
L'obiettivo si propone di semplificare e razionalizzare
Semplificare e I'accesso ai servizi di front office da parte dei cittadini,
106 | razionalizzare 1 medlante_ lintroduzione di strumle;nn di innovazione 100 Assessore Marucelli annuale
t . . tecnologica, affrontando anche I'impatto di tali innovazioni
accesso ai servizi : : e
sulla organizzazione del comune e verificando la
possibilita di realizzare economie di spesa.
Mantenere i servizi
e gli standard Mantenimento dei servizi offerti e degli standard attuali
offerti da URP e (compresa la capacita di affrontare le scadenze di legge)
107 | Servizi demografici 2 pur a fronte di una diminuzione del personale assegnato 100 Assessore Marucelli annuale
ai cittadini in e dell'aumento della popolazione residente
carenza di
personale
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P.D.O. ANNO 2013

Servizio 1. Servizio di Direzione responsabile Dott. Andrea Banchi
U.O. U.O. Affari generali responsabile Dott.ssa Ornella Fancellu
%
n. Obiettivo F:irt'g Descrizione obiettivo Re;"Z' Referente Giunta Tempistica prevista Note
31.12
Attivita di L'obiettivo € quello di mantenimento dell’ attivita di
segreteria e segreteria e supporto agli organi, anche in carenza di
108 | supporto agli 1 personale e tenuto conto dei maggiori adempimenti 100 Sindaco annuale
organi istituzionali richiesti dalle nuove normative sulla trasparenza.
dell'ente
L'attivita di supporto e di collaborazione agli uffici
Continuita dell'ente consente il deposito per I' archiviazione di tutti gli
nellattivita di atti gestionali dell' Ente (Delibere, determinazioni,
109 | supporto e 2 ordman_ze e contrat:]l, cause Iegallc)j._ L OblettIIVO di . 100 Sindaco annuale
collaborazione mantenimento, anche in carenza di personale, tende a
adli uffici dell'ente migliorare e semplificare I' attivita che viene svolta per gli
9 atti deliberativi approvati e per gli atti gestionali dell’ Ente.
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P.D.O. ANNO 2013

Servizio 1. Servizio di Direzione responsabile Dott. Andrea Banchi
U.O. U.O. Organizzazione, Informatica e Co.Ge responsabile Dott.ssa Ramona Sciabica
%
n. Obiettivo F:irtlg Descrizione obiettivo Re;“Z' Referente Giunta Tempistica prevista Note
31.12
110 | Gestione i Svolgimento delle funzioni (giuridica, economica e di Ass. Casati annuale
amministrativa del rilevazione presenze) di gestione del personale.
personale Liquidazione delle voci di salario accessorio sulla base
delle presenze fornite dai cinque Servizi, con cadenza
mensile o trimestrale.
111 | Attivita di 1 Raccolta ed elaborazione dati per la Relazione al conto Ass. Casati annuale
mantenimento: annuale e alla redazione della tab. 15 (relativa al fondo
conto annuale salario accessorio) del Conto annuale. Rilevazione e
adempimenti sito comunicazione dati personale nel sito PerlaPA, il nuovo
PerlaPA sitema integrato voluto dal Ministero della Funzione
Pubblica che ha unificato la gestione degli adempimenti a
carico delle Pubbliche Amministrazioni.
112 | Attivita innovativa: Applicazione e eventuali aggiustamenti del nuovo sistema Ass. Casati annuale
nuovo sistema di di valutazione territoriale del personale (dirigente e non
valutazione dirigente) in attuazione del D.Lgs.150/2009 e della
territoriale del gestione associata dell'OlV;
personale, gestione predisposizione degli atti essenziali per nuova
separata banca ore assunzione a tempo indeterminato.
e banca flessibilita
113 | supporto tecnico di i L'obiettivo si propone di fornire il supporto tecnico di base Assessore Marucelli annuale
base e avanzato (hardware e software) alle ca. 100 postazioni di lavoro 100
all'infrastruttura (personal computer, notebook e relative periferiche) in
informatica modo adeguato e tempestivo, ed una gestione
sistemistica razionalizzata e costante all'infrastuttura di
rete
114 | monitoraggio ed il L'obiettivo si propone di implementare la sicurezza Assessore Marucelli annuale
estensione della informatica ed un miglioramento dell’infrastruttura
sicurezza informatica organizzando il passaggio del dominio di 100
informatica sistema dell’Ente su piattaforma Active Directory e di
installare un dominio di rete apposito per quanto riguarda
la navigazione esterna da parte del pubblico presso la
Biblioteca Comunale.
In seguito a queste attivita implementative dovra essere
aggiornato in modo simultaneo il documento sulla
sicurezza informatica.
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P.D.O. ANNO 2013

115

Implementazione e
sostituzione
procedure
informatiche e
apparati hardware

L'obiettivo si propone di dare supporto ai vari uffici nella
valutazione di eventuali sostituzioni o implementazioni di
applicativi e comunque di procedere alla revisione o al
passaggio verso nuovi software di produttivita personale
per quanto riguarda gli utenti e di implementazione di
funzionalita e sicurezza informatica per quanto riguarda la
Server Farm, con relativo adeguamento di licenze (nel
caso in cui si tratti di software proprietario).

100

Assessore Marucelli

biennale

Trattasi di obiettivo biennale. L'obiettivo riferito
all’anno 2013 é stato completamente raggiunto
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SCHEDA OBIETTIVO n. 106 anno 2013

SERVIZIO DIREZIONE
U.O. URP e Attivita Demografiche

Titolo dell’obiettivo Semplificare e razionalizzare I'accesso ai servizi
Dirigente dr. Andrea Banchi

Responsabile del procedimento d.ssa Daniela Banchi

Assessore/i di riferimento Stefano Marucelli

Livello di priorita ...

Uffici di supporto e collaborazione U.0. Organizzazione e informatica

Strutture esterne coinvolte Linea Comune (per attivazione servizi on line)

Descrizione sintetica dell’obiettivo(e quella che viene riportata nello schema del PDO)
L'obiettivo si propone di semplificare e razionalizzare I'accesso ai servizi da parte dei cittadini, mediante
l'introduzione di strumenti di innovazione tecnologica, affrontando anche l'impatto di tali innovazioni sulla
organizzazione del comune e verificando la possibilita di realizzare economie di spesa.

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare (indicazioni piu ampie con successiva elencazione
delle singole azioni per ognuna delle quali vanpeddficati i parametri di valutazione, le difficalt
da superare, i costi, le dotazioni previste in bid#, il personale addetto ecc.)

1- Attivazione nuovi servizi on line (cambi di residenza on line, agenda on line per prenotazioni,
attivazione sezione riservata del sito per consiglieri comunali, attivazione sezione FAQ per edilizia
privata, collaborazione con Provincia Firenze e Regione per servizi on line attivati tramite la
piattaforma 055055 e tramite i PAAS) — (URP - Anagrafe)

2- Progetto “Ecco fatto”: supporto a UNCEM per definizione progetto e messa a punto attivita del
presidio (URP)

3- Nuovo software protocollo informatico — sviluppo software protocollo (attivazione opzione per
fascicolazione e definizione i alcuni flussi documentali (es. fatture) (protocollo — URP)

Questa parte € da adattarsi alle esigenze specif&ehper ogni azione, a seconda della
complessita e differenziazione, valutare se € nesaso inserire secondo gli schemi sottostanti

- Fasi e tempistica (con eventuale cronogramma)

- Scansione temporale dei risultati attesi (secondadicatore)

- Personale addetto

- Budget di riferimento
Tempi previsti ed eventuali fasi

Cronoprogramma

fasi Peso stato di Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic | %
di | avanzamento
ogni
fase
1| Servizi on line X X X X X X X X X 100
2 Proggtto Ecco X X X X X X X X 100
fatto
3| Software X X X X X X X 100
protocollo

Risultati attesi degli indicatori
(prendere in esame oltre agli indicatori quantitatanche quelli qualitativi)



parametri p\/rilg(j)rr:rr?r%aalteo Al 30.06.13 Al 30.09.13 Al31.12.13

n. servizi on line attivati 4 3 4 4

Personale addetto

Daniela Banchi

Maria Rosa Aspettati — Silvia Cini — Paola Buti — Luca Tagliaferri — Fabrizio Nencini — Antonino Figura -
Luciana Dallai — Fabrizio Zagli — Enrica Giovannini

In collaborazione con U.O. Org. e Informatica — Sara Giovannini

DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate | CATEGORIA N. Durata
Cat. D 1 Collaborazioni
esterne
Borse di
Cat. C / studio/ stage
Cat. B 2 Altre

Budget di riferimento (importo finanziario necessario e collocazione deailsorsa nel bilancio.
Esistenza di vincoli, di entrate, di risorse in miapitoli di bilancio, esplicitazione delle evenliua
difficolta di finanziamento ecc.)

Punto 3) Nuovo software: I'obiettivo & legato alla disponibilita di risorse per I'acquisto del software

Durata dell'attivita (I'obiettivo & pluriennale ? L’attivita € a carat ripetitivo ? Quale scansione
intermedia)
Il complesso delle azioni previste nell'obiettivo non ha carattere ripetitivo.

Esito al 31.12.2013
Questi gli esiti sulle tre azioni previste:

1- sono stati attivati i cambi di residenza on line, la sezione riservata del sito per i consiglieri, le FAQ
dell’edilizia privata, i servizi on line in collaborazione con Regione e Provincia, in particolare per la
rilevanza assunta segnalo: stampa tagliando ISEE-TPL, presentazione domande Toscana Solidale.
L'agenda on line per prenotazioni sara attivata nel 2014: I'applicazione testata infatti ha rilevato
I'esigenza di alcuni aggiustamenti da parte della ditta Linea Comune, che ne cura la messa a punto.

2- & stato fornito il supporto per la definizione del progetto e delle attivita del presidio. Sono stati formati
i due volontari selezionati, mediante formazione sul campo presso 'URP del comune (mesi di
ottobre e novembre). Sono stati arredati e sistemati i locali, inaugurata la sede, presi accordi con i
proprietari dei locali (societa SMS). La responsabile URP & diventata OLP (operatore locale di
progetto) con funzioni di tutoraggio e coordinamento dei volontari. L'OLP e le addette URP si sono
recate a Polcanto presso lo sportello con cadenza settimanale.

3- sono stati visionati i software di protocollo J-iride e Halley. In accordo con I'Unione si & stabilito di
mantenere al momento I'attuale software (Iride).

L'obiettivo & stato dunque realizzato al 100%.



SCHEDA OBIETTIVO n. 107 anno 2013

SERVIZIO DIREZIONE
U.O0. URP E ATTIVITA’ DEMOGRAFICHE

Titolo dell’obiettivo Mantenere i servizi e gli standard offerti da URP e Anagrafe
in carenza di personale

Dirigente dr. Andrea Banchi

Responsabile del procedimento d.ssa Daniela Banchi

Assessore/i di riferimento Sindaco

Livello di priorita ...
Uffici di supporto e collaborazione ...

Strutture esterne coinvolte

Descrizione sintetica dell'obiettivo(e quella che viene riportata nello schema del PDO)
Mantenimento dei servizi offerti e degli standard attuali (compresa la capacita di affrontare le scadenze di
legge) pur a fronte di una diminuzione del personale assegnato e dell'aumento della popolazione residente

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare (indicazioni piu ampie con successiva elencazione
delle singole azioni per ognuna delle quali vanpedficati i parametri di valutazione, le difficalt

da superare, i costi, le dotazioni previste in bi#, il personale addetto ecc.)
1. rispetto tempi massimi delle pratiche - rispetto orari di apertura uffici (tutti)
2. confronto censimento / anagrafe (cancellazioni per irreperibilita e conclusione confronto entro
31/12/2013) (Anagrafe)

3. formazione e aggiornamento dipendenti (tutti)

4. riorganizzazione attivita URP/sportello tecnico a seguito pensionamento di un addetto e mancata

sostituzione (URP)

5. supporto a ufficio tributi per IMU e TARES (URP- Anagrafe - Messo)

6. gestione fontanello (gestione e vendita materiale vario — scassettamento soldi del fontanello —
operazioni contabili conseguenti — versamenti quadrimestrali a Unione Comuni) (URP — Messo)
gestione adempimenti riguardanti le elezioni politiche del 25/2/2013 (Anagrafe)
collaborazione e supporto al segretario comunale per applicazione della normativa
sull’anticorruzione e sul controllo interno degli atti e per la revisione del regolamento sull’accesso
agli atti amministrativi. (Daniela Banchi)

© N

Questa parte € da adattarsi alle esigenze specif&ehper ogni azione, a seconda della
complessita e differenziazione, valutare se € nesaso inserire secondo gli schemi sottostanti

- Fasi e tempistica (con eventuale cronogramma)

- Scansione temporale dei risultati attesi (secondadicatore)

- Personale addetto

- Budget di riferimento

Tempi previsti ed eventuali fasi
(Se gia sufficientemente chiari si puo stilare tonoprogramma)
Cronoprogramma



Viene indicato solo per le attivita che non hanno contenuto ordinario

fasi Peso stato di Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic | %
di avanzamento
ogni
fase
Rispetto | 15 x | x | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x |100
tempi e orari
Censimento/ 10 X X X X X X X X
anagrafe 98
Formazione 10 X X X X 100
Riorganizz. 10
URP X X X X X X 100
Supporto 10 X
IMU-TARES X | x| X X | x | 100
Fontanello 10 X | x | x | x| x| x| x| x| x| x| x| x |100
Elezioni 10
politiche X X X X X 100
8 SEC 10 X X X X X X 100
Collaborazio- | - 15 X | x | x | x| x | x| x| x| x| x| x| x |100
ne segretario
Risultati attesi degli indicatori
(prendere in esame oltre agli indicatori quantitatanche quelli qualitativi)
n. posizioni anagrafiche verificate (su un tot. di circa 550 posizioni da verificare)
n. dipendenti formati
n. appuntamenti per IMU
n. sedute SEC
per attivita ordinaria: v. set indicatori servizio Direzione
parametri valore finale Al 30.06.13 A130.09.13 AI31.12.13
programmato
n. posizioni anagrafiche verificate 550 250 450 540
n. dipendenti formati 5 3 3 5
n. appuntamenti per IMU 150 100 100 300
n. sedute SEC 6 4 4 8

Personale addetto
Tutti gli operatori della U.O. URP e Attivita Demografiche :

Daniela Banchi

Maria Rosa Aspettati — Silvia Cini — Paola Buti — Luca Tagliaferri — Fabrizio Nencini — Antonino Figura -

Luciana Dallai — Fabrizio Zagli — Enrica Giovannini

DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate | CATEGORIA N. Durata
Cat. D 1 Collaborazioni
esterne
Borse di
Cat. C / studio/ stage
Cat. B 2

Budget di riferimento (importo finanziario necessario e collocazione dailsorsa nel bilancio.
Esistenza di vincoli, di entrate, di risorse in miapitoli di bilancio, esplicitazione delle evenliua
difficolta di finanziamento ecc.)

Durata dell'attivita (I'obiettivo & pluriennale ? L’attivita € a carate ripetitivo ? Quale scansione

intermedia)

Annuale — Ripetitivo per la parte connessa alvétiordinaria.




Esito al 31.12.2013

Questi gli esiti sulle nove azioni previste:

1.
2.

assicurato il rispetto tempi massimi delle pratiche - rispetto orari di apertura uffici (tutti)

confronto censimento / anagrafe (cancellazioni per irreperibilita e conclusione confronto entro
31/12/2013) (Anagrafe): sulle 500 posizioni da controllare, restano una decina di posizioni da
definire. L' ISTAT ha prorogato al 30/04/2014 la data per la chiusura del censimento

effettuata formazione e aggiornamento dei dipendenti (tutti): formazione su pagamenti — controlli
interni — trasparenza (D. Banchi) — formazione su stato civile e anagrafe (Zagli — Giovannini — Dallai)
— formazione su L.R. 45/2013 (Aspettati)

riorganizzata I'attivita di URP/sportello tecnico su tre addetti anziché quattro, senza riduzione dei
servizi al pubblico

assicurato supporto a ufficio tributi per IMU e TARES (URP - Anagrafe - Messo) nella prenotazione
degli appuntamenti per il calcolo IMU e nelle informazioni su IMU e TARES (sia per gli acconti, che
per i saldi)

gestione fontanello (gestione e vendita materiale vario — scassettamento soldi del fontanello —
operazioni contabili conseguenti — versamenti quadrimestrali a Unione Comuni) (URP — Messo) : la
gestione del fontanello (introiti acqua, vendita materiale e operazioni contabili conseguenti) € stata
assicurata per tutto I'anno 2013. Si segnala che I'onere per questa U.O. non & trascurabile.

gestione adempimenti riguardanti le elezioni politiche del 25/2/2013 (Anagrafe) : le elezioni si sono
svolte con serenita e correttezza (nonostante le pessime condizioni atmosferiche; tutti gli
adempimenti, compreso il rendiconto delle spese, sono stati conclusi)

effettuata la presa in carico della segretaria della Sottocommissione Elettorale Circondariale
(Anagrafe) : I'U.O. ha preso in carico la gestione della SEC a partire dal mese di gennaio; la
responsabile svolge le funzioni di segretario (in sostituzione della d.ssa Nardoni) e con gli altri
addetti prepara verbali e atti della commissione, ne segue i lavori, svolge funzioni di consulenza e
pareri nei confronti degli uffici elettorali dei comuni della zona. Anche in questo caso si segnala
I'onerosita della funzione svolta.

collaborazione e supporto al segretario comunale per applicazione della normativa
sull'anticorruzione e sul controllo interno degli atti e per la revisione del regolamento sull’accesso
agli atti amministrativi. La responsabile della U.O. ha curato la redazione e approvazione del piano
anticorruzione del comune. Ha fatto parte inoltre del gruppo di controllo sugli atti. Per il complesso
dell'attivita svolta € stata redatta apposita relazione, a cui si rimanda.

L'obiettivo & stato dunque realizzato al 100%.



SCHEDA OBIETTIVO n. 108 Anno 2013

SERVIZIO - DIREZIONE -
U.O. AFFARI GENERALI

Titolo dell’'obiettivo ATTIVITA' DI SEGRETERIA E SU PPORTO
AGLI ORGANI ISTITUZIONALI DELL' ENTE

Dirigente Dr. Andrea Banchi

Responsabile del procedimento Dr. Ornella Fancellu

Assessore/i di riferimento Sindaco

Livello di priorita 1

Uffici di supporto e collaborazione ..
Strutture esterne coinvolte
Descrizione sintetica dell’obiettivo(e quella che viene riportata nello schema del PDO)

L'obiettivo e quello dcoordinare e supportarel' attivita degli organi dell' Ente:
per la Giunta : Sindaco e Assessori
per il Consiglio comunale : Presidenza, Gruppistdari, 1* Commissione Consiliare e
Commissione Capigruppo.

L'attivita di Segreteria comprende anche l'orgaaszme di iniziative istituzionali.

L’obiettivo € quello di mantenimento dell’ attiviti segreteria e supporto agli organi, anche in
carenza di personale (mancanza di uno dei due topeda cat. “C” assente per parte dell’anno
2013) e tenuto conto dei maggiori adempimenti @stiidalle nuove normative sulla trasparenza.

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare (indicazioni piu ampie con successiva elencazione
delle singole azioni per ognuna delle quali vanpeddficati i parametri di valutazione, le difficalt
da superare, i costi, le dotazioni previste in bid#, il personale addetto ecc.)

1 - Lattivita di supportoagli organi (Giunta e Consiglio) consiste nellat& di segreteria che
viene svolta in via continuativa dall’'Ufficio, aditverso I'organizzazione delle Agende condivise del
Sindaco, degli Assessori e della Presidente delsi@ho. Vengono fissati appuntamenti con i
cittadini, Enti e associazioni, soggetti privatcan le diverse istituzioni (Regione, Provincia etc

Il numero dei contatti previsti € di. 1000 annui appuntamenti, riunioni e assemblee pubbliche. |
contatti sono suddivisi per tipologia: richiestgpaptamenti al Sindaco, agli Assessori da parte dei
cittadini e rilevamento dei contatti interni ed eest senza appuntamento, al fine di migliorare
I'organizzazione del lavoro.

Viene svolto un monitoraggio degli appuntamenti Sgldaco relativo a disagi sociali e situazioni
di difficolta in collaborazione con la Societa @eBalute e in particolare con le assistenti sociali

Le Agende condivise e quella d&hdaco on-line consultabile via web dal Sindaco stesso e dagli
altri Enti gestori (Unione dei Comuni e GAL), hanoonsentito di migliorare la programmazione
delle attivita degli Amministratori e in particotaquella svolta dal Sindaco, coordinandola con gli
altri incarichi come Presidente dell’'Unione, nongtrésidente GAL-Start. Le Agende sono uno
strumento valido di lavoro, risultano a “costo Zeper I’ Amministrazione, e seppur l'obiettivo &
divenuto di mantenimento, continuano ad essere em@htate mediante l'utilizzo di nuove
applicazioni come ad es. l'inserimento di allegatiail, documenti, etc. connessi con i singoli
appuntamenti.

2 - Il supporto viene garantito anche mediantesi&snza agli organi, convocazioni e relativi
verbali (assistenza 12 sedute presunte del Consiglio comupaled sedute presunte della Prima



Commissione consiliare e ®5 sedute presunte di Giunta comunale e con l'orgazipne di
iniziative e progetti.
Le iniziative istituzionali, come ogni anno, sararourate da parte dalla segreteria della Presidenza
del Consiglio e del Sindaco:

- 25 aprile 2013 - Festa della Liberazione;

- 15 settembre 2013 - Liberazione di Borgo S. Lorenzo

- 30 novembre 2013 - Festa della Toscana

- 30 Dicembre 2013 - Commemorazione del bombardamenuel 1943 sulla

citta di Borgo San Lorenzo.

Nell anno 2013 I' Ufficio sara coinvolto anche halrganizzazione di ulteriori eventi promossi
dal Sindaco e dalla Presidente del Consiglio:

- organizzazione di una iniziativa di sensibilizoae sul problema della “violenza sulle donne”;

- Festa della 2 giugno 2013 - Festa della RepubbilcSindaco ha consegnato la cittadinanza
onoraria, secondo il Progetto “L’ Italia sono ancty

- 1 ottobre 2013 - Riconoscimento onorificenze “&aufra le nazioni” da parte dello Stato di
Israele a cittadini mugellani.

| Progetti di Cooperazione internazionale sonoi sttricamente i seguenti che probabilmente
proseguiranno nell’ anno 2013:

- Progetto di aiuto umanitario al popolo Saharaegtenuto da anni dalla Provincia di Firenze e da
diversi Comuni;

-“Mayor for peace”: il Comune ha aderito alla “Camgpa internazionale Vision 2020” organizzata
dall’ Associazione non governativa “Mayor for p€aaghe ha come obiettivo quello di mettere al
bando tutte le armi nucleari entro il 2020.

Il supporto agli organi viene attuato anche coattivita gestionale dell’ Ufficio (determinazioni e
liquidazioni, report, certificazioni, permessi) ®ncun continuo aggiornamento dei permessi
lavorativi, indennita e gettoni di presenza, rindmospese, rimborso oneri retributivi e missioni
degli amministratori (Presidente del Consiglio en€iglieri, Sindaco e Assessori).

3 - Per attuaré€ obiettivo di trasparenza dell’ attivita degli organi, ed in particolare telttivita
consiliare sono pubblicati sul sito internet delnme tutti gli atti che sono stati approvati dall’
Assemblea, i relativi verba(presunti n. 12)e gli interventi dei consiglieri in ogni singoladuta.
Viene redatto un report annuale sulle presenzecdesiglieri alle sedute del Consiglio e alle
Commissioni consiliari, € vengono pubblicati glti giresentati da parte dei Gruppi consiliari
(interrogazioni, interpellanze, mozioni e ordinl gerno).

Nell anno 2013 sono entrate in vigore nuove noiveatrelative alla “trasparenza” (decreto
legislativo n. 33/2012 e Legge n. 190/2013), chéiBscono obblighi di pubblicazione sul sito web
dei dati relativi allo stato patrimoniale e redditidei componenti degli organi di indirizzo paldi

L’ Ufficio collabora alla raccolta dei dati seconde indicazioni di legge e del regolamento
comunale “Sugli obblighi di trasparenza, pubbliogadiffusioni delle informazioni relative agli
amministratori comunali” approvato dal Consigliaramale nel mese di giugno.

Questa parte € da adattarsi alle esigenze specif&ehper ogni azione, a seconda della
complessita e differenziazione, valutare se € nesaso inserire secondo gli schemi sottostanti

- Fasi e tempistica (con eventuale cronogramma)

- Scansione temporale dei risultati attesi (secondadicatore)

- Personale addetto

- Budget di riferimento
Tempi previsti ed eventuali fasi



(Se gia sufficientemente chiari si puo stilare totnoprogramma)

Cronoprogramma
fasi Peso di stato di Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic | %
ogni avanzamento 100
fase
1[Attvita di | 20 100% 100
segreteria %
organi e
. X X X X X X X X X X X X
monitorag
gio dei
contatti
2| supporto 50 100% 100
e attivita %
di
gestione
degli
organi, e X X X X X X X X X X X X
organizza
zione
iniziative
istituziona
l
3| Trasparen 30 100% 100
zae %
pubblicazi
one su X X X X X X X X X X X X
WEB dati
amministr
atori
Risultati attesi degli indicatori
(prendere in esame oltre agli indicatori quantitatanche quelli qualitativi)
- monitorare contatti per proposte di miglioramentgestione delle Agende
- svolgimento assistenza agli organi, iniziative tve progetti in corso
- adempimenti previsti dalla normativa in materidAfinministrazione trasparente”.
Parametri valore finale Al 30.06.13 Al30.09.13 Al31.12.13
programmato
Contatti complessivi n. 1.000 1.000
Iniziative istituzionali n.7 7
Raccolta dei curriculae | n. 20 -~ n20
dichiarazioni patrimoniali | dichiarazioni d'Ch'?‘rI‘?‘Z'?T deé
. . . . C e consiglieri + n.
+ .
degli Amministratori consiglieri Al 2SSesSOr
6 Assessori + +Sindaco
Sindaco pubblicate sul sito
web del Comune
Personale addetto
Fancellu Ornella - Susanna Messeri - Eleonora Bales
DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate | CATEGORIA N. Durata
Cat. D T - . Collaborazioni |
esterne
Borse di
Cat. C 2 - studio/ stage
Cat. B Altre

* da tener conto dell’assenza di n. 1 operatorartirp dal mese di giugno fino a novembre 2013




Budget di riferimento

Durata dell’attivita

Annuale — continuativa

ESITO AL 31/12/2013

L’ obiettivo € stato realizzato complessivamentd @0%.



SCHEDA OBIETTIVO n. 109 Anno 2013

SERVIZIO DIREZIONE
U.O. AFFARI GENERALI

Titolo dell'obiettivo CONTINUITA' NELL' ATTIVITA' DI SUPPORTO E
COLLABORAZIONE AGLI UFFICI DELL' ENTE

Dirigente dr. Andrea Banchi

Responsabile del procedimento d.ssa Ornella Fancellu

Assessore/i di riferimento Sindaco

Livello di priorita 2

Uffici di supporto e collaborazione ...

Strutture esterne coinvolte

Descrizione sintetica dell'obiettivo(e quella che viene riportata nello schema del PDO)

L' U.O. Affari Generali € un ufficio centrale eategico per gli altri Uffici comunali. Presso I'Q.
vengono depositati per I' archiviazione tutti ghi gestionali dell' Ente (Delibere, determinazioni
ordinanze e contratti, cause legali). L' obietttdiomantenimento, anche in carenza di personale,

tende a migliorare e semplificare |' attivita chene svolta per gli atti deliberativi approvati erp
gli atti gestionali dell’ Ente.

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare (indicazioni piu ampie con successiva elencazione
delle singole azioni per ognuna delle quali vanpeddficati i parametri di valutazione, le difficalt
da superare, i costi, le dotazioni previste in bi#, il personale addetto ecc.)

» L’ Ufficio svolge periodicamente un controllo sull@golare pubblicazione all’ Albo on-line
degli atti del Comune ( n. 94 delibere previsté&dinta e n. 110 atti Consiglio previsti, n.
490 ordinanze). Un particolare controllo viene swadulle determinazioni dirigenziali
(previsione: n.950 determinazioni), garantendo che la pubblicaziore effettuata in
maniera attenta da parte degli Uffici, sia nei teal@ negli atti pubblicati (es: allegati).

» La collaborazione € attuata anche nelle richiesteerca degli atti dell” Ente che vengono
archiviati di anno in anno. A partire dal 2013,Ufficio sta collaborando nella messa a
regime del Programma Halley “Direttive” della Giantomunale, I’ obiettivo € quello di
consentire un’ immediata ricerca degli atti “dinett da parte degli Uffici.

» L’ Ufficio continua a supportare il Servizio Tecoiaell’ aggiornamento e nella chiusura
delle cause legali pregresse. (es.: abusi edlgpropri, contenzioso TAV - circa il
cause pregresse - cause che si prevede saranse ceilr013:n. 5).

Questa parte € da adattarsi alle esigenze specifehper ogni azione, a seconda della
complessita e differenziazione, valutare se &€ nesaso inserire secondo gli schemi sottostanti
- Fasi e tempistica (con eventuale cronogramma)
- Scansione temporale dei risultati attesi (secondadicatore)
- Personale addetto
- Budget di riferimento
Tempi previsti ed eventuali fasi
(Se gia sufficientemente chiari si puo stilare tonoprogramma)



Cronoprogramma:

Fasi Peso stato di Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic | %
di avanzamento
ogni al 31.12.13
fase
1| Pubblicazione |60 X X X X X X X X X X X 100
degli atti su 100%
Albo on-line
2| Monitoraggio 20 100
atti 100% X X X
amministrativi
3| Cause legali 20 100% 100
Risultati attesi degli indicatori
(prendere in esame oltre agli indicatori quantitatanche quelli qualitativi)
n. 180 atti deliberativi di Giunta e Consiglio comunale - 220 direttive
n. 55 sedute Giunta comunale - n.12 sedute Consiglio comunale
n. 11 cause legali pregresse dal 1995 al 2012 - Chiusura cause pregresse n. 5
parametri valore finale Al 30.06.13 Al 30.09.13 Al 31.12.13
programmato
Numero determinazioni controllo 950 929
pubblicazione
Atti direttive 220 216
Cause chiuse - anno 2013 5 4
Personale addetto
Ornella Fancellu - Susanna Messeri - Eleonora Balestri
DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate | CATEGORIA N. Durata
Cat. D 1
Cat. C 2%

*Da tener conto della assenza di n.1 operatore Cater parte dell anno (dal giugno 2013 a
novembre 2013).

Budget di riferimento (importo finanziario necessario e collocazione ddilsorsa nel bilancio.
Esistenza di vincoli, di entrate, di risorse in miapitoli di bilancio, esplicitazione delle evenliua
difficolta di finanziamento ecc.)

Durata dellattivita (I'obiettivo € pluriennale ? L’attivita e a caratte ripetitivo ? Quale scansione
intermedia)
Annuale — Ripetitivo

ESITO AL 31/12/2013
L’ obiettivo € stato realizzato complessivamentd @0%.



SCHEDA OBIETTIVO n. 110 anno 2013

SERVIZIO DIREZIONE
U.O. Organizzazione, Informatica e CO.GE

Titolo dell’obiettivo Gestione amministrativa delpersonale
Dirigente Andrea Banchi

Responsabile del procedimento Ramona Sciabica

Assessore/i di riferimento Carlo Casati

Livello di priorita 1

Uffici di supporto e collaborazione Servizio finaziario

Strutture esterne coinvolte UPA

Descrizione sintetica dell'obiettivo(e quella che viene riportata nello schema del PDO)
Svolgimento delle funzioni (giuridica, economicade rilevazione presenze) di gestione del
personale. Liquidazione delle voci di salario asoes sulla base delle presenze fornite dai cinque
Servizi, con cadenza mensile o trimestrale.

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare (indicazioni piu ampie con successiva elencazione
delle singole azioni per ognuna delle quali vanpedficati i parametri di valutazione, le difficalt
da superare, i costi, le dotazioni previste in bi#, il personale addetto ecc.)

Svolgimento delle funzioni, sia rivolte verso Uffioterni che esterni, relative alla gestione del
personale rimaste in capo al Comune dopo l'isbiuzidell'Ufficio Personale Associato, che nel
corso dell’'anno passera alla competenza dell’'Undaeiéviugello, e liquidazione mensile dalle voci
di salario accessorio (straordinario, maggiorazioragia, maggiorazione festiva PM; turno, rischio,
reperibilita, indennita centralinista, rimborsi spgersonale dipendente e amministratori) sulla bas
della rilevazione presenze fornite dai 5 Serviatr@il 10 di ogni mese.

E' un obiettivo di lavoro ordinario essenziale jderegolare funzionamento dell'Ente, essendo
connesso alla corresponsione del salario accessarjgersonale dipendente.

Tempi previsti ed eventuali fasi
Gennaio- Dicembre
Obiettivo mensile (da considerarsi scansioni intti®), attivita ripetitiva

fasi Peso di stato di Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic %
ogni fase | avanzamento

=

Preparazio 100 100 X X X X X X X X X
ne/

consegna
materiale

X X 100

Cronoprogramma con indicatori relativi ai rilievegli uffici utenti

parametri valore finale Al30.06.12 Al130.09.12 AI31.12.12
programmato
Numero osservazioni UPA Inferiore a 4 2 3
Numero osservazioni Ragioneria Inferiore a 4 1
Numero reclami leggibilita cartellino Inferiore a 8 0
personale dipendente attribuibili all'operatore

Difficolta: si tratta di un obiettivo imprescindibile per ilroetto svolgimento dell’attivita interna
dell’Ente che necessita di attenzione e precisiwia predisposizione degli atti e nel rispettdedel




scadenze; attualmente, ad organico completo, lcalth si riscontrano talvolta nella tardiva
consegna dei dati da parte del gruppo degli operdéd decentramento (uffici vari dell’ente che
gestiscono i dati in modo decentrato).

Dotazione Organica
Personale addetto:
Dr.ssa Ramona Sciabica, cat. D1- Sig.ra Sara Gmwviaicat. C - Sig.ra Donatella Ferrini, cat. B3

DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmae CATEGORIA N. Durata
Cat. D 1 CoIIaborazioni
esterne:
Cat.C 1 Borse di studio/
stage
Cat. B 1 Altre

Stanziamenti in bilancio:
cap. 8920/2010 e connessi (oneri e irap) per tadagione del salario accessorio dipendenti
cap. 285/2010 e connessi (oneri e irap) per ladapgione del salario accessorio dirigenti

L’obiettivo & stato realizzato al 100%.
L’ufficio ha rispettato tutte le scadenze, quasnpee anticipando il termine mensile.



SCHEDA OBIETTIVO n. 111 anno 2013

SERVIZIO DIREZIONE
U.O. Organizzazione, Informatica e CO.GE

Titolo dell’obiettivo Attivita di mantenimento: c onto annuale,
adempimenti sito web PerlaPA

Dirigente Andrea Banchi

Responsabile del procedimento Ramona Sciabica

Assessore/i di riferimento Carlo Casati

Livello di priorita 1

Uffici di supporto e collaborazione Servizio Finaziario

Strutture esterne coinvolte

Descrizione sintetica dell'obiettivo(é quella che viene riportata nello schema del DO

Raccolta ed elaborazione dati per la Relazioneoatocannuale e alla redazione della tab. 15
(relativa al fondo salario accessorio) del Contmuate. Rilevazione e comunicazione dati
personale nel sito PerlaPA, il nuovo sitema integvaluto dal Ministero della Funzione Pubblica
che ha unificato la gestione degli adempimentiracoalelle Pubbliche Amministrazioni.

Contenuti dell'attivita e azioni da attivare (indicazioni piti ampie con successiva elencazicele gingole
azioni per ognuna delle quali vanno specificatargmetri di valutazione, le difficolta da superareosti, le dotazioni

previste in bilancio, il personale addetto ecc

1) Richiesta e assemblaggio dei dati dei 5 semeri la redazione della Relazione @bnto
Annuale e per la redazione della tab. 15 del Conto anniedigiva al fondo salario accessorio,
consultazione preventiva con il Collegio dei Retviistei Conti per apposizione certificazione
positiva, invio telematico alla Ragioneria dell@®t per quanto riguarda la relazione, invio all’'Upa
per adempimento conto annuale.

2) Il nuovosito PerlaPA, volto alla razionalizzazione del patrimonio infativo del Dipartimento
della Funzione Pubblica e alla semplificazionealetbmunicazione, ha unificato la gestione degli
adempimenti gia esistenti delle amministrazioni lpidhe (Anagrafe delle Prestazioni, Gedap,
Gepas, Societa partecipate) e introdotto nuovi @iteenti (es. rilevazioni permessi L.104/09,
monitoraggio lavoro flessibile).

L'obiettivo si prefigge di effettuare le comunicaai obbligatorie ovviamente nel rispetto delle
scadenze, ma cercando di effettuare l'inserimeeioddti volta volta e anticiparne la chiusura e
'invio delle comunicazioni almeno 3 giorni primayitando I'affollamento ed il conseguente
rallentamento del sito nei giorni prossimi alledsraze.

Difficolta: Le difficolta dell’obiettivo riguardano il fattohe si tratta di adempimenti laboriosi, con
una mole di dati da reperire e inserire, con istmiza volte non chiare, innovazioni legislativéae
necessita di coordinamento con gli altri uffici p#rrispetto delle diverse scadenze e la
programmazione dei periodi di ferie. Inoltre, I'ag@mento si accumula alla mole del lavoro
ordinario e alle altre scadenze di legge dell'udfiOrganizzazione.

Tempi previsti ed eventuali fasi
Obiettivo annuale, con scadenze obbligatorie.

Cronoprogramma



fasi Peso stato di Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic | %
avanzamento
Monitoraggio 10 100 X X X X X X 100
lavoro flessibile
(31.01 scad.
30.06 per anno
in corso)
Comunicazione 10 100 X X X 100
permessi
L.104/09 (scad.
31.03)
Comunicazione 10 100 X X X X X 100
Gedap (scad.
31.05)
Anagrafe 10 100 X X X X X X X X X X X x |100
prestazioni
(scad. 30.06 e
31.12) e entro
15 gg per
incarichi
dipendenti
Gesap (30.07) 10 100 X X X X X X X X X X x | 100
5| Relazione al 20 100 X 100
Conto annuale-
scad. 6.05
Conto annuale 30 100 X 100
(Redazione tab.
15) scad. 31.05
Risultati attesi degli indicatori
Anticipazione chiusura inserimento e invio comunioae finale almeno 3 giorni prima della
scadenza.
parametri valore finale programmato | Al 30.06.13 | Al 30.09.13 | Al31.12.13
ContQ annu_ale: nvio Entro 5 gg. scadenza 1
relazione ai revisori
Rispetto scadenza UPA Rispetto scadenza fissata 1
Anticipazione lavoro preparatorio 3499.
(aggiornamento file in vista della scadenzg)
Chiusura inserimento almeno 3 gg prima 390. 4 1 1
della scadenza

Dotazione Organica
Dr.ssa Ramona Sciabica, cat. D1 (presente a gerpw@ida ottobre a dicembre con riduzione
oraria per allattamento) — Sig.ra Sara Giovanmwi, C - Sig.ra Donatella Ferrini, cat. B3

DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmae CATEGORIA N. Durata
Cat. D 1 Collaborazmm
esterne:
Cat.C 1 Borse di studio/
stage
Cat. B 1 Altre

L’obiettivo é stato realizzato al 100%.
L'ufficio ha impostato la programmazione del lavardinario cercando di anticipare, per quanto

possibile, gli inserimenti e la predisposizione ldedti per gli adempimenti successivi, con i
seguenti risultati:




la dichiarazione Gedap e stata inviata il 23/058201

la rilevazione permessi ex L.104/92 ¢ stata ilavilai2/02/13

la dichiarazione Anagrafe prestazioni per i diperide stata inviata il 21/06/13, le
dichiarazioni per gli incarichi esterni sono stiaaate il 21/06/13 e il 10/12/13.

la relazione allegata al Conto annuale é stat@at@v 2/05/13.

la relazione ai Revisori dei Conti é stata invi&t29/05/13 e la documentazione all’Upa lo
stesso giorno, in quanto la scadenza del termiimid del Conto annuale € stata prorogata
al 12/06/13.



SCHEDA OBIETTIVO n. 112 anno 2013

SERVIZIO DIREZIONE
U.O. Organizzazione, Informatica e CO.GE

Titolo dell’obiettivo Attivita innovativa: nuovo sistema di valutazione
territoriale del personale, predisposizione atti nova
assunzione

Dirigente Andrea Banchi

Responsabile del procedimento Ramona Sciabica

Assessore/i di riferimento Carlo Casati

Livello di priorita 1

Uffici di supporto e collaborazione UPA

Strutture esterne coinvolte

Descrizione sintetica dell'obiettivo(é quella che viene riportata nello schema del BDO

1) Applicazione e eventuali aggiustamenti del numistema di valutazione territoriale del
personale (dirigente e non dirigente) in applicagioel D.Lgs.150/2009 e della gestione associata
dell'OlV;

2) predisposizione degli atti essenziali per nuassunzione.

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare (indicazioni piti ampie con successiva elencazialk gingole
azioni per ognuna delle quali vanno specificatargmetri di valutazione, le difficolta da superareosti, le dotazioni

previste in bilancio, il personale addetto ecc

1) A seguito dell'individuazione, in forma assoaiatlei consulenti dell’Organismo Indipendente di
valutazione, dell'approvazione del sistema comunallitazione del personale e dell’adeguamento
degli strumenti di programmazione e del Regolameéntwrganizzazione., nel rispetto della riforma
Brunetta e delle varie peculiarita comunali, nell2Gi procedera all'effettiva applicazione del
nuovo sistema che si concludera con la liquidazotel produttivita dei dipendenti e del risultato
per i dirigenti, utilizzando nuovi strumenti opevatche dovranno essere testati e adeguati alle
problematiche dei vari casi con il gruppo di laxor

2) Altro obiettivo € la predisposizione degli aticessari per I'assunzione prevista nella seconda
meta dell’'anno (rideterminazione dotazione organicagnizioni eventuali eccedenze di personale,
piano triennale di azioni positive in materia drig@pportunita)

Tempi previsti ed eventuali fasi
Obiettivo complesso di durata triennale; in questoo (che € il terzo) inizia I'applicazione del
nuovo sistema di valutazione territoriale.

Cronoprogramma

fasi Peso stato di Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago Set Oott | N D %
di ogni | avanzamento
fase

=

Predisposizione
strumenti
operativi gruppo
lavoro Enti

15

100

schede
valutazione e
gestione
eventuali ricorsi
Liquidazione
produttivita

15

40

100

100




utilizzo nuovo file

4| Predisposizione 30 X X X X X X X 100
atti complessi per
nuova assunzione

Risultati attesi degli indicatori
Applicazione nuovo sistema valutazione e adeguamratitcorrelati entro il 31.08.2013

parametri valore finale Al 30.06.12 Al 30.00.12 AlI31.12.12
programmato
Applicazione nuovo sistema di Entro 31.08.2013 0 1
valutazione del personale e
liquidazione produttivita (dipendenti
e dirigenti)
Predisposizione atti per nuova Entro 31.08.2013 1
assunzione

Personale addetto
Andrea Banchi, Dir. generale
Dr.ssa Ramona Sciabica, cat.— Sig.ra Sara Gioveuzaitn C - Sig.ra Donatella Ferrini, cat. B3

DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmae CATEGORIA N. Durata
Cat. D 1 gscilé?rt])g:razmm
Cat. C 1 th(;rgS: di studio/
Cat. B 1 Altre

Durata dellattivita
Obiettivo triennale, attenzione costante alle riolggislative.

Il gruppo tecnico, nel mese di febbraio, si e tiarper predisporre gli strumenti operativi per il
calcolo della premialita secondo il nuovo sistemavdlutazione. Il confronto su dubbi e
aggiustamenti da apportare € poi proseguito coruaarazioni telematiche.

La valutazione del personale é slittata rispett® @mpistica programmata per la presentazione di
alcuni ricorsi. L'Ufficio ha potuto quindi procederalla predisposizione degli atti per la
liquidazione della produttivita individuale a giumge, per i dirigenti e P.O, nel mese di agosto.

Gli atti necessari allassunzione della nuova urdtapersonale (calcolo limite 40% cessati,
approvazione piano delle pari opportunita, rilegaei eventuali eccedenze personale,
rideterminazione e aggiornamento dotazione organgmesa di personale, ecc) sono stati
predisposti dall’Ufficio nel mese di giugno. L'agwazione é slittata ad agosto.
L’assunzione e avvenuta a settembre con presagedél dipendente il 16/9/13.

L'obiettivo & stato realizzato al 100%.



SCHEDA OBIETTIVO n. 113 anno 2013

SERVIZIO DIREZIONE
U.O. Organizzazione, Informatica e CO.GE.

Titolo dell’obiettivo Supporto tecnico di base e avanzato all'infrastratt
informatica

Dirigente dr. Andrea Banchi

Responsabile del procedimento d.ssa Ramona Sciabica

Assessore/i di riferimento Stefano Marucelli

Livello di priorita 1

Uffici di supporto e collaborazione nessuno

ditte fornitrici servizio di assistenza harde/ar
del servizio di assistenza sistemistica

Strutture esterne coinvolte

Descrizione sintetica dell’obiettivo

L'obiettivo si propone di fornire il supporto tecaidi base (hardware e software) alle ca. 100 pwstadi lavoro
(personal computer, notebook e relative perifejidnemodo adeguato e tempestivo, ed una gesticstensistica
razionalizzata e costante all'infrastruttura déret

Contenuti dell'attivita e azioni da attivare

Il supporto tecnico di base si svolge quotidianatmenella risoluzione delle problematiche che sispos presentare
nella gestione degli applicativi in dotazione atitE o nella gestione della postazione di lavoraitaragli utenti.

La gestione avanzata degli apparati di rete e @f®ies comunali si svolge in attivita di manutenz@oftware dei vari
sistemi adottati e di implementazione in caso @essita di nuovi sistemi.

L'obiettivo comprende anche la rendicontazione lati® trasferimento fondi delle attivita della Giese Associata
Rete Civica presso I'Unione dei Comuni. Tale atiiviegli anni & stata sempre piu di difficile rezdizione a causa dei
ritardi con cui I'ufficio referente presso L’'Uniortieasmette i Piani di Gestione e i relativi renditger il trasferimento
dei fondi.

In sintesi le attivita sono le seguenti:

* interventi di manutenzione hardware e di contrliozionalita della dotazione informatica;

* programmazione con ditta fornitrice servizio diist&nza tecnica hardware;

* gestione e manutenzione dei server comunali (Seiiterlizzato con i sistemi di Primary Domain Caniler,
Antivirus centralizzato, Server Polizia MunicipadeProxy Server, Server fisico con le procedure dyall
server fisico con il Sistema Iride, Centralino VO@®hap Storage, Nas storage);

» gestione avanzata degli apparati di rete: 4 appaséch di collegamento tra sedi con fibra ottit&jrewall di
rete, vari apparati switch componenti la LAN azigleddi segmentazione in settori;

e backup giornalieri e mensili della sala serverveeralley (anagrafe, stato civile, elettoralej athm.vi,
contabilita finanziaria, gestione presenze, pensomastipendi ecc.), server di protocollo Irideoforcollo
informatico e gestione documentale), server prbayca dati urbanistica, banca dati polizia munieipserver
virtualizzato;

» rendicontazione delle attivita della GARC e relattvasferimento fondi

Tempi previsti ed eventuali fasi
Gennaio - dicembre

Cronoprogramma 2013

fasi Peso stato di Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic %
diogni| avanzamento al
fase 31.12.2013
1| interventi di 35 100% X X X x X X X X X X X X 100
manutenzione
hardware e di

controllo funzionalita
della dotazione
informatica

programmazione con
ditta fornitrice

15

100%

100




servizio di assistenza
tecnica hardware

gestione e
manutenzione dei
server comunali

25

100%

100

gestione avanzata
degli apparati di rete

10

100%

100

backup giornalieri e
mensili della sala
server

10

100%

100

rendicontazione delle
attivita della GARC e
relativo trasferimento
fondi

100%

100

Risultati attesi degli indicatori
- numero richieste di intervento da parte degli utent

- numero di interventi presi in carico e conclusi

- atti diimpegno e liquidazione per le attivita deARC in base ai Piani di Gestione e dei Rendiaim dalla
gestione associata dovranno pervenire annualméiiieta

parametri Valore finale al 30.06.13 al 30.09.13 al 31.12.13
programmato
Interventi richiesti 425 260 380 510
Interventi effettuati (con tempistica 165 140 195 260
di intervento in giornata)
Interventi effettuati (con tempistica 180 100 140 190
di intervento < 3giorni)
Interventi effettuati con 80 20 45 60
programmazione ditta di assistenza
PC attivi 100 100 100 100
PC collegati in rete 90 90 90 90
PC acquistati 10 0 0 16
Server gestiti 10 10 10 11
Server acquistati 1 0 0 1
Atti di impegno e liquidazione per 100% 50% 50% 100%
le attivita della GARC
Personale addetto
Sara Giovannini
DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmae CATEGORIA N. Durata
Collaborazioni
esterne: Ditta
fornitrice servizio di
Cat.D assistenza tecnica 1
hardware e
sistemistica
Cat. C 1 Borse di studio/ stage
Cat. B

Budget di riferimento

Capitolo di bilancio Descrizione Consistenza iniziale

329/1 Manutenzione ordinaria hardware e software € 70.000,00

340 Gestione associata informatica-trasferimentdifo €25.901,14
Unione dei Comuni del Mugello

9329 Gestione associata informatica-trasferimemdif € 10.019,31

Unione dei Comuni del Mugello




Durata dell'attivita

Annuale.

Il complesso delle azioni previste nell’obiettiva lcarattere ripetitivo. Per quanto riguarda la ®ast Associata
Informatica presso I'Unione dei Comuni € da rilevathe la mancanza di personale e le modalita diogese
organizzazione della Gestione Associata incidotia swrata temporale delle varie azioni all'intemell’Ente.

Esito
L'obiettivo & stato pienamente raggiunto al 100%ati finali delle attivita svolte sono piu altigleobiettivi previsti.



SCHEDA OBIETTIVO n. 114 anno 2013

SERVIZIO DIREZIONE
U.O. Organizzazione, Informatica e CO.GE.

Titolo dell’obiettivo Monitoraggio ed estensione della sicurezza infoicaat

Dirigente dr. Andrea Banchi

Responsabile del procedimento d.ssa Ramona Sciabica
Assessore/i di riferimento Stefano Marucelli

Livello di priorita 1

Uffici di supporto e collaborazione U.O. URP e Attivita demografiche

Strutture esterne coinvolte ditta fornitrice servizio di assistenza siststica

Descrizione sintetica dell’obiettivo

L'obiettivo si propone di implementare la sicurezatbrmatica ed un miglioramento dell'infrastrutiuinformatica
organizzando il passaggio del dominio di sistenBEtge su piattaforma Active Directory e di indele un dominio di
rete apposito per quanto riguarda la navigazioterres da parte del pubblico presso la Bibliotecen@uale.

In seguito a queste attivita implementative dowsgeee aggiornato in modo simultaneo il documentia sicurezza
informatica.

Contenuti dell’'attivita e azioni da attivare

| lavori presso la sede della Biblioteca si svadgeio in 2 tempi: nella prima parte dell'anno venstallato un dominio
apposito che gestira esclusivamente I'accesso mabflale installazione verra effettuata in amhgewirtuale su una
macchina di appoggio con software gratuito che pé&era I'entrata in funzione del nuovo sistema t®muove

postazioni utente. Successivamente (da settembgeiinquando il server fisico della Polizia Mumpale sara migrato
all'interno del nuovo ambiente virtuale nella SerkFarm, il dominio della Biblioteca verra migrato &le server fisico
che garantisce una maggiore stabilita e affidabdlitprestazioni.

Per quanto riguarda il dominio comunale invecevotadi preparazione sono gia iniziati 'anno s@pcon gli acquisti
di hardware e licenze software. Quest'anno si énézia configurare il nuovo dominio con la prognesshigrazione
degli utenti di rete. | lavori procederanno perpggiuomogenei, in modo da ridurre al minimo gli stitnon servizio.

Verranno valutate nel corso dei lavori le modatltdesecuzione anche in base al funzionamento (oritaito) del

vecchio sistema di dominio OpenLDAP.

In sintesi le attivita saranno le seguenti:

» configurazione di un dominio di sistema all'interdella Biblioteca Comunale che gestisca le postazitente
aperte al pubblico

» configurazione del nuovo sistema di gestione detidm della rete comunale su piattaforma Activeeldtory
e relativa migrazione degli utenti di rete;

* estensione e propagazione delle policy di dominiduste le postazioni utente con relativa configioae ad
hoc degli applicativi usati;

» revisione annuale del regolamento sui dati semgiliiel DPS (documento programmatico sulla sicuagzz

Tempi previsti ed eventuali fasi
Gennaio - dicembre

Cronoprogramma 2013

fasi Peso di Stato di Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic %
ogni avanzamento effetti
fase | al 31.12.2013 va

=

configurazione di un
dominio di sistema
allinterno della
Biblioteca Comunale chel
gestisca le postazioni
utente aperte al pubblicol

15

100%

100

configurazione del nuovg
sistema che gestisce il
dominio della rete su
piattaforma Active
Directory

20

100%

100




3| migrazione degli utentid{ 35 100% X e X 100
rete nel nuovo sistema d
dominio
gestione delle 15 100% X X X X 100

problematiche di

funzionamento dei vari
software in seguito alla
migrazione del dominio

revisione annuale del 15 100% X X X X X X 100
regolamento sui dati
sensibili e del DPS
(documento programmatico
sulla sicurezza).

Risultati attesi degli indicatori
- Implementazione di un nuovo dominio di sistemarahrno della Biblioteca Comunale
- Implementazione di un nuovo dominio di sistemarairno della rete Comunale
- Superamento delle problematiche dovute al nuovterss Active Directory che potrebbero sorgere
nell’utilizzo di alcuni software proprietari
- Realizzazione del Documento Programmatico sullar8izza dopo I'implementazione dei nuovi sistemi

parametri Sﬁgls?rfrrmzlt% al 30.06.13 al 30.09.13 al 31.12.13

configurazione di un dominio di sistema
allinterno della Biblioteca Comunale che 100% 100% 100% 100%
gestisca le postazioni utente aperte al pubblico
configurazione del nuovo sistema che gestigce

il dominio della rete su piattaforma Active 100% 100% 100% 100%
Directory

migrazione degli utenti di rete nel nuovo 100% 50% 100% 100%
sistema di dominio

gestione delle problematiche di 100% 30% 80% 100%

funzionamento dei vari software in seguito
alla migrazione del dominio
revisione annuale del regolamento sui dati 100% 20% 80% 100%

sensibili e del DP®ocumento Programmatico sulla
Sicurezza)

Personale addetto
Sara Giovannini

DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE

CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmae CATEGORIA N. Durata

Collaborazioni
esterne: Ditta
fornitrice servizio

Cat. D . . 1
di assistenza
tecnica hardware e
sistemistica
Borse di studio/
Cat.C 1 stage
Budget di riferimento
Capitolo di bilancio Descrizione Consistenza residui
329/1 Manutenzione ordinaria hardware e software € 70.000,00

Durata dell'attivita
Tutte le azioni dovranno concludersi nell’anno 2013

Esito
L'obiettivo & stato pienamente raggiunto al 100%.



SCHEDA OBIETTIVO n. 115 anno 2013

SERVIZIO DIREZIONE
U.O. Organizzazione, Informatica e CO.GE.

Titolo dell’obiettivo Implementazione e sostituzione procedure inforrhatic
e apparati hardware

Dirigente dr. Andrea Banchi

Responsabile del procedimento d.ssa Ramona Sciabica

Assessore/i di riferimento Stefano Marucelli

Livello di priorita 2

Uffici di supporto e collaborazione

Strutture esterne coinvolte U.O. Servizi Demografici e URP - U.O. Affari Gerali

Descrizione sintetica dell'obiettivo

L'obiettivo si propone di dare supporto ai variicifhella valutazione di eventuali sostituzioni mpglementazioni di
applicativi e comunque di procedere alla revisional passaggio verso nuovi software di produttipigisonale per
guanto riguarda gli utenti e di implementaziondutizionalitd e sicurezza informatica per quantauaigla la Server
Farm, con relativo adeguamento di licenze (nel aasui si tratti di software proprietario).

L'obiettivo si propone altresi di valutare le ewgadt sostituzioni o implementazioni hardware e dbgrammarne
l'acquisto. La valutazione sugli eventuali acqudstivra procedere dopo attenta indagine di merditezando i nuovi

sistemi telematici messi a disposizione delle pighbl amministrazioni tenendo contro della capaditdpesa sugli
investimenti e soprattutto della possibilita di speel rispetto del patto di stabilita.

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare
1. Raccolta delle esigenze software da parte degdii uff
2. Relazione sulle necessita di acquisti hardwaragtfattura informatica (apparati server, appaiagi@ ecc.)
3. Redazione di un report con l'indicazione delle pa&ini che necessitano la sostituzione/implemeoitezdi
licenze software di produttivita personale
Redazione di un report con l'indicazione delle pa&ini che necessitano una sostituzione hardware
Pianificazione acquisti hardware e software
Analisi di mercato per acquisti nel rispetto degltessibilita di spesa
Redazione dei relativi atti dirigenziali per proeeel all'acquisto, ordine e liquidazione delle fedtiche
scaturiscono da tale processo

No ok

Tempi previsti ed eventuali fasi
Giugno 2013 — Dicembre 2014

Cronoprogramma 2013

fasi Peso stato di Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic %
diogni| avanzamento al
fase 31.12.2013
Raccolta delle 10 100% X X X X b'e X 100

esigenze software
da parte degli
uffici

Relazione sulle 10 60% X X X 60
necessita di
acquisti hardware
infrastruttura
informatica

Report 15 50% X X X 50
sostituzione/imple
mentazione licenz¢

software

Report sostituzioni 15 70% X X X 70
hardware

Pianificazione 10 100% X X X X X 100

acquisti hardware
e software




Analisi di mercato| 20 100% X X X 100
per acquisti nel
rispetto della
possibilita di spesg
Redazione dei 20 70% X X 70
relativi atti
dirigenziali per
procedere
allacquisto, ordine|
e liquidazione
delle fatture che
scaturiscono da
tale processo
Risultati attesi degli indicatori
- Report sostituzione/implementazione licenze sofwar
- Report sostituzioni hardware
- Pianificazione acquisti hardware e software
- lIstruttoria atti dirigenziali per procedure di atxia, ordine dei beni e liquidazione delle fatture
parametri Valore finale al 30.06.13 al 30.09.13 al 31.12.13
programmato 2013
Report sostituzione/implementazione licenz¢ 50% 50% 50% 50%
software
Report sostituzioni hardware 70% 40% 50% 70%
Pianificazione acquisti hardware e software 100% 40% 80% 100%
Istruttoria atti dirigenziali per procedure di 70% 0% 20% 70%
acquisto, ordine dei beni e liquidazione dellg
fatture
Personale addetto
Sara Giovannini
DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmae CATEGORIA N. Durata
Cat. D CoIIaborazmm
esterne:
Cat. C 1

Budget di riferimento

Capitolo di Descrizione Consistenza iniziale
bilancio

9322/0 Acquisto licenze software € 26.908,79

9328 Acquisto attrezzature informatiche € 23.872,56

Durata dell’attivita
Biennale.

Esito

L'obiettivo & stato raggiunto al 100% per quanguérda le attivita del 2013.




SCHEDA D’INDIVIDUAZIONE DEL CORE BUSINESS DEL
SERVIZIO FINANZIARIO

Dirigente
Responsabile del procedimento

Marco GIANNELLI

Antonella MASOLINI, luisa GIANASSI, Marco
FERRARO
Assessore di riferimento Paolo FRANCINI

Uffici di supporto e collaborazione L’intera struttura amministrativa dell’ente

L’attivita principale del Servizio Finanziario siomcretizza nel coordinamento della gestione
finanziaria dellEnte che mira  a garantire saéidial funzionamento dell'intera macchina
comunale protesa al conseguimento degli obiettirategici espressi dall’Amministrazione. I
percorso finanziario trova il suo punto di partene#la costruzione, attraverso processi di analisi
valutazione, del Bilancio di Previsione annuale krriBnnale, fondamentali documenti di
programmazione per lo sviluppo del territorio edsadddisfacimento dei bisogni della comunita’
amministrata e prosegue nel corso dell'anno a&tsov la loro gestione con l'obiettivo di
mantenerne costantemente I'equilibrio e garantendndi al meglio I'azione amministrativa. In
corso d’anno tale attivita trova i suoi momenti pigalificanti nelle fasi del riequilibrio di bilaie

e dell'assestamento generale, nelle quali si p®aa una verifica di tutte le voci generali di
entrata ed uscita al fine sia del mantenimento’edglilibrio economico e finanziario, sia
dell’adeguamento di tali voci alle mutate esigedizgestione.

Stante le difficolta finanziare nelle quali gli Efdcali sono stati chiamati ad operare negli uitim
anni, nella gestione del bilancio & diventato senmmu importante assicuare all’ente un livello
sempre piu elevato di efficiente utilizzo delleorise pubbliche. Il perseguimento di tale obietsvo
realizza in particolare attraverso:

» attivita di impulso nei confronti dei vari servidell'ente per un efficace utilizzo dei mezzi
finanziari in base alle effettive necessita, carfihalita di non disperdere le risorse per
interventi di spesa che non si concretizzano epdteebbero determinare il formarsi di un
elevato importo dell’lavanzo di amministrazionediae di un non efficiente uso delle
risorse pubbliche.

Indice sul’andamento delle varie componenti dellazo di amministrazione nel corso degli ultimi
tre anni.

Dati consuntivo anno 2011 anno 2012 anno 2013
Avanzo disponibile gestione corrente di competenza 1.168,84 12.670,48 4.711,72
Entrate destinate a finanziare le spese correnti e rimborso mutui 12.000.093,50 12.316.158,21 17.183.021,91
Percentuale avanzo parte corrente sulle entrate 0,01 0,10 0,03
Dati consuntivo anno 2011 anno 2012 anno 2013
Avanzo di amministrazione gestione in c/capitale di competenza 1.987,47 1.626,48 -
Entrate destinate a finanziare le spese per investimenti 1.835.992,13 2.942.774,04 1.062.487,54
Percentuale avanzo in conto capitale sulle entrate 0,11 0,06 -




Dati consuntivo anno 2011 anno 2012 anno 2013

Avanzo di amministrazione gestione residui 324.580,20 276.732,86 409.972,71
Totale residui attivi accertati 6.297.029,74 6.252.887,51 6.405.010,56
Percentuale avanzo su totale residui attivi 5,15 4,43 6,40
Totale residui passivi impegnati 8.262.871,28 7.941.996,19 8.346.078,29
Percentuale avanzo su totale residui passivi 3,93 3,48 4,91

+ attivita di impulso ai vari settori dell’ente per liscossione delle entrate di loro competenza
attraverso l'invio di report che permettano diifreare lo stato di avanzamento delle
riscossioni dei residui e poter intraprendere imge utile eventuali azioni di recupero,
anche attraverso la riscossione coattiva.

Indice di anzianita dei residui: sono considemsidui vetusti quelli relativi ad annualita precetile

cinque anni I'anno di riferimento del conuntivo

Indice dei residui attivi vetusti consuntivo 2011 anno 2011

Totale residui attivi antecedenti I'anno 2007 596.156,66
Totale residui attivi compreso quelli derivanti dalla competenza 2011 6.297.029,74
Percentuale residui vetusti su totale residui attivi 9,47
Indice dei residui attivi vetusti consuntivo 2012 anno 2012

Totale residui attivi antecedenti I'anno 2008 548.048,56
Totale residui attivi compreso quelli derivanti dalla competenza 2012 6.416.917,70
Percentuale residui vetusti su totale residui attivi 8,54
Indice dei residui attivi vetusti consuntivo 2013 anno 2013

Totale residui attivi antecedenti I'anno 2009 634.185,44
Totale residui attivi compreso quelli derivanti dalla competenza 2013 6.868.195,50
Percentuale residui vetusti su totale residui attivi 9,23

La Sezione Autonomie della Corte dei Conti dellesdana considera critica una percentuale di
indice di vetusta pari al 18%

* impulso per [l'utilizzo di fonti di finanziamento \@rsi dallindebitamennto per la
realizzazione degli investimenti al fine di riduiteesiduo debito dell’Ente e di riflesso la
parte rigida della spesa corrente, pemettendomdgagli amministratori una piu ampia
possibilita di scelta nel perseguimento degli dbiettrategici.

Indice su cui abbiamo calcolato
parametri di deificitarieta

'andamento ddditderesiduo dei mutui € quello relativo ai

Dati consuntivo anno 2011 anno 2012 anno 2013

Residuo debito su mutui 10.677.690,19 9.741.816,85 8.898.786,37
Totale entrate correnti 12.108.726,33 12.895.496,49 17.183.021,91
Parametro 88,18 75,54 51,79




L’altra parte importante dell’attivita che il serid svolge come supporto agli obiettivi strategici
dellamministrazione consiste nell’'approvvigionarteerdei beni e servizi attraverso [I'attivita
dell'ufficio economato. Cio avviene con il servidocassa economale, per gli acquisti urgenti e di
modico valore indicati nell’'apposito regolamentdyamite gli affidamenti diretti e I'espletamento
gare per fornitura in particolare dei seguenti eegervizi:

» servizio pulizia vari edifici comunali,

* polizze assicurative,

* noleggio fotocopiatrici,

» acquisto beni (cancelleria, materiali per l'igieaenbientale, per asili nido, vestiario,

arredi,ecc.),
» utenze telefoniche.

Tale attivita viene effettuata in stretta collatmoae con gli altri servizi dell’ente che in linea
generale costituiscono gli utilizzatori finali deeni e servizi sopracitati.

Indicatori approvvigionamenti:

2011 2012 2013
Approvvigionamenti diretti e gare n. 20 n. 24 n.19
Liguidazioni fatture su approvvigionamenti n. 134 n. 135 n. 149
Acquisizione tramite mercato elettronico n. 76 n. 76 n. 86
Convenzioni Consip attive n.5 n. 6 n. 7
Indicatori servizio cassa economale

2011 2012 2013

Bollette di pagamento n. 595 n. 644 n. 580
Rendiconti economali n.6 n. 5 n.5
Gestione economale € 83.940,00 | €84.526,50 | € 83.351,88

In linea con l'obiettivo della sostenibilita ambiale nellanno 2013 abbiamo continuato a
diffondere nell’ente la cultura degli acquisti viepér favorire lo sviluppo di un mercato di prodlott
e servizi a ridotto impatto ambientale attraveraoldva della domanda pubblica. . Per quanto
riguarda i consumi interni il ricorso al market g@gafavorisce il processo di dematerializzazione, in
guanto tutte le pratiche vengono svolte on linezadsisogno di usare stampe, quindi con risparmio
di carta e toner, questo obiettivo viene perseguatiche attraverso una campagna di
sensibilizzaiozione interna all’ente.

Indicatori su consumo di carta e toner

2011 2012 2013
risme carta consumata all’anno n. 1.25( n. 1.180| n. 985
Spesa per carta (*) €5.800,00 €3.835,00 € 2.434,00
Spesa per toner annua €9.100,00 €6.673,00 €4.911,00

(*) Nella spesa per carta abbiamo ricompresso oltrehe quella per I'acquisto di risme anche

guella per modulo continuo




SCHEDA OBIETTIVO n. 201 anno 2013
SERVIZIO FINANZIARIO
Titolo dell’obiettivo Introduzione e controllo della TARES
Rif. negli obiettivi strategici della GC  Rinnovamento della PA qualificazione della macchina
comunale, miglioramento dell’efficacia e

dell’'efficienza della gestione, attivita in carerdia
personale, definizione dei fabbisogni standard

Dirigente Marco GIANNELLI

Responsabile del procedimento Marco FERRARO

Assessore di riferimento Paolo FRANCINI

Livello di priorita 1

Uffici di supporto e collaborazione il controllo sulla TARES necessita del supportaltie
strutture dellEnte ed in particolare dell’Ufficio
Anagrafe

Descrizione sintetica dell’obiettivo

L’anno 2013 e il primo di applicazione della TARE§yindi devono essere predisposti gli atti
necessari all’attivazione.

L’obiettivo si propone inoltre di tenere sotto amtib la base imponibile relativamente a questo
nuovo tributo che comunque si basa, come primaSIWR.e T.I.A., sull’utilizzo degli immobili.

Contenuti dell’attivita ed azioni da attivare

Il punto cruciale e quello di predisporre gli atiécessari per attivazione e gestione del tributo
(delibere, regolamento, riscossione, funzionars.)eseguendo al contempo l'evoluzione della
normativa per le possibili variazioni.

Comunque bisogna continuare a seguire i movimeatjafici della popolazione, facendo si che ad
ogni cambiamento anagrafico corrisponda un’anal@gezione delle dichiarazioni, che per il 2013
saranno relative alla TARES.

Il momento iniziale e quindi certamente la varima@nagrafica: il cittadino deve aver presente che
a quella variazione e connesso un altro adempimeand@ quello della dichiarazione TARES,
quindi al termine delle procedure strettamente eafmipe, gli addetti dell’'Ufficio Anagrafe
accompagneranno il cittadino all'Ufficio Tributi pguest’altro adempimento, da cui il cittadino
contattera direttamente il call-center di Publiaenibé.

Una seconda azione dell’Ufficio Tributi € quellanmenque del controllo, con cadenza periodica,
delle dichiarazioni presentate dai cittadini ingsei da variazioni anagrafiche; nel caso le
dichiarazioni non fossero state presentate, veweata una comunicazione personale ricordando
'adempimento prescritto dal Regolamento. Nel cadme in cui il cittadino persistesse nella
violazione il suo nominativo sara comunicato, analhejuesto caso con cadenza periodica, a
Publiambiente per I'emissione di un accertamendaiitivo.

Tempi previsti ed eventuali fasi

Tutto 'anno

Personale addetto

Marco FERRARO — Cristina ALFAIOLI — Laura BELLESIl-:uisanna SCHEDA

DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE

CATEGORIA | Esistenti | Programmate | Esistenti | Programmate | CATEGORIA | N. | Durata

Cat.D 3 3 Collaborazioni




esterne

Borse di

Cat. C 1 1 studio/ stage

Budget di riferimento: Non esiste un budget di riferimento

Risultati attesi:

per quanto riguarda l'attivazione:

. assolvimento degli adempimenti obbligatori (deléerregolamento)

. comunicazione istituzionale attraverso tutti i dadesponibili per la massima diffusione delle
novita intervenute

per quanto riguarda il controllo:

parametri valore finale | 355613 | AI30.09.13 Al 31.12.13
programmato
numero variazioni 1.000 500 750 1.000
anagrafiche controllate
numero solleciti inviati 200 100 150 200
dichiarazioni presentate in 150 (50) 80 (20) 115 (35) 150 (50)

conseguenza del sollecitg
(od in contrario:
nominativi comunicati per
accertamento induttivo)

Stato di attuazione finale

. Atti predisposti sia a livello di regolamento dietariffe.

. Pagina informativa specifica sul sito ed, in catleizione con Publiambiente, nelle richieste
di pagamento arrivate ai contribuenti.

. Assistenza attivata (250 utenti circa con la presadenza, successivamente 130 ed infine
200; 139 agevolazioni per le famiglie e 16 perblglici esercizi).

. Riscossione sotto controllo in seguito allo scadeoflussi dal sito dell’Agenzia delle Entrate;
creato un modello per seguire I'incasso ed effegtlaprevisioni



SCHEDA OBIETTIVO n. 202 anno 2013
SERVIZIO FINANZIARIO

Titolo dell’obiettivo Determinazione dei fabbisogni standard
(obiettivo triennale 2011 — 2012 — 2013)

Rif. negli obiettivi strategici della GC  Rinnovamento della PA qualificazione della macchina
comunale, miglioramento dell’efficacia e
dell'efficienza della gestione, attivita in carerdia
personale, definizione dei fabbisogni standard

Dirigente Marco GIANNELLI

Responsabile del procedimento Marco GIANNELLI

Assessore di riferimento Paolo FRANCINI

Livello di priorita 2

Uffici di supporto e collaborazione L’attivita viene svolta in collaborazione con leral

strutture dell’Ente interessate alla rilevazione

Descrizione sintetica dell’obiettivo: La legge n. 42/2009 prevede il superamento dglesas
storica nel finanziamento degli Enti Locali attreseela definizione dei fabbisogni di standard con
riferimento alle funzioni fondamentali. Nellann®21L abbiamo provveduto alla determinazione
dei fabbisogni standard del Servizio Polizia Mupae, dell'Ufficio Anagrafe, dell’Ufficio
Tecnico, dell’Ufficio Tributi e dei Servizi GeneraNell'anno 2012 la rilevazione ha riguardato la
Funzione di Istruzione Pubblica, ivi compresi ivéar per gli asili nido e quelli di assistenza
scolastica e refezione, nonché I'edilizia scolastéida Funzione del Settore Sociale.
Nell’anno 2013 la rilevazione riguardera:

* le Funzioni nel campo della viabilita e dei tragpor

* le Funzioni riguardanti la gestione del territogialell'ambiente.

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare

L’attivita della determinazione dei fabbisogni stard ha inizio con l'invio da parte della societa
incaricata della rilevazione del questionario alm@oe. Tramite il questionario occorre fornire
informazioni sui singoli servizi, sia per la pactentabile che per quella piu prettamente gestionale
La parte contabile viene curata dal Servizio Fimenz in collaborazione con il servizio oggetto
dell'indagine e con le unita organizzative di suppdgpersonale, informatica, economato)

La parte non contabile viene curata direttamenteSgavizio oggetto dell'indagine. Il Servizio
Tecnico, sia per il questionario sulla Funzioné cempo della viabilita e dei trasporti, sia nel
campo della gestione del territorio e dellambietdera nominare un referente che curi la raccolta
dei dati e provveda all'inserimento dei dati stassi questionario. Una volta inseriti i dati, |l
guestionario verra stampato e siglato dal Respdesaddl Servizio e trasmesso al Responsabile del
Servizio Finanziario.

Per ultimo il questionario firmato dal Sindaco d¢ Rasponsabile del Servizio Finanziario dovra
essere trasmesso, sia in via telematica che cartalt@ Societa incaricata della rilevazione.



Tempi previsti ed eventuali fasi

fasi Pesqdi Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago Set Ott Nov Dic
fase
1 | Funzione di 50
istruzione X X
pubblica
2 | Funzi 50
Sgpvzilz?rgociali X X
Personale addetto{per il servizio Finanziario)
Antonella MASOLINI — Luisa GIANASSI
DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORI | Esistent| Programmat | Esistent| Programmat | CATEGORI | N | Durat
A [ e [ e A a
Cat. D 2 5 Collaborazmn
| esterne
Borse di
Cat. C studio/ stage
Cat. B Altre

Budget di riferimento: non esiste un budget di riferimento.

Risultati attesi:

Data I'importanza che tali questionari avrannoutufo sulle risorse a disposizione dell’Ente rigult
fondamentale che siano redatti in modo correttesadistivo, oltre che naturalmente con il rispetto
delle modalita e dei tempi prima riportati

Stato di attuazione finale

Nei primi due mesi dellanno sono stati predispest inviati nel rispetto dei termini previsti i
viabilita e $porti e gestione del territorio e dell'ambiente. |
guestionari sono stati redatti in collaboraziona d¢dervizio Tecnico, responsabile della gestione
delle due Funzioni, e con il supporto dell’UffidRersonale Associato, dell’'Ufficio Organizzazione

guestionari relativi alle Funzioni

ed Informatica e del’U.O. Economato.




SCHEDA OBIETTIVO n. 203 anno 2013
SERVIZIO FINANZIARIO

Titolo dell’obiettivo IMU dell’anno 2013

Rif. negli obiettivi strategici della G.C. Rinnovamento della P.A. qualificazione della
macchina comunale, miglioramento dell’efficacia e
dell’'efficienza della gestione, attivita in carenzadi
personale, definizione dei fabbisogni standard

Dirigente Marco GIANNELLI

Responsabile del procedimento Marco FERRARO

Assessore di riferimento Paolo FRANCINI

Livello di priorita 1

Uffici di supporto e collaborazione Ufficio Relazioni con il Pubblico per la gestionedti
appuntamenti

Descrizione sintetica dell'obiettivo
L’obiettivo e quello di affrontare e risolvere lane problematiche derivanti dall’applicazione dell
disposizioni normative per informare i contribuenguantificare 'imposta da corrispondere.

Contenuti dell’attivita ed azioni da attivare
L’attivita si sviluppa su piu fronti che si presanb estremamente complessi:

* studio delle disposizioni normative che riguardate® modifiche sullimposta che
configurano una situazione in evoluzione con dit&@isostanziali tra I'acconto ed il saldo;

* una valutazione il piu possibile ponderata delifgefirevisto per I'anno 2013, valutazione
che presenta un grado di difficolta consistentemn@igini ancora non definiti dell'area di
“agevolazione” per le abitazioni principali e neltita e modalita dell’eventuale
compensazione da parte dello Stato;

* preparazione e redazione degli atti conseguentibeta per aliquote ed eventualmente
regolamento;

* informazione nei confronti dei contribuenti riguara@ll'imposta da versare ed alle sue
modalita, tale attivita € complicata, oltre che piaiblemi di interpretazione giuridica in una
materia che ancora non ha trovato una versionatdefiper I'anno corrente.

Tempi previsti ed eventuali fasi
Tutto I'anno

Personale addetto
Marco FERRARO — Cristina ALFAIOLI — Laura BELLESIl.uisanna SCHEDA

DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE

CATEGORIA | Esistenti | Programmate | Esistenti | Programmate | CATEGORIA | N. | Durata

Cat.D 3 3 Collaborazioni

esterne

Borse di
Cat. C 1 1 studio/ stage
Cat. B Altre

Budget di riferimento:




Risultati attesi:

assolvimento degli adempimenti obbligatori, quali grevisione ai fini del bilancio e la
delibera di determinazione delle aliquote

preparazione del personale dell’'ufficio in modoetala poter rispondere alle richieste dei
cittadini

comunicazione istituzionale attraverso tutti i dadesponibili per la massima diffusione delle
novita intervenute

dialogo e confronto con i centri di assistenzagfise con gli studi professionali

assistenza diretta per la determinazione dell’igpos

risposta agli interpelli per i casi pit complessi

verifica del gettito complessivo rispetto alle psgani di bilancio

Stato di attuazione finale:

Modello previsionale creato per seguire 'andamelita riscossione.

Atti fondamentali approvati.

Informazione con pagine specifiche sul sito intecmnunale e sulle news comunali.
Assistenza diretta a circa 350 persone per I'accedtun po’ piu di 1.000 per il saldo, quando
il Comune é stato interessato dalla mini-IMU chenaaque € stata gestita prontamente e con
buoni risultati.

Nonostante le difficolta dovute alle continue varai normative al riguardo, il gettito risulta
nella sostanza in linea con le aspettative.



SCHEDA OBIETTIVO n. 204 anno 2013
SERVIZIO FINANZIARIO

Titolo dell’obiettivo Regolamento sui controlli interni: introduzione
controllo sugli equilibri finanziari

Rif. negli obiettivi strategici della GC  Rinnovamento della PA qualificazione della macchina
comunale, miglioramento dell’efficacia e
dell'efficienza della gestione, attivita in carenza
personale, definizione dei fabbisogni standard

Dirigente Marco GIANNELLI
Responsabile del procedimento Antonella MASOLINI
Assessore di riferimento Paolo FRANCINI

Livello di priorita
Uffici di supporto e collaborazione

Descrizione sintetica dell'obiettivo
In attuazione dell’'art. 147 del D.lgs. n.267/2000ipologia dei controlli interni” cosi come
modificato dall'art 3 comma 1 lettera d) del D.L1#4/2012 e degli artt. 27 — 31 del Regolamento
dei controlli interni, approvato con delibera diCC.n. 6 del 10/01/2013 dall’anno 2013 viene
attivato nel comune di Borgo San Lorenzo il comrgugli equilibri finanziari.
Il controllo sugli equilibri finanziari si svolgeotto la direzione e il coordinamento del Resporisabi
dei servizi finanziari. 1l controllo sugli equilibfinanziari di questo Comune e sottoposto alla
vigilanza del Collegio dei Revisori dei Conti e vpartecipano, in ambiti di forme di attivo
coinvolgimento: gli Organi di governo del ComurieDirettore generale, il Segretario comunale,
nonché i Responsabili dei servizi.
Contenuti dell’attivita ed azioni da attivare
L’attivita di controllo sugli equilibri finanziarsi estende in piu ambiti:

» equilibri di parte corrente,

* rispetto della normativa sul patto di stabilita,

» gestione dei residui,

e gestione di cassa,

» andamento economico finanziario delle societa pgode.
In occasione delle verifiche di cassa ordinariegltsv dall'Organo di revisione, il servizio
finanziario € tenuto a formalizzare in un apposesbale gli esiti del controllo sugli equilibri
finanziari. Entro cinque giorni tale verbale, asgato dall'Organo di revisione, € trasmesso ai
Responsabili dei Servizi ed alla Giunta municipabdfinché, quest'ultima, con propria
deliberazione, nella prima utile Seduta, ne prarfieialmente atto.

Tempi previsti
Tutto I'anno



Personale addetto
Antonella MASOLINI, Daniela SCANDAGLINI, Laura CAQILLI,

DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORI | Esistent| Programmat | Esistent| Programmat | CATEGORI | N | Durat
A [ e [ e A : a

Cat. D 1 1 Qollaborazmn

| esterne

Borse di
Cat. C 2 2 studio/ stage

Altre

Budget di riferimento: Non esiste un budget di riferimento.

Risultati attesi:
Il risultato atteso € la predisposizione di trerbadi sul controllo degli equilibri finanziari seedo i
tempi e le modalita previste dal regolamento saimdli interni.

Stato di attuazione finale:

In occasione delle verifiche di cassa ordinarieltsvdall’organo di revisione nei mesi di aprile,
luglio ed ottobre, il servizio finanziario ha foalizzato in un apposto verbale gli esiti del colhdr
sugli equilibri finanziari. Tale verbale asseverdaidl'organo di revisione € stato successivamente
trasmesso ai responsabili dei servizi ed alla giumtinicipale che con propria deliberazione né ha
preso ufficialmente atto.

Nei controlli & stato dato atto del permanere degiuilibri di bilancio sia per la gestione di
competenza che per quella dei residui, sono sbatétd informazioni sul’andamento delle societa
partecipate e date indicazioni ai singoli settcgll’dnte sui crediti da riscuotere con anzianita
superiore ai due anni.



SCHEDA OBIETTIVO n. 205 anno 2013

SERVIZIO FINANZIARIO

Titolo dell'obiettivo Gestione patto di stabilita e supporto alle detingi

della capacita di investimento futura
dellamministrazione sulla base dell’andamentoalell
gestione 2013

Rif. negli obiettivi strategici della GC  Patto di stabilita e programmazione della capadita

spesa futura dellamministrazione tenendo presente
disposizioni normative in vigore.

Dirigente Marco GIANNELLI

Responsabile del procedimento Marco GIANNELLI

Assessore di riferimento Paolo FRANCINI

Livello di priorita

Uffici di supporto e collaborazione | responsabili amministrativi e tecnici dei vaergzi

dell'ente, in particolare del Servizio Tecnico per
gestione degli investimenti

Descrizione sintetica dell’obiettivo
Patto di stabilita e programmazione della capaditdpesa futura dell’amministrazione tenendo
presente le varie disposizioni normative in vigore

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare
L’attivita si concretizza nelle seguenti fasi:

1.

2.

3.

Determinazione dell'obiettivo programmatico per ghni 2013, 2014 e 2015 sulla base
delle disposizioni normative previste dalla Leggstdbilita 2013.

Predisposizione del bilancio di previsione 2013niodo tale che le previsioni di entrata e di
uscita consentano il raggiungimento dell'obietiprogrammatico determinato per tale anno
Verifica relativamente agli anni 2014 e 2015 dellpacita di spesa per investimenti
sostenibile, definendo un quadro di massima dgtessibilita di indebitamento
dell’amministrazione nel triennio.

Verifica con la Regione Toscana della possibilitaricalibrare gli obiettivi del patto di
stabilita a livello territoriale sulla base dellarmativa regionale in materia

Costante monitoraggio, in collaborazione con diii aervizi dell'ente, dell’obiettivo del
saldo finanziario di competenza mista del Pattstalilita, per informare la giunta della sua
evoluzione ed eventuali correttivi da attuare.

In particolare nell’attivita di monitoraggio e irsgiensabile la collaborazione del Servizio
Tecnico sia relativamente alla programmazione @gamenti sui lavori pubblici, sia in
merito alla riscossione puntuale dei contributtamto capitale.

Trasmissione della chiusura annuale 2013 alla Ragi@ Generale dello Stato e relativa
certificazione sul rispetto del patto di stabilita



Tempi previsti ed eventuali fasi:
Le fasi del cronoprogramma sono quelle riportasz@dentemente.

fasi

Peso
d

ogni

fase

Gen | Feb

Mar

Apr

Mag

Giu | Lug | Ago

Set | Ott Nov

Dic

Mar
2014

1 | Determinazio
ne

obiettivo
2013

3

2 | Predisposizig
ne bilancio in
linea con gli
obiettivi

15

3 | Verifica anni
2014 e 2015
capacita di
spesa
investimento
sostenibile

10

4 | Verifica

Regione
Toscana
modifica
obiettivo

5 | Monitoraggio
gestione patt
di stabilita

67

Trasmissione|
6 | certificazione
risultato

finale

Personale addetto

Per I'ufficio Ragioneria: Antonella MASOLINI, Darlee SCANDAGLINI,
E’ indispensabile la collaborazione dei responsadhministrativi e tecnici dei vari servizi

dell’ente.

Si riportano solo i dipendenti dell’'ufficio Ragianme

Laura CACIOLLI

DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORI | Esistent| Programmat | Esistent| Programmat | CATEGORI | N | Durat
A [ e [ e A a

Cat. D 1 1 Collaborazmn

| esterne

Borse di
Cat. C 2 2 studio/ stage

Altre

Budget di riferimento: Non esiste un budget di riferimento.

Durata dell’attivita:

La gestione del patto di stabilita € un attivit@ chesplica in modo costante per tutto 'anno 2@13
si concludera nei primi mesi del 2014 con la chiasdel rendiconto per le gestione corrente e
I'invio della certificazione sul risultato finalen&o il mese di marzo del prossimo anno



Risultati attesi

1. Verifica ed informativa per Giunta Comunale al 30ggmo

2. Verifica ed informativa per Giunta Comunale al @glio

3. Verifica e relazione per Giunta e Consiglio Comenakl mese di settembre in fase di
riequilibrio di bilancio

4. Verifica ed informativa per Giunta Comunale al 3tbbre

5. Verifica nel mese di settembre — ottobre sulla bds#andamento 2013 delle spese
sostenibili per investimenti nellanno 2014 e imela di massima per il 2015, con
individuazione di un limite per I'eventuale ricoratbindebitamento.

6. Verifica e relazione per Giunta e Consiglio Comenalfase di assestamento di bilancio nel
mese di novembre

7. Trasmissione alla Ragioneria Generale dello Stadtla dcertificazione sul rispetto
dell'obiettivo programmatico

Stato di attuazione finale:

Il saldo obiettivo del Comune di Borgo San Lorenglativo al’anno 2013 per il patto di stabilitaisultato
pari ad € 882.000,00

Nel corso dell’anno abbiamo costantemente inforntat@iunta Comunale, tramite I’Assessore Francini,
sul'andamento del patto di stabilitd ed nellaifdel riequilibrio ed assestamento di bilan@oc state
fornite le necessarie informazioni anche al Consi@bmunale.

Sulla base della nuova normativa abbiamo effettuat® verifica relativamente agli anni 2014 e
2015 della capacita di spesa per investimenti sdste, definendo un quadro di massima delle
possibilita di spesa nei due anni. Tenendo coh#l'obiettivo da raggiungere € molto elevato e
che le entrate relative ai mutui non sono constdenglla determinazione del saldo sul patto di
stabilita, diventa improponibile per 'amministrape, con l'attuale normativa, prevedere nei
prossimi anni la contrazione di nuovo indebitamento

Il comune di Borgo San Lorenzo ha rispettato I'tibhie del patto di stabilita per 'anno 2013
ottenendo un saldo finale pari ad € 893.000,D8.relativa certificazione, come previsto dalla
normativa, € stata inviata nel mese di marz@@a#.



P.D.O. ANNO 2013

Servizio 2. Servizio Finanziario responsabile Dott. Marco Giannelli
u.o. U.O. Ragioneria responsabile Sig.ra Antonella Masolini
0,
n. Obiettivo priorita Descrizione obiettivo R eg)liz Referente Giunta Tempistica prevista Note
L'attivita di programmazione finanziaria & finalizzata alla
formazione delle decisioni politiche e gestionali che
danno contenuto ai piani e ai programmi futuri,
redigendo il bilancio annuale, triennale e la relazione
previsionale e programmatica, attraverso processi di
. analisi e valutazione, nel rispetto delle compatibilita
Er:(;?]r;tg:g?mone economiche e finanziarie, di corretti principi contabili e Le varie attivitd previste sono state regolarmente
206 controllo e 1 della possibile evoluzione della gestione dell'Ente. 100% Assessore Francini annuale svolte come risulta dalla scheda descrittiva
rendicontazione Supporto tecnico nella redazione del piano esecutivo di dell'obiettivo
gestione. Costante monitoraggio sulla gestione ai fini
del mantenimento dell'equilibrio economico e
finanziario. Gestione delle variazioni di bilancio e del
piano esecutivo di gestione relativamente alla parte
contabile. Predisposizione del rendiconto della gestione
2012
Gli indicatori raccolti sulle attivita svolte sul lato
Mantenimento dei Mantenere l'attuale livello qualitativo e quantitativo dei ﬁe:l]eaﬁg ;?rfr?egtgegzl ul?\felztl(leome:;ﬂgtir\]/zl gzringfr?/isz?
livelli qualitativi e servizi svolti nella gestione delle entrate e delle uscite : : eto au: ; ; :
e . ) ) ) P g - svolti, nonostante il moltiplicarsi degli adempimenti
207 | quantitativi della 1 nei confronti degli organi e degli uffici dell’Ente, oltre 100% Assessore Francini annuale S . PR .
h ; . . A o L - normativi connessi con tali attivitd. L'indicatore dei
gestione del bilancio che nei confronti dei fornitori. Definizione di un tempi medi di pagamento & pari a 28 giomi e cid
nel suo complesso indicatore dei tempi medi di pagamento dimostra la celerita con cui i pagamenti vengono
effettuati
Studio e formazione L obiettivo consiste nel portare l ufficio Ra9|oner|a ed Abbiamo iniziato a studiare la normativa ed iniziato
Economato in primis e successivamente l'intero ente ad . . S A :
del personale sulla . - . a partecipare ai corsi di formazione. Abbiamo
normativa in materia un livello di conoscenza approfondito della nuova iniziato a riclassificare le attuali voci di bilancio
di armonizzazione ggg?ﬁmt;;;gle ?oa;ﬁgiirg\,ggeg;lignaélﬁrf]mig;lil 3320 secondo il nuovo piano dei conti previsto dal DLgs.
208 | dei sistemi contabili 1 p 99 9 -nd 100% Assessore Francini biennale N. 118/2011

e degli schemi di
bilancio delle
Regioni e degli enti
locali

anni inoltre occorrera impostare il percorso di
adeguamento dall’attuale al nuovo assetto contabile
nella prospettiva della sua entrata in vigore a partire dal
01 gennaio 2015.

Abbiamo raccolto il materiale informativo da
distribuire ai dipendenti dellEnte per il corso
informativo che terremo nell’'anno 2014.
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P.D.O. ANNO 2013

Servizio 2. Servizio Finanziario responsabile Dott. Marco Giannelli
u.o. U.O. Economato e Provveditorato responsabile Sig.ra Luisa Gianassi
i 0,
n. Obiettivo F:irt'g Descrizione obiettivo R eﬁiz Referente Giunta Tempistica prevista Note
Nellanno 2013  sono stati mantenuti i livelli
qualitativi dei servizi offerti e/o delle attivita in linea
con il raggiungimento dell'obiettivo finale, come
Macro obiettivo di . L . . . risulta dagli indicatori rilevati nella scheda
mantenimento del In presenza di un aggravio di lavoro relativo ai nuovi descrittiva dell'obiettivo
livello qualitativo e s?de_mp_lme\ntl connessi agli vaUI,S“ di beni e servizi - Gli acquisti vengono effettuati ormai quasi
209 Lantitativo dei 1 I'obiettivo € quello di mantenere I'attuale livello qualitatitvo | 100% Assessore Francini annuale interamente in via telematica. &' stata regolarmente
quanti . dei servizi offerti nel rispetto della normativa . D , 9
servizi offerti e/o eseguita la parte relativa all’aggiornamento
delle attivita dell'inventario dei beni mobili. | tempi per
I'espletamento delle pratiche sui sinistri sono di 20
giorni in linea con lo standard raggiunto negli ultimi
anni
El:é)r\]/éssdiearnglmentl Relativamente a tali adempimenti che comportano in
normativa particolare la pubblicazione di dati relativi all’affidamento Sono stati rispettati i tempi per le pubblicazioni dei
210 sull'anticorruzione 1 di lavori, forniture e servizi I'ufficio economato ne curera 100% Assessore Francini annuale dati relativi ai nuovi adempimenti connessi alla
e sulla trasparenza la raccolta per il nostro servizio e la relativa normativa sull’anticorruzione e sulla trasparenza
P ’ pubblicazione
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P.D.O. ANNO 2013

Servizio 2. Servizio Finanziario responsabile Dott. Marco Giannelli
U.O. U.O. Tributi e Statistica responsabile Dott. Marco Ferraro
_— prio . _— % . - .
n. Obiettivo s Descrizione obiettivo . Referente Giunta Tempistica prevista Note
rita Realiz.
A partire dal 2012 I'l.C.I. € stata sostituita dall'lMU, quindi
per I'emissione degli accertamenti ci troviamo a dover
tenere insieme una doppia normativa: quella dell'l.C.I. per
gli anni dal 2008 al 2011 e quella dell'IMU per I'anno . ,
2012. Essendo due imposte distinte anche le attivita di ((j;rand(;mole (,j.' lavoro sull IMIU per poter affrorlltare
accertamento sono molto diverse fra loro: a subito tun ||mpg_s @ Citmp etat_mérgtg nuova. ug
. e o . R . numero notevole di accertamenti circa per
211 Accertamenti I.C.1. 1 IMU: ||mpost§1 € nuova“ e quindi Fattivita principale di 100% Assessore Francini annuale 310.000,00 richiesti) se si considera che I'anno
ed IMU controllo & sui versamenti, : . . - . N
I.C.I.: I'esatto contrario dell’IMU; lattivita ordinaria del |nteressatrc]> err? SOI(.)I ) 2?].12’ alla}'_flng _dellanno le
controllo dei versamenti € marginale, perché ormai stato anche chiuso Il cerchio con fliscrizione a ruolo
" N : . . AN degli accertamenti non pagati.
'imposta € a regime avendo una ventina di anni di eta, ed
allora il controllo viene effettuato per argomenti specifici.
Le istanze fino al 30/06/2013 sono state esaminate;
. . . oltre ai rimborsi I.C.1. sono stati effettuati anche dei
212 Rimborsi I.C.1. ed 1 gg/aosé?zngl3d(ltratuﬁgralneta gc::rir:}arcli?]tag)resentate enwe 1 100% Assessore Francini annuale rimborsi IMU (per la parte comunale), nonostante la
I.M.U. q q 0 mancata emanazione delle norme per la
componente statale; 'importo complessivo ammonta
a circa € 31.000,00.
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SCHEDA OBIETTIVO n. 206 anno 2013

SERVIZIO FINANZIARIO
U.O. Ragioneria

Titolo dell’obiettivo Programmazione fnanziaria — controllo e rendicontazione
Dirigente Marco Giannelli

Responsabile del procedimento Marco Giannelli

Assessore di riferimento Francini Paolo

Livello di priorita 1

Uffici di supporto e collaborazione L’intera struttura amministrativa dell’ente

Descrizione sintetica dell’obiettivo

L’attivita di programmazione finanziaria € finala@a alla formazione delle decisioni politiche etgesli
che danno contenuto ai piani e ai programmi futedigendo il bilancio annuale, triennale e lazi®ne
previsionale e programmatica, attraverso proadisanalisi e valutazione, nel rispetto delle coriiplita
economiche e finanziarie, di corretti principi caliti e della possibile evoluzione della gestiomd’Ente.
Supporto tecnico nella redazione del piano esezuligestione. Costante monitoraggio sulla gestarimi
del mantenimento dell’equilibrio economico e fin@no. Gestione delle variazioni di bilancio e gé&no
esecutivo di gestione relativamente alla parteatul®. Predisposizione del rendiconto della gestiadl2
Contenuti dell’attivita e azioni da attivare

Il contenuto delle varie attivita si caratterizzamomodo sintetico nelle seguenti fasi.

Predisposizione del bilancio e relativi allegati

Predisposizione di un quadro di raffronto delleorde a disposizione con |dammediatamente
1 | dinamica prevista di evoluzione della spesa. Lalippwsizione di tale quadro |eopo il
propedeutica alla formulazione delle direttive ¢heGiunta Comunale fornisce gariequilibrio
dirigenti per I'elaborazione delle proposte dabtio.
Invio da parte dell'ufficio ragioneria della riclsia di elaborare le proposte |di primi giorni di
2 |incasso e spesa per il bilancio di previsione 2@&l4bilancio pluriennale ottobre
2014/2015/2016.
Una volta che sono state assunte le decisionigi@ditper la redazione del bilancio annuale e phméde, le
altre attivita da compiere per arrivare all'apprmeae del bilancio sono:
Consegna da parte degli uffici delle proposte st |a gestione corrente che per (gli
3 | investimenti
Verifica tecnica con i vari settori delle propodiancasso e spesa per controllare la presenga di
4 | eventuali errori. Preparazione della relazione khssessore Francini illustrera alla Giunta
Comunale
5 | Approvazione da parte della Giunta Comunale dednigib di previsione e relativi allegati
comprese eventuali variazioni tariffarie
6 | Invio del bilancio ai revisori per rilascio parddeve essere rilasciato entro 10 giorni)
7 | Presentazione del bilancio in Consiglio Comunale
8 | Approvazione del bilancio e dei relativi allegati Consiglio Comunale ('approvazione deve
avvenire non prima di 15 giorni dall’invio della danentazione compreso il parere dei
revisori)

Supporto tecnico nella redazione del piano esecutivdi gestione.



Predisposizione della parte contabile del Pianoclis® di Gestione per responsabile|di
1 | obiettivo

Predisposizione della parte contabile del Pianoclis® di Gestione per responsabile|di
2 | procedimento

3 | Si procede anche ad un'ulteriore suddivisione dpitoli attribuiti ai singoli uffici.

» Costante monitoraggio sulla gestione ai fini del m@enimento dell’equilibrio economico e
finanziario.  Gestione delle variazioni di bilancio e del piano esecutivo di gestione
relativamente alla parte contabile.

1 | Verifica costante del mantenimento dell’equilibeiconomico e finanziario del bilancio

2 Effettuazione delle variazioni di bilancio e/d 8&no Esecutivo di Gestione

3 | Verifica, entro il 30 settembre, del mantenimehdi’equilibrio di bilancio sia per la gestione
di competenza che per quella dei residui

4 | Redazione assestamento di bilancio entro il 3@mdre

» Predisposizione degli atti per I'approvazione del Bndiconto

Invio dei dati per la redazione dell'inventario dmni immobili e mobili. Invio dei prospetti per |a
1 | rendicontazione degli agenti contabili interni

Invio ai singoli servizi dei dati contabili per tadazione del consuntivo, sia relativamente @alla
2 | gestione dei residui che relativamente alla gestiticompetenza

3 | Consegna dei prospetti da parte degli agenti caniatierni

4 | Consegna dell'inventario dei beni immobili e moliidi parte dei settori interessati

5 | Consegna da parte dei singoli servizi dei dati aoilitrelativi alla gestione dei residui e (di
competenza

6 | Predisposizione del conto del bilancio, del cagtonomico, del prospetto di conciliazione e
del conto del patrimonio. Nel frattempo la Giuntantlinale, in collaborazione con il Direttgre
Generale e gli altri dirigenti, deve predisporredazione al Rendiconto

7 | Invio della documentazione al collegio dei revigmer la redazione della loro relazione

8 | Approvazione del rendiconto di esercizio con itielallegati

Personale addetto

Marco Giannelli, Antonella Masolini, Caciolli Laurdcandagli Daniela

L’attivita relativa all’'obiettivo viene svolta inotlaborazione con l'intera struttura amministrateva
politica dell’'Ente

Budget di riferimento: Non esiste un budget di riferimento
Durata dell'attivita: L’attivita sara svolta nel corso di tutto 'annolZ0

| risultati attesi sono:



» laredazione degli atti di programmazione, gest®nendicontazione.
* il mantenimento dell’equilibrio economico e finaado del bilancio nel corso dell’anno

» la redazione delle variazioni di bilancio e/o delrmm esecutivo di gestione, del riequilibrio
di bilancio e dell’assestamento.

Stato di attuazione finale:

Con delibera di Giunta Comunale n. 52 del 08/08&02 stato approvato il Piano Esecutivo di
Gestione affidando ai responsabili di Serviziois®nse per la gestione dell'anno 2013. L'ufficio ha
predisposto gli atti relativamente alla parte cbiasuddividendo i capitoli per responsabile di
procedimento e responsabili di obiettivo. Inoltrer pfacilitare I'attivita delle singole unita
organizzative viene predisposto un P.E.G. anchespwyoli ufficio. Nellanno 2013 sono state
adottate tre delibere di variazione del Piano Bsezuli Gestione.

Sono stati raccolti i prospetti del Tesoriere elidalyri agenti contabili ed inviati alla Corte dei
Conti. Abbiamo collaborato con gli uffici economate tecnico per la predisposizione
dell'inventario dei beni mobili ed immobili i cuialori sono da inserire nel conto del patrimonia tr
le immobilizzazione materiali, abbiamo inoltre Vieato il valore sul patrimonio netto delle singole
partecipazioni dell’Ente da inserire tra le immdabzioni finanziarie.

Con delibera di Consiglio Comunale n. 30 del 020%8 e stato approvato il rendiconto della
gestione per I'esercizio 2012 comprendente il cdetdilancio, il conto economico, con accluso il
prospetto di conciliazione, ed il conto del patrimm

Ricordiamo i principali dati contenuti nel rendi¢on

a) Gestione finanziaria:

Avanzo di amministrazione € 291.029,82 di cua atcantonare al fondo svalutazione crediti per
€ 2.440,28, per finanziamento spese in conto dapitad.391,09 e fondi disponibili € 284.198,45
b) Gestione economica: Risultato economico d'emerci€ 713.548,68 Gestione patrimoniale:
patrimonio netto al 01/01/2012 € 27.820.528,98vatrimonio netto al 31/12/2012 €
28.534.077,66.

L'art. 193 del d.lgs. n. 267/2000 prevede che abmama volta nell'anno, entro il 30 settembre, il
Consiglio Comunale procede ad effettuare la vexitlegli obiettivi programmati e del permanere
degli equilibri di bilancio. In tale sede, poiché Imaggiori risorse a disposizione
dell'amministrazione rispetto alle previsioni dilabicio sono risultate sufficienti a coprire le
maggiori necessita di spesa corrente e per rimborstui avanzate dai singoli responsabili di
servizio, non si € presentata la necessita dird@stial riequilibrio della gestione corrente parte
dell'avanzo di amministrazione 2012.

Nel mese di ottobre e stata inviata alla Giunta woae una relazione che metteva a raffronto il
guadro delle risorse a disposizione nellanno 2@b& la dinamica prevista nell’evoluzione
dell’'entrate e delle spese nellanno 2014. . Leitaowm arrivo sulla fiscalita locale hanno di tatt
reso estremamente complicato per la Giunta Comwtaake delle indicazioni per la costruzione del
nuovo bilancio e quindi é stato deciso di soprassed tale lavoro in attesa di avere un quadro piu
preciso delle risorse a disposizione.

Infine nel mese di novembre con delibera di C.C8h del 28/11/2013 & stato provveduto
all’'approvazione dell’'assestamento di bilancio.



SCHEDA OBIETTIVO n. 207 anno 2013

SERVIZIO FINANZIARIO
U.O. Ragioneria

Titolo dell’obiettivo Matenimento dei livelli qualitativi e quantitativi
della gestione del bilancio nel suo complesso.

Dirigente Marco Giannelli

Responsabile del procedimento Masolini Antonella

Assessore/i di riferimento Francini Paolo

Livello di priorita 1

Uffici di supporto e collaborazione Lintera struttura amministrativa dell’Ente

Descrizione sintetica dell'obiettivo
Mantenere l'attuale livello qualitativo e quantivat dei servizi svolti nei confronti degli organi e
dei servizi dell’ente.

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare:
La gestione del Bilancio si articola in quattroelise macro-attivita:
1) Il sistema delle scritture contabili comprendentehe la predisposizione di rendicontazioni
speciali
2) La verifica della regolarita contabile e della cdpea finanziaria degli atti di gestione.
3) La gestione della liquidita ed i rapporti con ilsbeiere.
4) La gestione di adempimenti fiscali.

Nelllanno 2013 le azioni del gruppodi lavoro, oltre al conseguimento degli obietttrategici,
saranno indirizzate al mantenimento dei livelli Igativi e quantitativi della gestione del bilancio
nel suo complesso, al riguardo, particolare attereisara rivolta al:

a) costante monitoraggio del flusso di entrata ar&edi collegamento telematico con il Tesoriere,
riduzione dei tempi di acquisizione dei provvisdrientrata, smistamento ed assegnazioni agli
uffici competenti, tempestiva regolarizzazione raetk ordinativi d’'incasso, allo scopo di fornire
alla struttura tutti gli elementi conoscitivi peotpr intraprendere in tempo utile eventuali azidini
recupero,

b) rendere operative, per quanto di competenzanigeire organizzative adottate dalla Giunta
Comunale n"120 del 30.12.09, in materia di tempi&tidei pagamenti,

c) ai sensi del comma 33 del D.Lgs. n. 33 del J2@B3 determinare e pubblicare un indicatore
dei propri tempi medi di pagamento relativi aglgaisti di beni, servizi e forniture, denominato:
«indicatore di tempestivita dei pagamenti».

Andamento degli INDICATORI su azioni ENTRATA (confr onto 2011-2012):

ANNO 2011| ANNO 2012

N~ provvisori di Entrata lavorati:
6.833 7.654

N~ Ordinativi d’'incasso:

1.956 1.954




Andamento degli INDICATORI su azioni USCITA (confronto 2011-2012):

ANNO 2011| ANNO 2012
N~ registrazioni impegni di spesa : 1.486 1.549
N~ fatture di acquisto registrate: 4.237 4.301
N~ Atti di liquidazione controllati: 1.278 1.259
N~ Ordinativi di pagamento emessi: 4.250 4.222
Personale addetta
Masolini Antonella — Caciolli Laura — ScandaglineDiela
DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate | CATEGORIA N. Durata
Cat. D 1 1 Collaborazioni
) esterne
Borse di
Cat. € 2 2 studio/ stage
Cat. B Altre

Budget di riferimento: non esiste un budget di riferimento
Durata dell’attivita : L’attivita sara svolta nel corso di tutto I'ann913.
Risultati attesi:

1. Il mantenimento dell’attuale livello qualitativogeiantitativo dei servizi svolti misurabile da
un andamento complessivamente costante degli todicalle attivita di entrata ed uscita.
2. Determinazione dell’ «indicatore di tempestivita gagamenti».

Stato di attuazione finale:

Nelllanno 2013 é continuata lI'azione del gruppoladioro tesa sia al costante monitoraggio del
flusso di entrata mediante collegamento telematimo il Tesoriere con riduzione dei tempi di
acquisizione dei relativi provvisori e smistamemotempi rapidi agli uffici, sia all'applicazione
delle misure previste nella delibera di Giunta Coala n. 120 del 30/12/2009 per la tempestivita
dei pagamenti che, salvo diverse previsioni cottadito motivate eccezioni e nonostante i vincoli
imposti dalla normativa sul patto di stabilita, ngeno effettuati alle scadenze previste.
L’indicatore dei tempi medi di pagamento pari agd&ni dimostra la celerita con cui i pagamenti
vengono effettuati

Il mantenimento dell’'attuale livello qualitativo quantitativo dei servizi € dimostrato dagli
indicatori sotto riportati.

Andamento degli INDICATORI su azioni ENTRATA (confr onto 2011-2012-2013):

ANNO 2011| ANNO 2012| ANNO 2013
N~ provvisori di Entrata lavorati:
6.833 7.654 8.005
N~ Ordinativi d’'incasso:
1.956 1.954 1.841




Andamento degli INDICATORI su azioni USCITA (confronto 2011-2012-2013):

ANNO 2011| ANNO 2012| ANNO 2013
N~ registrazioni impegni di spesa : 1.486 1.549 1431
N~ fatture di acquisto registrate: 4.237 4.301 4498
N~ Atti di liquidazione controllati: 1.278 1.259 1284
N~ Ordinativi di pagamento emessi: 4.250 4.222 3978




SCHEDA OBIETTIVO n. 208 anno 2013

SERVIZIO FINANZIARIO
U.O. Ragioneria

Titolo dell'obiettivo Studio e formazione del personale sulla normaitiva
materia di armonizzazione dei sistemi contabiliegld
schemi di bilancio delle Regioni e degli enti lacal

(obiettivo biennale 2013 — 2014)

Dirigente Marco Giannelli
Responsabile del procedimento Antonella Masolini
Assessore di riferimento Francini Paolo
Livello di priorita 2

Descrizione sintetica dell’obiettivo

Normativa: Il D. Lgs. 23 giugno 2011, n. 118 “Disgooni in materia di armonizzazione dei
sistemi contabili e degli schemi di bilancio ddRegioni, degli enti locali e dei loro organismi, a
norma degli articoli 1 e 2 della legge 5 maggio20@ 42" contiene le disposizioni normative per
la riforma della contabilita pubblica.

Il provvedimento si inquadra all'interno del persordel federalismo fiscale (L. 5 maggio 2009, n.
42) e della legge di contabilita e finanza pubb(ica31 dicembre 2009, n. 196): per gli enti loghli
Legislatore ha infatti scelto di arrivare all’arnizmrazione dei sistemi contabili e degli schemi di
bilancio agendo all'interno della riforma del fedigsmo fiscale.

Lo scopo e di armonizzare i sistemi contabili egglhemi di bilancio delle Regioni e degli enti
locali indicati all’art. 2, D.Lgs. 18 agosto 2000, 267 (Comuni, Province, cittd metropolitane,
comunita montane, comunita isolane, unioni di coimgonsorzi) e ai loro enti e organismi
strumentali (da identificare con successivo degreto

In sostanza il sistema contabile in arrivo prevedevi schemi di bilancio e I'obbligo di adottare un
piano dei conti omogeneo contestualmente al candngondel criterio di contabilizzazione degli
accertamenti e degli impegni.

L’obiettivo consiste nel portare l'ufficio Ragiongred Economato in primis e successivamente
I'intero ente ad un livello di conoscenza apprdfitm della nuova contabilita, tale da rendere
agevole alla fine dellanno 2014 il passaggio allsova gestione. In questi due anni inoltre
occorrera impostare il percorso di adeguamento’attalile al nuovo assetto contabile nella
prospettiva della sua entrata in vigore a part@edd gennaio 2015.

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare
Studio della nuova normativa, partecipazione asicdr formazione per migliorare la conoscenza della
materia, organizzare delle giornate di formaziome iccolleghi dell'Ente.

Personale addetto
Marco Giannelli, Antonella Masolini, Caciolli Laur&candagli Daniela, Gianassi Luisa

DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate | CATEGORIA N. Durata
Cat. D 2 2 Collaborazioni
esterne
Borse di
Cat. C 2 2 studio/ stage
Cat. B Altre

Budget di riferimento: € 2.000,00 per partecipazione ai corsi di formagion



Durata dell'attivita: L'attivita sara svolta nel corso degli anni 201304.4.

| risultati attesi sono:

Nellanno 2013 partecipazione a corsi di formaziges conoscere ed approfondire la materia.
Preparazione di opuscoli per i corsi di formazidagenere nell’anno 2014 ai dipendenti dell’ente.
Nellanno 2014 completamento del percorso formatiemuta dei corsi ai dipendenti dell’ente.
Impostazione del lavoro di adeguamento al nuovetassontabile che permetta un passaggio
sufficientemente agevole alla nuova forma di gestidella contabilita

Stato di attuazione finale:

Abbiamo iniziato a studiare la normativa ed iniaia partecipare ai corsi di formazione. In
particolare stiamo seguendo un corso di formazionganizzato da ANCI TOSCaNA che tocca
tutti gli aspetti della riforma: dalla nuova fornth contabilizzazione degli atti gestione, alla
contabilita economico-patrimoniale al bilancio colidato. Abbiamo iniziato a riclassificare le
attuali voci di bilancio secondo il nuovo piana denti previsto dal DLgs. N. 118/2011

Abbiamo raccolto il materiale informativo da dibtrire ai dipendenti del’Ente per il corso
informativo che terremo nell’anno 2014.



SCHEDA OBIETTIVO n. 209 anno 2013

SERVIZIO FINANZIARIO
U.O. Economato

Titolo dell’'obiettivo: Macro obiettivo di mantenim ento del livello qualitativo e quantitativo dei
servizi offerti e/o delle attivita

Dirigente Marco Giannelli

Responsabile del procedimento Gianassi Luisa
Assessore di riferimento Francini Paolo

Livello di priorita 1

Descrizione sintetica dell’'obiettivo In presenza di un aggravio di lavoro relativonebvi adempimenti
connessi agli acquisti di beni e servizi I'obiattieé quello di mantenere I'attuale livello qualitad dei
servizi offerti nel rispetto della normativa

Contenuti dell'attivita e azioni da attivare:
L'u.0. economato svolge principalmente le seguentiacro-attivita’

Programmazione

Programmazione dei fabbisogni per la fornituralmi d’'uso corrente, di consumo e di ricambio neaes
per il funzionamento dei settori e servizi comundglle scuole, istituti ed uffici pubblici per ugli il
Comune é tenuto, per legge, a provvedere.

Approvvigionamento di beni e servizi

Tale approvvigionamento avviene nella maggior pddecasi o attraverso il servizio economale oppur
utilizzando le convezioni Consip od il mercato etatico (M.E.P.A.). Nell'anno 2013 aderiremo per gl
acquisti in via telematica anche ad altre centtaltommittenza come previsto dall’art. 328 commeel
D.P.R. n. 207/210 in modo da ampliare gli strumdn#icquisto a disposizione dell’amministrazione

Patrimonio
Aggiornamento dell'inventario con gestione deglinaontamenti per la predisposizione del conto economi
e del conto del patrimonio

Gestione sinistri

Tale attivita € diventata sempre piu laboriosaeottne per il rilevante numero anche per 'ampiastiaa
degli stessi. Nel caso di mancato risarcimento deepdell’assicurazione sono cresciute in maniera
esponenziale le citazioni in giudizio nei confraséi Comune, che sono gestite da parte dell’ufficio

Personale addetto
Gianassi Luisa

DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE

CATEGORIA | Esistenti | Programmate| Esistenti | Programmate| CATEGORIA | N. | Durata

Collaborazioni

Cat. D 1
esterne

Borse di
Cat. C studio/ stage

Cat. B Altre




Budget di riferimento: importo assegnato in bilancio per lo svolgimentmplessivo della attivita €
478.128,69

Durata dell'attivita: L’attivita sara svolta nel corso di tutto 'anno13)

Risultati attesi

Relativamente all'attivita di programmazione edaaljuisto di beni e servizi I'obiettivo € quelld d
mantenere l'attuale standard di servizi offerti’eslte attraverso l'incremento dell'utilizzo dellaiav
telematica per gli acquisti che consente unaciztazione delle procedere che compensi I'aggravio
lavoro derivante dai nuovi adempimenti connessi agfjuisti di beni e servizi che negli ultimi arsono

stati previsti dalle nuove normative.

Relativamente al patrimonio I'obiettivo € il cometaggiornamento dell'inventario dei beni mobililae
gestione dei relativi ammortamenti

Infine relativamente alla gestione dei sinistribiettivo € quello del mantenimento dell’attualenstard per
I'espletamento della pratica che e stata via datta sino agli attuali 20 giorni.

Indicatori su cui misurare I'andamento dell’attivit & dell’ufficio economato negli anni

Anni 2009 2010 2011 2012
liguidazione fatture economali n. 450 n. 600 n.570| n.627
Bollette pagamento n. 500 n. 654 n. 595 n. 644
Rendiconti economali n. 4 n.5 n. 6 n.5
Approvvigionamenti diretti e gare n. 20 n. 20 n. 20 n. 24
Liguidazioni fatture su approvvigionamenti n. 100 n 105 n. 134 n. 135
sinistri n. 20 n. 28 n.28 n.22

Stato di attuazione finale:

Nellanno 2013 sono stati mantenuti i livelli gativi dei servizi offerti e/o delle attivita irinea con il

raggiungimento dell’obiettivo finale, come risuttai seguenti indicatori:

Anni 2010 2011 2012 2013
liguidazione fatture economali n. 600 n. 570 n.627| n.508
Bollette pagamento n. 654 n. 595 n. 644 n. 580
Rendiconti economali n.5 n. 6 n.5 n.5
Approvvigionamenti diretti e gare n. 20 n. 20 n. 24 n. 19
Liguidazioni fatture su approvvigionamenti n. 105 n 134 n. 135 n. 149
sinistri n. 28 n.28 n.22 n.29

Gli acquisti vengono effettuati ormai quasi inteegrte in via telematica con risparmio di tempi chesente

di compensare l'aggravio di lavoro derivante daioviuadempimenti previsti dalla normativa sulla
trasparenza ed anticorruzione. E’ stata regolamnesgeguita la parte relativa all'aggiornamento
dell'inventario dei beni mobili, con determinaziodegli ammortamenti, per I'inserimento dei relatraiori

nel conto del patrimonio. | tempi per I'espletanterdelle pratiche sui sinistri sono di 20 giorniimea con

lo standard raggiunto negli ultimi anni.



SCHEDA OBIETTIVO n. 210 anno 2013

SERVIZIO FINANZIARIO
U.O. Economato

Titolo dell’'obiettivo : Nuovi adempimenti connessi alla normativa
sull’anticorruzione e sulla trasparenza.

Dirigente Marco Giannelli

Responsabile del procedimento Gianassi Luisa — Malini Antonella — Ferraro Marco
Assessore di riferimento Francini Paolo

Livello di priorita 1

Descrizione sintetica dell’obiettivo

Normativa: il comma 36 dellart. 1 della Legge n9012012 prevede con riferimento ai
procedimenti di cui al comma 16, lettera b) (scealel contraente per l'affidamento di lavori,
forniture e servizi, anche con riferimento alla ralitd di selezione prescelta ai sensi del codice de
contratti pubblici relativi a lavori, servizi e fature, di cui al decreto legislativo 12 aprile BO®.
163,) che le stazioni appaltanti sono in ogni dasate a pubblicare nei propri siti web istituzilina
la struttura proponente, l'oggetto del bando, H@edegli operatori invitati a presentare offerte,
l'aggiudicatario, lI'importo di aggiudicazione, intgi di completamento dell'opera, servizio o
fornitura, l'importo delle somme liquidate. Entlo3il gennaio di ogni anno, tali informazioni,
relativamente all'anno precedente, sono pubblicatzbelle riassuntive rese liberamente scaricabili
in un formato digitale standard aperto che consdntmalizzare e rielaborare, anche a fini stafistidati
informatici.

Il D.Lgs. 14-3-2013 n. 33 “Riordino della discipdirriguardante gli obblighi di pubblicitdtasparenza e
diffusione di informazioni da parte delle pubblicaenministrazioni” prevede all'art. 23 che le
pubbliche amministrazioni pubblicano e aggiornargmiosei mesi, in distinte partizioni della
sezione «Amministrazione trasparente», gli elerddi provvedimenti adottati dagli organi di
indirizzo politico e dai dirigenti, con particolareéferimento ai provvedimenti finali dei
procedimenti di:

b) scelta del contraente per I'affidamento di tgviorniture e servizi, anche con riferimento alla
modalita di selezione prescelta ai sensi del cod@econtratti pubblici, relativi a lavori, servigi
forniture, di cui al decreto legislativo 12 apri#06, n. 163. Per ciascuno dei provvedimenti
compresi negli elenchi di cui al comma 1 sono pighklil contenuto, I'oggetto, I'eventuale spesa
prevista e gli estremi relativi ai principali docenti contenuti nel fascicolo relativo al
procedimento.

Sempre il D.Lgs. n. 33 all’art 29 prevede che lblgiche amministrazioni pubblicano i dati relativi
al bilancio di previsione e a quello consuntivocthscun anno in forma sintetica, aggregata e
semplificata, anche con il ricorso a rappresentazgrafiche, al fine di assicurare la piena
accessibilita e comprensibilita.

Relativamente a tali adempimenti I'ufficio economatirera la raccolta e la pubblicazione dei dati
per il nostro servizio.

Contenuti dell'attivita e azioni da attivare

Relativamente alle pubblicazioni sopra citate Ieif Economato curera relativamente all’attivital de
servizio e con la collaborazione dei responsal®li’'ufficio Ragioneria e Tributi la raccolta dei tila
riguardanti il servizio finanziario da pubblicarel sito dellamministrazione. In particolare relamente
all'affidamento di lavori e forniture e servizi dévessere predisposto una tabella riassuntiva reteté dati
da pubblicare ai sensi delle normative sopra citateessa a disposizione dei singoli uffici. | Resabili
degli uffici dovranno procedere al suo aggiornamesgni qual volta procedono all’affidamento di lavo



servizi e forniture trasmettendo i dati al’EcondmaQuest’ultimo ufficio provvedera successivamegite
pubblicazioni previste dalle normative sopra richéde.

Personale addetto
Gianassi Luisa — Masolini Antonella — Marco Ferraro

DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE

CATEGORIA | Esistenti | Programmate| Esistenti | Programmate| CATEGORIA | N. | Durata

Cat.D 3 3 Collaborazioni

esterne

Borse di
Cat. C studio/ stage
Cat. B Altre

Durata obiettivo: L'attivita sara svolta nel corso di tutto 'annol®)

Risultati attesi
Procedere alle pubblicazioni previstal comma 36 dell’art. 1 della Legge n. 190/201agli art. 23 e
29 del D.Lgsn. 33 del 14-3-2013.

Stato di attuazione finale:

E’ stata predisposta una tabella riassuntiva cemteni dati da pubblicare relativamente all’afficanto di
lavori, forniture e servizi. | Responsabili degfifici hanno proceduto al loro aggiornamento con i
coordinamento dell’economo.

Cio a permesso di rispettare i tempi previsti gleadempimenti connessi alle normative sulla czione e
sulla trasparenza con adeguata celerita.



SCHEDA OBIETTIVO n. 211 anno 2013

SERVIZIO FINANZIARIO
U.O. Statistica e Tributi

Titolo dell'obiettivo Accertamenti I.C.I. ed IMU
Dirigente Marco GIANNELLI
Responsabile del procedimento Marco FERRARO
Assessore di riferimento Paolo FRANCINI

Livello di priorita 1

Descrizione sintetica dell'obiettivo

A partire dal 2012 I'l.C.I. e stata sostituita ddIU, quindi per I'emissione degli accertamenti ci
troviamo a dover tenere insieme una doppia normatuella dell’'l.C.I. per gli anni dal 2008 al
2011 e quella dell’'IMU per I'anno 2012.

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare

Essendo due imposte distinte anche le attivitzckidamento sono molto diverse fra loro:

IMU: l'imposta € “nuova” e quindi I'attivita prinpiale di controllo e sui versamenti, inoltre il att
della distinzione fra Comune e Stato e delle aligutiverse fra acconto e saldo ha complicato
notevolmente le cose con la conseguenza di un ruetevato di errori; quindi I'attivita puo essere
ritenuta abbastanza “facile”. Sintetizzando: matitertamenti con una media bassa.

I.C.I.: I'esatto contrario dell’'IMU; l'attivita ortharia del controllo dei versamenti € marginale,
perché ormai l'imposta € a regime avendo una veantdinanni di eta, ed allora il controllo e
effettuato per “argomenti” che sono di anno in ars@mnpre piu complessi, percio adesso Cci
ritroviamo ad affrontare situazioni, che possonchanessere sostanziose, ma sono sicuramente
molto delicate, a rischio contenzioso ed incertiepda@to di vista della riscossione. Sintetizzando:
pochi accertamenti con una media alta.

Quindi I'attivita di quest’anno non puo che essgma mediazione di questi due aspetti.

Tempi previsti ed eventuali fasi

Tutto 'anno

Personale addetto

Marco FERRARO — Cristina ALFAIOLI — Laura BELLESIl-uisanna SCHEDA

DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE

CATEGORIA | Esistenti | Programmate | Esistenti | Programmate | CATEGORIA | N. | Durata

Cat. D 3 3 Collaborazioni
esterne

Borse di

Cat. C 1 1 studio/ stage

Budget di riferimento: € 60.000,00 per gli accertamenti IMU; € 100.000p@r gli accertamenti
I.C.1.; importi previsti per gli incentivi per I'attivitaidecupero I.C.1. (solo I.C.1. e non IMU) pari al
2% del riscosso.



Risultati attesi:

parametri valore finale | 51350613 | AI30.09.13 Al 31.12.13
programmato
numero accertamenti 300 150 225 300
(I.C.1. + IMU)
incasso arretrati previsto | € 160.000,00 € 80.000,00 € 120.000,00 € 160.000

(L.C.I. + IMU)

Stato di attuazione finale:

00

Quanto e stato previsto si € verificato: I'attiveall'IMU era del tutto nuova e cid ha comportato
una grossa mole di lavoro per iniziare a portantagime, un grande lavoro quantitativo, ma gia su
argomenti abbastanza specifici e delicati, cherbdqito a fine anno quasi 350 accertamenti con €
310.000,00 richiesti di cui € 200.000,00 gia agssione coattiva. Conseguentemente la quantita
dedicata all'lCl e stata minore e concentrata su numero minore di casi specifici, ma
estremamente complessi e delicati, richiedendo pend42 accertamenti € 230.000,00 dei quali €

157.500,00 sono gia in riscossione coattiva.



SCHEDA OBIETTIVO n. 212 anno 2013

SERVIZIO FINANZIARIO
U.O. Statistica e Tributi

Titolo dell’obiettivo RIMBORSI I.C.I. ed IMU
Dirigente Marco GIANNELLI
Responsabile del procedimento Marco FERRARO
Assessore di riferimento Paolo FRANCINI
Livello di priorita 1

Descrizione sintetica dell'obiettivo
Evasione di tutte le domande presentate entrd@632013 (tra quaranta e cinquanta)

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare

L’attivita parte dal’esame della richiesta predispndo una bozza di rimborso; talvolta in questa
fase sono necessari approfondimenti o chiarimatitida dover coinvolgere il contribuente. Una
volta quantificato I'importo dovuto sulla base deblozza, deve essere preparata la determina per
impegno sul capitolo; con la cifra impegnata dntribuente viene contattato per conoscere le
modalita con cui desidera ricevere il rimborso theostanza sono rimessa diretta od accredito sul
contro corrente. Quando il contribuente ha scédt®agioneria effettua il mandato di pagamento e
guando I'importo é effettivamente disponibile, \@éespedito I'atto di rimborso ufficiale. Queste 5
fasi (analisi — determina — richiesta modalita -nd&o — atto finale) hanno complessivamente dei
tempi fissi che si aggirano intorno al mese, melatr@&iticita piu evidente é la capienza del refati
capitolo di bilancio, per cui le situazioni piu cplesse che si traducono in importi significativi
devono essere trattate a parte e con appositezianiai bilancio, uscendo cosi dal binario di una
procedura standardizzata, che invece puo esseavedimata per i rimborsi “ordinari”.

La particolarita di quest’anno é determinata dddippia normativa, I.C.I. ed IMU, ed in particolare
per quest’ultima imposta un elemento discriminanta presenza della componente statale: devono
ancora uscire chiarimenti su come effettuare i dmbquando il maggior versamento coinvolge
tale componente in quanto i soldi sono andati @ine¢nte allo Stato; la conseguenza e che fintanto
non vengono forniti questi chiarimenti saranno pmkssolo i rimborsi della componente
comunale.

Tempi previsti ed eventuali fasi

Tutto 'anno

Risultati attesi degli indicatori
Numero domande evase, considerando la chiusuudtelilé fasi sopra specificate.

parametri valore finale Al 30.06.13 Al 30.09.13 Al31.12.13
programmato
Numero di rimborsi effettuat 50 25 37 50

Eventuali vincoli: | tempi potranno subire deglittsimenti nel caso di somme da rimborsare eccedenti
disponibilita di bilancio; il rimborso della compente non comunale & sospeso fino allemanazione di
chiarimenti in merito.

Personale addetto
Cristina ALFAIOLI - Marco FERRARO - Luisanna SCHEDA



DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE

CATEGORIA | Esistenti | Programmate | Esistentii Programmate| CATEGORA | N. | Durata

Collaborazioni

Cat.D 3 2
esterne

Borse di
studio/ stage

Cat. C 1 1

Budget di riferimento: capitolo 9070 (€ 4.825,00 a residuo + € 25.000/©Gompetenza) -
capitolo 9080 (€ 2.159,83 a residuo)

Durata dell’attivita: annuale

Stato di attuazione finale:

Nonostante le difficolta che si sono registratd’'miéima parte dell’anno legate al saldo .LM.U. e
soprattutto al caso “mini-IMU” non previsto, sostati effettuati 23 rimborsi sull'l.C.I. e 24
sull’'lMU per un importo complessivo di € 27.000,06r I'l.C.I. ed € 4.100,00 per I'IMU e siamo
arrivati, come previsto, a completare i rimborsi pe domande pervenute fino al 30/06/2013.



SCHEDA D’INDIVIDUAZIONE DEL CORE BUSINESS DEL
SERVIZIO SVILUPPO ECONOMICO E SOCIO CULTURALE

Dirigente

Responsabile del procedimento

Responsabili strutture di fatto

Assessori di riferimen

to

Alessandra Pini

Sandra Prunecchi, AanGliemi, Angela Manzani,
Teresa Bartolini
Cucina centralizzata Sauro Ciani

Cucina nido Francesca Mattolini

Nidi coordinatore Elisabetta Gani

Silvia Giovannini
Giunia Adini
Stefano Squilloni
Stefano Marucelli
Paolo Francini

Uffici amministrativi e strutture che erogano servei

L’attivita del Servizio Sviluppo Economico e Sochdturale e suddiviso in:
» U.O.Attivita educative, produttive casa e sport
» U.O.Cultura e biblioteca
e Struttura di fatto cucina centralizzata
e Struttura di fatto cucina nido
e Strutture di fatto nidi

Gli uffici sono prevalentemente di gestione amntraisva per i servizi che eroghiamo che sono:
servizi educativi fascia 0/3
servizio mensa per ogni ordine di scuola
servizio di pre e post scuola
servizi di partecipazione e cittadinanza attival(pes, centro anziani, laboratori del centro)

Servizi amministrativi

ai cittadini

Servizio di prestito librario e strumenti multimetli

Centro d’'incontro e R

e Mida

Piccolo Museo dei Bambini
Organizzazione e gestione eventi di competenzaateizio
Gestione entrate e uscite per i servizi erogati

Indice sul budget complessivo del servizio 3 daeljimi tre anni.

Budget complessivo delAnno 2009 Anno 2010 Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013
servizio
impegnato 3.292.264,00| 3.509.588,00 3.414.890,4153B217,26] 3.595.185,689




Indicatori sui servizi erogati:

servizi educativi fascia 0/3 2009 2010 2011 2012 2013

Numero iscritti 142 148 150 150 172 n.39
lista di
attesa

Voucher 14 14 9 25 12 buoni
servizio

entrate 205.625 | 213.965 220.830 226.699/20 186602

Personale educativo comunale 6 6 6 6 6

Pasti prodotti cucina 19.017 20.316 20.392 21.127 | 21.297

Personale educativo cooperativa 11 11 11 11 11

Centro d’incontro e Re Mida 2009 2010 2011 2012 2013

Sale Museo dei Bambini attive da

novembre 2013 n.5

Laboratori 0 4 13 40 40

Presenze Re Mida + ChiniLab 630 790 850 1105 1538

Iniziative Auditorium 48 60 65 62 65

personale 1 1 1 1 1

servizio mensa e sporzionamento per 2009 2010 2011 2012 2013

ogni ordine di scuola

Numero pasti prodotti 198.226 197.886 192.644 1635 221.222

Diete speciali giornaliere 92 95 105 107 120

entrate 450.950 413.305 548.374 555.658|14 60058310,

Personale cucina comunale 5 5 4 4 4

Personale sporzionamento comunale 2 2 2 2 1

Personale cucina e sporzionamento 23 23 23 23 31

cooperativa

Servizi amministrativi ai 2009 2010 2011 2012 2013

cittadini

Convenzioni attive 56 56 56 53 53

Entrate a consuntivo 1.467.162 1.400.680 1.659.84m,| 1.596.173,55 1.613.376,80

Uscite a consuntivo 3.292.264 3.509.588 3.414.89043.537.217,26 3.595.185,69

personale 4 4 4 4 4

Rapporti di affidamenti per 18 20 40 40 45

fornitura beni

Dia per attivith economiche 140 152 100 120 80

Gestione alloggi ERP e bando| 188 188 15 118 192

assegnazioni| 5 7
assegnazioni assegnazioni




Contributi affitti onerosi 138 144 162 142 153
richieste
Contributi diritto allo studio 320 343 348 300 381
richieste
Bollettazione mensile mensa 1450 1450 1420 1500 5989
Bollettazione mensile nido 83 84 84 84 84
Fatturazione servizi scolastici | 129 129 169 380 429
Fatturazione beni immobili 11 3 70 34 41
attrezzati
Fatturazione attrezzature 6 9 11
Determine impegno 227 178 240 165 161
Deliberazioni giunta e 19 20 19 6 6
consiglio
Liguidazioni 489 435 254 268 295
Vacanze anziani 80 84 76 55 50
Adulti in carico al SS.PP. 382 400 350 350 320
Minori in carico 120 135 180 190 185
Anziani in carico 350 400 430 425 418
Servizio di prestito librario e 2009 2011 2012 2013
strumenti multimediali
Numero prestiti libri e materiale 47062 46726 46.185 48.475 51.267
multimediale
Acquisti libri e materiale 2209 3537 2303 2.251 2.116
multimediale 81.555
patrimonio
complessivo
entrate 12.431 15.750 13.089,60 5.008,81  3.704,50
personale 2 2 2+1/3 2 2
laboratori 13 15 20 13 12 n.245
partecipanti
Presentazioni libri 7 8 5 10 10
Servizio internet utenti - accessi 15.670 14.690 | 10.166
Organizzazione e gestione eventidi| 2009 | 2010 2011 2012 2013
competenza del servizio
FAM FATTURATO 53.476 56.415 56.793,60 55.108 48182
VIVI LO SPORT espositori 60 62 50 86 83
MANIFESTAZIONI CULTURALI q9 »6 63 38 70
MOSTRA MERCATO TARTUFO 18 20 23 21 20
BIANCO espositori
ORDINANZE 75 88 103 84 66
COLLABORAZIONE PER EVENTI | 100 100 90 55 43
ASS. DEL TERRITORIO




SCHEDA OBIETTIVO n. 301 - anno 2013

SERVIZIO SVILUPPO ECONOMICO E SOCIO-CULTURALE
U.O. CULTURA E BIBLIOTECA

Titolo dell’obiettivo Revisione del quadro dellecollaborazioni col
volontariato locale per servizi a favore della
popolazione

Dirigente Alessandra Pini

Responsabile del procedimento Anna Glielmi, Teredaartolini

Assessore/i di riferimento Giunia Adini e SilviaGiovannini

Livello di priorita 1

Peso dell’'obiettivo 25/100

Uffici di supporto e collaborazione Servizi edudavi - Biblioteca

Strutture esterne coinvolte Associazioni di volntariato — Societa della Salute

Descrizione sintetica dell'obiettivo
Revisione del testo delle convenzioni di collab@rae col volontariato locale per la valorizzazione
delle attivita svolte a favore di vari tipi di utem

- anziani: per l'integrazione sociale attraverseeivizio di mensa presso il relativo Centro;

- scolari: per la realizzazione del diritto alla sleuattraverso i servizi di scuolabus, pedibus,
prescuola, post-scuola;

- handicappati: per la realizzazione del diritto alauola attraverso i servizi di sostegno
educativo e di mera assistenza nelllambito dellolsc aumentando gli interventi educativi
personali attraverso la collaborazione della Sadietla Salute (attivita destinate a operatori
professionali), ridefinendo piu precisamente queéilassistenza di base con interventi nei
singoli plessi realizzati dal volontariato;

- lettori: per favorire la pubblica lettura e I'acsoémento culturale della popolazione
attraverso la valorizzazione della biblioteca.

La revisione dovra inoltre consentire migliori rapp maggiore chiarezza nell’attivita di
collaborazione e di verifica delle attivita svodtéavore degli utenti dei servizi.

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare

1) Incontri con i responsabili delle associazioni dilontariato locale che gia operano in
collaborazione con ’Amministrazione comunale;

2) Predisposizione del nuovo schema di convenziongtigalare con le associazioni secondo
le collaborazioni previste per il supporto aglinttendividuati

3) Verifica del nuovo testo sia con la normativa pseviper tali collaborazioni (in part. legge
sul volontariato) sia con le associazioni coinvgber la definizione delle modalita di
rapporto piu adeguate ai servizi da svolgere

4) Approvazione degli atti (testo di convenzione e e di spesa per il rimborso spese al
volontariato) e stipula delle convenzioni

5) Awvio della organizzazione di collaborazione e deglcordi relativi, nonché dei servizi
all'utenza

6) Monitoraggio a fine anno del funzionamento dei &re delle modalita organizzative
attuate.



Tempi previsti ed eventuali fasi

Cronoprogramma
Attivita Peso di attivita Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic | %
1 Incontri 5% X X X X X X X
2| Predisposizione | 30% x x x
schemi
Verifica testi | 15% X x
4| Approvazione | 10% X X
atti
Awvio attivita | 30% x X x x
6| Monitoraggio | 10% X
fine anno
Risultati attesi degli indicatori
parametri valore finale Al 30.06.13 Al 30.09.13 Al 31.12.13
programmato
N/ convenzioni riviste 5 1 5 5
N/ volontari coinvolti 56 60
Personale addetto
Anna Glielmi, Sandra Prunecchi, Teresa Bartolini
DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate | CATEGORIA N. Durata
Cat. D 2 Collaborazioni
esterne
Borse di
Cat. C 1 studio/ stage
Cat. B Altre

Budget di riferimento: su vari cap. di bilancio perattivita di supporto scolastico e di supporto
bibliotecario

Durata dell'attivita: annuale

Esito: [l'obiettivo € stato pienamente realizzatola revisione delle convenzioni ha consentito
inoltre un controllo piu attento sulle attivitd svdte ed una maggiore appropriatezza dei servizi
prestati nei vari settori, soprattutto in quello swlastico di mera assistenza agli alunni
diversamente abili.



SCHEDA OBIETTIVO n. 302 anno 2013

SERVIZIO SVILUPPO ECONOMICO E SOCIO-CULTURALE

Titolo dell’obiettivo

Nuova configurazione delleattivita del servizio nido
con apertura nuova sede

Dirigente Dott. ssa Alessandra Pini
Responsabile del procedimento Sig.ra Sandra Prunelti
Assessore/i di riferimento Silvia Giovannini

Peso 28/100

Uffici di supporto e collaborazione Uff. servizicsociali

Descrizione sintetica dell'obiettivo(e quella che viene riportata nello schema)

Definizione del nuovo assetto complessivo del Sisteomunale dei servizi educativi per la prima
Infanzia ed innovazione della linea grafica e dellenunicazione in occasione dell'apertura del
nuovo nido in legno in Via Curiel, adiacente a tuejia esistente, prevista per I'inizio dell’anno
educativo 2013/2014.

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare (indicazioni piu ampie con successiva elencazione
delle singole azioni per ognuna delle quali vanpeddficati i parametri di valutazione, le difficalt
da superare, i costi, le dotazioni previste in bid#, il personale addetto ecc.)

Perfezionamento del quadro complessivo delle divéirsologie di offerta, costitutive il sistema
comunale di servizi 0-3, per il migliore adeguarcertelle stesse alle caratteristiche strutturdli de
nuovo nido in legno, tenuto conto di quello esittee delle richieste delle famiglie.

Progettazione ed organizzazione funzionale deirsiapazi interni ed esterni della nuova struttura
con scelta degli arredi necessari ad integrardigss$tenti ed espletamento procedure di acquisto.
Operazioni di inscatolamento di giochi, materibigancheria e strumenti per il trasloco degli stessi
degli arredi dal plesso di Via Aldo Moro nella maostruttura di Via Curieton successivo
riallestimento dei locali per la ripresa delle vté educative a settembre, nei tempi previsti dal
calendario annuale dei servizi.

Innovazione dell'identitd grafica dei servizi aiiffanzia e introduzione di diverse modalita di
documentazione e comunicazione (banner e cartsedari).

Inaugurazione del nuovo nido in legno nell’ambitaid rinnovato complesso di servizi 0-3 in Via
Curiel.

1) Tempi previsti e fasi:inizio il 01/04/2013 e termine al 31/12/2013, se@il cronoprogramma

Attivita Peso di ogni attivita | Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago Set Ott. | Nov.| Dic.

Revisione sistema
comunale servizi 0-3

5

X

X

Progettazione ed
organizzazione funzionale
spazi e arredi

30

Operazioni inerenti il
trasloco ed il
riallestimento

25

Innovazione identita
grafica e strumenti
comunicativi

30

Inaugurazione

10




Personale addetto
1 funz. Educativo, 7 istr. Educ asilo nido, n° 1o€Co, n° 2 ausiliari nido oltre al personale della
Cooperativa Arca

DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate | CATEGORIA N. Durata
Cat. D 8 Collaborazioni
esterne
Borse di
Cat. C 1 studio/ stage
Cat. B 2 Convenzione 13 Annuale

Budget di riferimento (importo finanziario necessario e collocazione ddilsorsa nel bilancio.
Esistenza di vincoli, di entrate, di risorse in miapitoli di bilancio, esplicitazione delle evenliua
difficolta di finanziamento ecc.)

Durata dell'attivita: obiettivo annuale che si distibuisce sull’'anno educativo 2013/2014 e non
solare.

Esito: I'obiettivo € stato pienamente raggiunto corf'inizio dell’ anno educativo nel nuovo nido verde
produzione di specifico materiale sul progetto ediativo e culturale ed inaugurazione nel mese di
ottobre, come previsto, indagine con le famiglie $ugradimento del servizio nel suo insieme con
risultati ottimi.



SCHEDA OBIETTIVO n. 303 - anno 2013

SERVIZIO SVILUPPO ECONOMICO E SOCIO-CULTURALE
U.O. ATTIVITA’ EDUCATIVE — PRODUTTIVE — CASAE SPOR T

Titolo dell’'obiettivo Verifica e ottimizzazione del quadro dell'utilizzo
abitativo del patrimonio immobiliare residenziale
comunale

Dirigente Alessandra Pini

Responsabile del procedimento Anna Glielmi

Assessore/i di riferimento Silvia Giovannini

Livello di priorita 1

Peso dell’'obiettivo 25/100

Uffici di supporto e collaborazione URP, PM

Strutture esterne coinvolte Casa Spa

Descrizione sintetica dell'obiettivo
Emissione dei bandi per domanda case popolari enpeilita in altri alloggi pubblici, verifica del
mantenimento dei requisiti del diritto all’assegoae da parte degli attuali locatari

Contenuti dell’'attivita e azioni da attivare

7) Emissione bando case popolari nov. 2012, pubbbeo&zgraduatoria provvisoria nel mese
di maggio 2013, esame ricorsi, graduatoria defiaipubblicata nel mese di agosto 2013;

8) Emissione bando per mobilita nel nov. 2012, pulalzicne graduatoria definitiva nel mese
di maggio 2013;

9) verifica del mantenimento dei requisiti del diritht’assegnazione da parte degli attuali
locatari sulla base del piano di controllo e deignalazioni pervenute.

Tempi previsti ed eventuali fasi

Cronoprogramma
Attivita Peso di attivita Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic | %
1| Graduatoria |50%
X X X X X X X X X X X X
definitiva
2| Bando mobilita | 20% x x x x x x x x x
3| \Verifiche e 30%
) . X X X X X X
piano controlli

Risultati attesi degli indicatori

parametri valore finale Al 30.06.13 Al 30.09.13 Al 31.12.13
programmato
N~ assegnazioni 8 8
N~ controlli effettuati 5 3 5

n. 1 piano controlli 1 1




Personale addetto
Anna Glielmi, Lucia Giannini, Sandra Prunecchi

DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate | CATEGORIA N. Durata
Cat. D 2 Collaborazioni
esterne
Borse di
Cat. C 1 studio/ stage
Cat. B Altre

Budget di riferimento:

Durata dell'attivita: annuale
Esito: Gli indicatori previsti sono stati raggiunti, quindi I'obiettivo & raggiunto al 100%




SCHEDA OBIETTIVO n. 304 - anno 2013

SERVIZIO SVILUPPO ECONOMICO E SOCIO-CULTURALE
U.O. CULTURA E BIBLIOTECA

Titolo dell’'obiettivo Valorizzazione Museo Civicodella Manifattura
Chini e apertura del Piccolo Museo dei bambini

Dirigente Alessandra Pini

Responsabile del procedimento Teresa Bartolini Massimiliano Ferri

Assessore/i di riferimento Giunia Adini

Livello di priorita

Uffici di supporto e collaborazione Servizi edudavi - Centro Re Mida

Strutture esterne coinvolte Gestori di Villa Peori

Descrizione sintetica dell'obiettivo

Valorizzazione del Museo Civico della Manifatturhid attraverso:

- linstaurazione di rapporti con la Direzione gener@ompetitivita del sistema regionale e
Sviluppo delle competenze (Settore Musei ed Ecomde#la Regione Toscana volti alla
predisposizione di tutti i documenti e degli agcessari per poter ottenere il riconoscimento
come museo di rilevanza regionale;

- I'apertura del Piccolo Museo dei bambini, spazistish@ato ad attivita laboratoriali e ludico-
creative in collaborazione con il ReMida, e spentagione di laboratori che realizzino un
effettivo collegamento tra le attivita propostéesposizione museale

Contenuti dell’'attivita e azioni da attivare

10)Incontri con i dirigenti regionali e coordinamermtella promozione con la Regione Toscana,

11)Predisposizione degli atti e dei documenti necegpga’accreditamento, compresa I'analisi
dei dati relativi all'utenza e di Customer satisit@a;

12)Completamento allestimento Piccolo Museo dei Bambin

13)Inaugurazione del Piccolo Museo dei Bambini;

14)Programmazione di laboratori di creativita art&tio/olti alle scuole, ai bambini e alle loro
famiglie e gestione delle attivita laboratoriali adistiche con operatori formati;

15)Realizzazione di una nuova segnaletica e stamperialatinformativo. —

Tempi previsti ed eventuali fasi

Cronoprogram ma
Attivita Peso di attivita Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic | %
1 Incontri 5% X X X X X X X




N

(44

Predisposizione
documenti

30%

Completamento
allestimento

15%

Inaugurazione

10%

Attivazione
laboratori e
loro gestione

30%

Segnaletica e
brochures

10%

Risultati attesi degli indicatori

parametri

valore finale
programmato

Al 30.06.13

Al 30.09.13

Al 31.12.13

Incontri e contatti telefonici

10

10

15

Numero documenti

11

11

Segnaletica e brochures

500

0

Personale addetto
Teresa Bartolini — Massimiliano Ferri — Sandra aaohi - Grazia Gabellini

DI RUOLO

A TERMINE

ALTRE TIPOLOGIE

CATEGORIA

Esistenti

Programmate

Esistenti

Programmate

CATEGORIA

Durata

Cat. D

2

Collaborazioni
esterne

Cat. C

2

Borse di
studio/ stage

Cat. B

Altre

Budget di riferimento:
euro 10.000 sul cap. 3800 “Realizzazione Piccolo Bep dei Bambini”

Durata dell’attivitd: annuale

Esito:

L’obiettivo generale e stato completamene raggiunto

1- a seguito dell'apertura dell'istruttoria perRiconoscimento regionale, il Museo Chini e stato

accreditato come museo di rilevanza regionale.

2- é stato completato l'allestimento dell'area iiatdva per bambini, aperta al pubblico poi in

ottobre 2013.

Al 31.12.2013 non sono stati realizzati né la skgita interna né depliants e brochures, su
espressa indicazione della Regione Toscana chemesylo la necessita di una totale integrazione
tra le due aree (percorso espositivo e area itikexpha di fatto reso necessaria la definizione di
un’unica modalita di comunicazione e quindi di wowo logo e immagine coordinata. Si € pertanto
provveduto alla fine del 2013 a indire un concadddee per la creazione di un nuovo logo e di
un’immagine coordinata del Museo Chini. Nel coreb 2014 si provvedera a realizzare pannelli e

materiale informativo.
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Servizio

u.o.

3. Servizio Sviluppo Economico e Socio Culturale

U.O. Att. Educative produttive casa e sport

responsabile

responsabile

Dott.ssa Alessandra Pini

Sig.ra Anna Glielmi / Sig.ra Sandra Prunecchi

Obiettivo

priorita

Descrizione obiettivo

%
realiz.al
31.12

Referente Giunta

Tempistica prevista

Note

306

Attivita produttive
ed eventi fieristici
di valorizzazione
dei prodotti locali

Supporto organizzativo, pianificazione e redazione degli
atti necessari ( permessi e ordinanaze) allo svolgimento
dei seguenti eventi:

a) XXXIII edizione della Fiera Agricola Mugellana,

b) XVIII edizione Mostra Mercato Tartufo Bianco

¢) Mercatino dei produttori agricoli del Mugello

d) Redazione calendario feste e sagre

e) Dichiarazioni inizio attivita, subingressi, modifiche,
settore commercio fisso (esercizi di vicinato e pubblici
esercizi) e su area pubblica,

f) Registrazione e rilascio codici identificativi per attivita
di spettacolo viaggiante-DM 18 maggio 2007 e rilascio
autorizzazioni spettacolo viaggiante

g) Gestione associata Sportello Unico per Attivita
Produttive in collaborazione con Comunita Montana
Mugello.

h) Dichiarazioni inizio attivita, subingressi, modifiche e
comunicazioni a enti coinvolti relativamente a strutture
ricettive, compilazione schede per archivio regionale
aziende agrituristiche e relativo aggiornamento;

i) Rilascio tesserini tartufi, revisione e aggiornamento
elenco provinciale dei titolari dei tesserini tartufi.

1) Gestione, noleggio attrezzature e utilizzo strutture
comunali (Ristorante Foro Boario, capannoni e stands) e
relativa fatturazione

m) Gestione Commissione Comunale Locali e Impianti
di Pubblico Spettacolo e Rilascio autorizzazioni relative.
n) Supporto al servizio veterinario ASL, randagismo,
colonie feline;

0) Caccia

p) Farmacie

100

Assessore Francini e
Ass. Squilloni

annuale

307

Promozione
turistica del
territorio

a) Supporto alla promozione di iniziative e
manifestazioni turistiche in collaborazione con Pro-loco,
Comitato nel Borgo ed altre associazioni locali:
Carnevale, San Lorenzo, serate Giovedi nel Borgo,
manifestazioni Natalizie.

b) Gestione servizio informazioni turistiche Borgo
Informa integrato con gli interventi turistici della
Comunita Montana ed il nuovo gestore di Villa Pecori
(Consorzio Metropoli)

100

Assessore Adini

annuale
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%

n. Obiettivo priorita Descrizione obiettivo Realiz. Referente Giunta Tempistica prevista Note
al 31.12
Supporto organizzativo e redazione degli atti necessari
(permessi, ordinanze) allo svolgimento delle seguenti
attivita:
a) XX edizione di Vivi Lo Sport,
b) manifestazione nazionale Bimbimbici
c) 40" edizione Maratona del Mugello,
d) 68" edizione Coppa della Liberazione,
e) 40" edizione della Maratona "Quattro passi del
Mugello"
Manifestazioni f) 30" edizione Coppa lavoratori di Luco di Mugello
sportive e attivita g) 31" edizione Trofeo A.Giovannini .
308 motorie di supporto L h) 9" edizione Trofeo Caffé Mokarico 100 Assessore Marucell annuale
all'istruzione i) 41" edizione "100 Km. del Passatore"
1) Procedure per concessione patrocinio e benefici per
ulteriori manifestazioni sportive promosse da
associazioni del territorio.
m)Esecuzione degli atti necessari alla realizzazione
dell'attivita di educazione motoria nella scuola
dell'infanzia e della scuola primaria in collaborazione con
le Istituzioni scolastiche e UISP.;
n) gestione palestre comunali in orario extrascolastico
POLO EDUCATIVO 0-3 -mantenimento dei livelli
guantitativi e miglioramento della qualita dell'offerta
tramite la progettazione, pianificazione ed esecuzione
delle seguenti attivita:
Aggiornamento progetto pedagogico/ carta dei servizi
inaugurazione del nuovo nido in legno prevista nel mese
di ottobre.
gestione diretta delle procedure di autorizzazione e
accreditamento e relative funzioni di vigilanza e controllo,
coordinamento educativo e tecnhico-organizzativo del
Sistema comunale dei servizi all'infanzia,
Servizi educativi gestiqne r_apporti convenzionali ' N
309 1 pubblicazione bando annuale per la raccolta delle 100 Assessore Giovannini annuale

per l'infanzia

domande per i nidi comunali e convenzionati,

gestione della graduatoria, delle procedure di
assegnazione dei 111 posti disponibili e delle liste
d'attesa,

partecipazione al bando regionale per assegnazione,
rendicontazione e liquidazione per n° 20 voucher
all'infanzia,

2- SERVIZI INTEGRATIVI progettazione pianificazione
e realizzazione di attivita rivolte ai bambini e alle
famiglie: Giocanido per n° 40 famiglie, interventi di
promozione dei progetti Nati per leggere, Nati per la
musica, Incontri con l'arte al Museo Chini.
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3- CONTINUITA' EDUCATIVA 0-6 -progettazione,
pianificazione e realizzazione di occasioni di scambio
nido-materna con 10 incontri,

4- ATTIVITA' ESTIVA programmazione, e monitoraggio
dei campi solari per le fasce d'eta: nido (0-3 anni), scuola
dell'infanzia (3-5 anni) e scuola primaria (6-11 anni)

5- PEDIBUS programmazione e monitoraggio

310

Centro d'incontro 2

Progettazione, pianificazione e realizzazione di

ATTIVITA' DI CONSOLIDAMENTO:

. coordinamento generale e del Gruppo di
Programmazione con incontri a cadenza
quindicinale,

. redazione del calendario annuale e mensile delle
attivita correnti, occasionali e degli eventi,

verifica e monitoraggio dell'utilizzo del sistema di

gestione dell' 1.Point e delle connessioni WiFi su piazza

Dante

100

Assessore Adini e
Assessore Giovannini

annuale

311

Politiche giovanili 1

Promozione e supporto allo sviluppo di sinergie volte ad
organizzare sul territorio una rete di opportunita e risorse
per i giovani tramite la co-progettazione,
sperimentazione, coordinamento, monitoraggio e verifica
delle seguenti azioni:

A) gestione del Centro Chicchessia tramite rapporti
convenzionali con cooperativa sociale,

B) progetto "Giovani in Kontatto" attuato dalla
cooperativa Alveare, valorizzando il coinvolgimento di
altre realta attive sul territorio- Centro Giovanile, villaggio
La Brocchi, Villaggio San Francesco.

100

Assessore Adini

annuale

312

Servizi di supporto
all'istruzione

Consolidamento dei servizi di supporto all'istruzione
tramite la programmagzione pianificazione e monitoraggio
delle seguenti attivita:

a) collaborazioni col volontariato locale per servizi a
favore della popolazione

b) erogazione incentivi economici statali alle scuole
parificate e contributo alla Parrocchia di Luco per
l'accoglienza della sezione statale

C) servizi accompagnamento su scuolabus per gli alunni
della scuola materna e primaria e gestione rapporti
convenzionali con associazioni di volontariato

d) servizio di pre-scuola e post-scuola nei plessi di
scuola materna e scuola primaria (elementare
Capoluogo, elem. Don Minzoni, scuola elem. di Ronta e
di Luco).

e) servizio di assitenza scolastica per alunni disabili fisici

100

Assessore Adini

annuale

313

Mensa 2

Programmazione, pianificazione ed esecuzione delle

seguenti attivita:

. espletamento di gara di appalto per la fornitura dei
generi alimentari

. sporzionamento in 9 plessi scolastici (n. 3 refettori
scuola elementare, n. 1 scuola media, 5 scuole

100

Assessore Squilloni

annuale
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materne) e gestione dei rapporti convenzionali con
la ditta incaricata

. confezionamento di n° 300.000 pasti annui

. Redazione menu ed apposito menu vegetariano per
rispondere a chi per vari motivi ha fatto scelte
diverse dal tradizionale.

. gestione dei piani di autocontrollo per HACCP alla
mensa e nei refettori.

. gestione delle presenze e delle richieste di
pagamento per la consumazione dei pasti

. controllo, verifica delle forniture dei generi
alimentari e liquidazione delle fatture ai fornitori.

Pianificazione ed esecuzione delle seguenti attivita:
SEGRETERIA ai lavori della 3* commissione-
convocazione e verbalizzazione delle sedute.
PROGETTO BUONFINE
gestito in collaborazione col supermercato Coop Borgo
San Lorenzo, le associazioni di volontariato del territorio,
progetto in fase di sviluppo e incremento con il
coinvolgimento di altri supermercati.
ATTIVITA ESTIVE ANZIANI
a)rapporti con le agenzie e i fornitori di servizi,
valutazione delle proposte,
b) istruttoria delle circa 60 domande, monitoraggio e
verifica del servizio con indagine di customer satisfation.
AFFITTI ONEROSI
a) Pubblicazione del bando per I'erogazione dei
contributi per affitti onerosi con fondi statali e regionali
Casa e attivita art.11 DPR n.431\98 _
amministrative b) istruttoria d'ellg d_omande pervenute, gestione delle _ N
314 nella 2 graduatorie e liquidazione fondi agli aventi diritto. 100 Assessore Giovannini annuale
riorganizzazione ALLOGGI ERP. ) : . .
a)gestione della graduatoria per I'assegnazione di alloggi
di edilizia residenziale pubblica, approvazione nuova
graduatoria generale, assegnazione alloggi, verifica per
decadenze alloggi.
AVVISO PUBBLICO PER PREVENZIONE SFRATTI
PER MOROSITA’
a) Pubblicazione dell’avviso pubblico per la prevenzione
dell’'esecutivita degli sfratti per morosita’,
istruttoria delle domande pervenute e trasmissione a
Casa S.p.A. per la liquidazione del contributo.
AUTORIZZAZIONI  per strutture sanitarie (RSA,
ambulanze, trasporto sanitario) ai sensi della LL.RR.
25/02, 8/99, 41/05 e successivo regolamento attuativo.
PROGETTO RICHIEDENTI ASILO E RIFUGIATI
gestito con convenzione con l'ass.Progetto Accoglienza,
presso il Villaggio "La Brocchi" per n.20 richiedenti asilo
o rifugiati. Emergenza rifugiati Nord Africa.

pag. 4di7




P.D.O. ANNO 2013

315

Centro Remida

Consolidamento e perfezionamento delle attivita del
Centro Re Mida.

« Progettazione e gestione delle attivita di formazione,
laboratori ed eventi rivolti alle scuole e alle famiglie

« Ampliamento sperimentale della proposta di campus
estivi alla fascia d’eta 3-6 anni

« Sviluppo di sinergie con Enti, Istituzioni, privati ecc. per
la realizzazione di eventi, iniziative, progetti sperimentali
« Redazione della Newsletter per la valorizzazione delle
attivita e delle collaborazioni con le ditte e gli enti partner
del Centro

100

Assessore Squilloni

annuale
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Servizio 3. Servizio Sviluppo Economico e Socio Culturale responsabile Dott.ssa Alessandra Pini
U.O. U.O. Cultura e Biblioteca responsabile Sig.ra Teresa Bartolini
%
n. Obiettivo eirtlg Descrizione obiettivo Re;hZ' Referente Giunta Tempistica prevista Note
31.12
Mantenimento dei livelli raggiunti per tutti i sézvagli utenti
della biblioteca:
- prestito locale di libri e materiali multimedialCD
musicali, DVD, Audiolibri)
- consultazione e lettura in sede
- prestito interbibliotecario di rete, regionale eioaale
e attivita di reference,
- consultazione internet sulle 5 postazioni al pudibke
utilizzo rete wifi
Mantenimento dei Gestione e incremento della raccolta documentadurhi e
livelli raggiunti nei materiale multimediale) mediante I'acquisiziondelekincipali
316 | servizi 1 novita, 100 Assessore Adini annuale
della Biblioteca Trasferimento in deposito e scarto del materiatudeentario,
Comunale Proseguimento delle attivita per I'automazioneedeflerazioni
di prestito e per la protezione antitaccheggio delumi
mediante il sistema RFID,
Didattica della biblioteca per abituare i bambiliiuao della
biblioteca comunale,
Promozione della lettura (Progetto Nati per leggeferogetto
Libernauta)
Gestione controlli e solleciti prestiti scaduti eomitoraggio
attivita della biblioteca
Stagione di prosa al Teatro Giotto
Scuola comunale di Musica
Mantenimento dei Prosecuzione di alcune collaudate attivita cult@nema
317 | livelli raggiunti nei 1 d’estate, Concerti, Mostre ecc.) e attivazioneodglazio 100 Assessore Adini annuale
servizi culturali Multi+ per esposizioni
Supporto alle attivita di educazione permanente
Utilizzo del contributo regionale, erogato all’Un®Montana
dei Comuni del Mugello, e suddiviso tra le bibliche dello
318 IIIDroget_t_o Regior_lalc_a" 2 SDIMM per 'acquisto di volumi per la bibliotecamoinale. Assessore Adini annuale
Un Milione di Libri 100
Proseguimento del progetto relativo al punto piestella
319 | Progetto Bibliocoop | 2 giblioteca comunale presso lo Spazio Soci del Snprato Assessore Adini annuale
oop:
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. promozione del punto prestito,

. rinnovo e aggiornamento della raccolta
documentaria,

«  realizzazione di iniziative per la promozione della| 100
lettura,

. formazione e aggiornamento dei volontari.
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SCHEDA OBIETTIVO n. 306 anno 2013

SERVIZIO - SVILUPPO ECONOMICO E SOCIO-CULTURALE
U.O. ATTIVITA’ PRODUTTIVE E SPORT

Titolo dell’'obiettivo Attivita produttive ed eventi fieristici di
valorizzazione dei prodotti locali

Dirigente D.ssa Alessandra Pini

Responsabile del procedimento Anna Glielmi, Angel®anzani

Assessore/i di riferimento Francini Paolo - Sqlioni Stefano

Livello di priorita 1

Uffici di supporto e collaborazione Ufficio Tecnco e Polizia Municipale

Strutture esterne coinvolte Associazione RegioleAllevatori, Associazione

Tartufai del Mugello, Coldirettji Confederazione
Italiana Agricoltori, SportelloUnico Attivita
Produttive, Provincia, RegionéJnione dei Comuni
Mugello.

Descrizione sintetica dell'obiettivo(e quella che viene riportata nello schema del PDO)

Supporto organizzativo, pianificazione e redazione degli atti necessari ( permessi e ordinanaze) allo
svolgimento dei seguenti eventi:

a) XXXIII edizione della Fiera Agricola Mugellana,

b) XVIII edizione Mostra Mercato Tartufo Bianco

¢) Mercatino dei produttori agricoli del Mugello

d) Redazione calendario feste e sagre

e) Dichiarazioni inizio attivita, subingressi, modifiche, settore commercio fisso (esercizi di vicinato e pubblici
esercizi) e su area pubblica,

f) Registrazione e rilascio codici identificativi per attivita di spettacolo viaggiante-DM 18 maggio 2007 e
rilascio autorizzazioni spettacolo viaggiante

g) Gestione associata Sportello Unico per Attivita Produttive in collaborazione con Comunita Montana
Mugello.

h) Dichiarazioni inizio attivita, subingressi, modifiche e comunicazioni a enti coinvolti relativamente a
strutture ricettive, compilazione schede per archivio regionale aziende agrituristiche e relativo
aggiornamento;

i) Rilascio tesserini tartufi, revisione e aggiornamento elenco provinciale dei titolari dei tesserini tartufi.

[) Gestione, noleggio attrezzature e utilizzo strutture comunali (Ristorante Foro Boario, capannoni e stands)
e relativa fatturazione

m) Gestione Commissione Comunale Locali e Impianti dfi Pubblico Spettacolo e Rilascio autorizzazioni di
pubblico spettacolo.

n) Supporto al servizio veterinario ASL, randagismo, colonie feline;

o) Caccia

p) Farmacie

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare (indicazioni piu ampie con successiva elencazione
delle singole azioni per ognuna delle quali vanpeddficati i parametri di valutazione, le difficalt
da superare, i costi, le dotazioni previste in bid#, il personale addetto ecc.)

a) Spedizione inviti ad espositori, redazione atto di impegno di spesa per acquisto beni, prestazione
servizi, collaborazione con ARA per organizzazione mostre, pubblicizzazione manifestazione, lettere
di assegnazione posteggio e invio fatture, supporto organizzativo in fase di allestimento, rapporti con
espositori, registrazione pagamento espositori e pagamento fornitori.

b) Supporto nellorganizzazione della mostra mercato Tartufo Bianco del Mugello (rapporti con
espositori, allestimento mostra)



c)
d)

e)

f)

9)

h)

Supporto organizzativo con Associazione Coldiretti e Confederazione Italiana Agricoltori

Ricezione richieste per inserimento nel calendario sagre e feste, redazione calendario, supporto ad
Associazioni inserite nel calendario sagre e feste per organizzazione eventi

Esercizi commercio fisso, pubblici esercizi e commercio area pubblica: predisposizione ed
aggiornamento modulistica. Ricezione dichiarazioni inizio attivita, modifiche, subingressi in attivita,
registrazione, controllo atti e aggiornamento archivio comunale, supporto e informazione nella
presentazione della documentazione

Rilascio codici identificati per spettacolo viaggiante (D.M. 18 maggio 2007): ricezione richieste di
registrazione da parte di gestori di spettacolo viaggiante, verifica documentazione, convocazione
Commissione di Pubblico Spettacolo, redazione verbali, rilascio targhette codice identificativo e
registrazione attivita.

Rilascio autorizzazioni per spettacoli viaggianti

Collaborazione con il SUAP per la predisposizione della modulistica e attivita di informazione attivita
produttive;

Strutture ricettive: predisposizione ed aggiornamento modulistica, ricezione dichiarazioni inizio
attivita, modifiche, subingressi in attivita, registrazione, controllo atti e aggiornamento archivio
comunale, supporto e informazione nella presentazione della documentazione. Rapporti con
Provincia e Comunita Montana per aggiornamento archivio strutture ricettive. Informatizzazione
archivio delle aziende agrituristiche e relativo aggiornamento.

Tartufaie, rilascio e rinnovo tesserini tartufi, informatizzazione archivio provinciale titolari tesserini
tartufi e relativo aggiornamento;

Ricezione richieste di noleggio strutture, gestione calendario noleggio strutture, fatturazione e
registrazione fatture. Ricevimento dichiarazioni inizio attivita per somministrazione temporanea
alimenti e bevande presso struttura Foro Boario, fatturazione per utilizzo ristorante.

Attivita di informazione per pubblici spettacoli, ricezione richieste di autorizzazione e rilascio
autorizzazioni di pubblico spettacolo;

Supporto al servizio veterinario ASL.: richieste segnalazioni colonie feline, segnalazioni cani randagi
Rapporti con la Provincia per redazione Piano faunistico venatorio provinciale, divieti di caccia
temporanei.

Orari e turni farmacie capoluogo e frazioni

Questa parte € da adattarsi alle esigenze specif&ehper ogni azione, a seconda della

complessita e differenziazione, valutare se € nesaso inserire secondo gli schemi sottostanti

Fasi e tempistica (con eventuale cronogramma)
Scansione temporale dei risultati attesi (secondadicatore)
Personale addetto

Budget di riferimento

Tempi previsti ed eventuali fasi
Cronoprogramma
fasi Peso stato di Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set Oott. |N D %

di avanzamento o i
ogni v [
fase

FAM 20 X X X | x| x| x | X X

Mostra 4

mercato X X X

tartufo

Mercatino 2

Produttori X X X X X X X X X X X X

Agricoli

Calendario 4 X X X X

sagre

Commercio 30 X X X X X X X X X X X

Spettacolo | 5 X X X x | x X |x X

viaggiante




Suap 2 X X X | x| x| x| x| X X |x X
8 |Strutture |5 X | x| x| x| x| x| x| x X |x X
ricettive
9 | Tartufi 2 X | x | x| x| x| x| x| x| x X |x X
10| Strutture 110 X | x| x| x| x| x| x X |x X
comunali
11 Pubblico 5 X | x| x| x| x| x| x| x| x X |x X
spettacolo
12| Supp. Servizi | 2,5 X | x | x| x| x| x| x| x| x X |x X
veterinari
13 | Caccia 2,5 X X X X X X X X
14 | Farmacie 1 X X X X X X X X X X
Risultati attesi degli indicatori
(prendere in esame oltre agli indicatori quantitatanche quelli qualitativi)
parametri valore finale programmato Al 30.06.13 Al 30.09.13 Al 31.12.13
FAM Inviti n° 150 100%
Spazi assegnati n° 100
Visitatori n°50.000
Espositori n°® 24 per mostra ovini e n°® 22
per mostre bovini
Mostra mercato tartufo Inviti n® 30 10% 100%
Espositori n° 20
Mercatino produttori agricoli | Incremento adesioni e iniziative di 80% 90% 100%
promozione dei prodotti locali nel centro
storico
Calendario sagre Redazione calendario 100%
Commercio Esercizi di vicinato e forme speciali di 70% 90% 100%
vendita -n° 50 pratiche (avvio cess.
subingr.)
-Pubblici esercizi e notifiche sanitarie -n°
30 pratiche ( sub ingressi, cess. e
maodifiche)
-Area pubblica n° 30 pratiche
Vidimazione n° 30 registri commercio
Ne° 10 pratiche (avvio cess. subingr.) per
Acconciatori ed estetisti
Spettacolo viaggiante Rilascio codici identificativi e registrazione 80% 10% 100%
attivita spettacolo viaggiante
Conv. Commiss. Pubblico Spettacolo
Autor. Spettacolo viaggiante
SUAP Incontri presso SUAP per aggiornamenti e | 60% 70% 100%
coordinamento
Strutture ricettive Pratiche avvio, modif./cessazioni n°® 10 70% 80% 100%
Informatizzazione archivio az.
agrituristiche
Tartufi Rilascio nuovi tesserini e rinnovi 70% 80% 100%
Strutture comunali Rapporto con Enti/associazioni per 80% 90% 100%
noleggio strutture
Pubblico spettacolo Aut. Pubblico spettacolo 80% 90% 100%
Supporto servizio veterinario | segnalazioni anagrafe canina e colonie 60% 80% 100%
ASL feline
Caccia Divieto caccia pista ciclabile 100%
Farmacie Concertazione per orari 40% 20% 100%




Personale addetto dipendenti U.O. Att. Produttive e Sport

DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate | CATEGORIA N. Durata
Cat. D 1 Collaborazioni
esterne
Cat. B 1 Altre

Budget di riferimento (importo finanziario necessario e collocazione ddilsorsa nel bilancio.
Esistenza di vincoli, di entrate, di risorse in miapitoli di bilancio, esplicitazione delle evenliua
difficolta di finanziamento ecc.)

Cap. 6888 Cap. 8010 Cap. 8030 .83p0 Cap.8481 Cap. 8485
Cap. 8590 Cap. 8591 Cap. 8592 .8589¢2/1 Cap. 8593 Cap. 8671 Cap. 8710
Cap. 8771  Cap. 9120

Esito: obiettivo raggiunto al 100%



SCHEDA OBIETTIVO n. 307 anno 2013

SERVIZIO - SVILUPPO ECONOMICO E SOCIO-CULTURALE
U.O. ATTIVITA’ PRODUTTIVE E SPORT

Titolo dell’'obiettivo Promozione turistica del taritorio

Dirigente D.ssa Alessandra Pini

Responsabile del procedimento Angela Manzani

Assessore/i di riferimento Adini Giunia

Livello di priorita 3

Uffici di supporto e collaborazione U.O.Cultura e Biblioteca e U.O. Attivita Produttive
Casa, Sport

Strutture esterne coinvolte Unione del Mugello

STP Holding, Associazioni Cultali,
Comitato del Carnevale, Prod,0€omitato
Nel Borgo.

Descrizione sintetica dell’obiettivo(e quella che viene riportata nello schema del PDO)

a) Supporto alla promozione di iniziative e manifestazioni turistiche in collaborazione con Pro-loco,
Comitato nel Borgo ed altre associazioni locali: Carnevale, San Lorenzo, serate Giovedi nel Borgo,
manifestazioni Natalizie.

b) Gestione servizio informazioni turistiche Borgo Informa integrato con gli interventi turistici della
Comunita Montana ed il nuovo gestore di Villa Pecori (Consorzio Metropoli)

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare (indicazioni piu ampie con successiva elencazione
delle singole azioni per ognuna delle quali vanpeddficati i parametri di valutazione, le difficalt
da superare, i costi, le dotazioni previste in bid#, il personale addetto ecc.)
a) Supporto alla promozione di iniziative e manifestazioni turistiche in collaborazione con Pro-
loco, Comitato nel Borgo ed altre associazioni locali: Carnevale, San lorenzo, serate Giovedi
nel Borgo, manifestazioni Natalizie: redazione atti per patrocinio, concessione benefici e/o
contributi, redazione ordinanze viabilita e autorizzazioni pubblico spettacolo
b) Gestione servizio informazioni turistiche Borgo Informa integrato con gli interventi turistici
della Comunita Montana ed il nuovo gestore di Villa Pecori: comunicazione eventi, dati strutture
ricettive.

Questa parte € da adattarsi alle esigenze specif&ehper ogni azione, a seconda della
complessita e differenziazione, valutare se € nesaso inserire secondo gli schemi sottostanti

- Fasi e tempistica (con eventuale cronogramma)

- Scansione temporale dei risultati attesi (secondadicatore)

- Personale addetto

- Budget di riferimento

Tempi previsti ed eventuali fasi
(Se gia sufficientemente chiari si puo stilare tonoprogramma)



Cronoprogramma

fasi Peso di stato di Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set %
ogni avanzamento
fase
1| Manifesta | 70 X | x| x| x| x| x| x| x| x| x |x X
zioni
2| Informazi | 30
oni X X X X X X X X X X X X
turistiche

Risultati attesi degli indicatori
(prendere in esame oltre agli indicatori quantitatanche quelli qualitativi)

parametri valore finale programmato Al 30.06.13 Al 30.09.13 Al 31.12.13

Manifestazioni Supporto organizzativo (benefici, 70% 90% 100%
patrocinio, ordinanze viabilita e
autorizzazione P.S). per iniziative di
valorizzazione territorio, promozione
prodotti locali, valorizzazione centro
storico e manifestazioni tradizionali
locali e iniziative organizzate da
associazioni a scopo benefico
Informazioni turistiche Erogazione servizio implementazione 50% 100%
guide inserite on line

Personale addettopersonale assegnato all’'U.O.

DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate | CATEGORIA N. Durata
Cat. D Collaborazioni
esterne
Cat. B 1 Altre

Budget di riferimento (importo finanziario necessario e collocazione ddilsorsa nel bilancio.
Esistenza di vincoli, di entrate, di risorse in miapitoli di bilancio, esplicitazione delle evenliua
difficolta di finanziamento ecc.)

Cap. 8371 Cap. 6380 Cap. 8391 (&392

Esito: obiettivo raggiunto al 100%



SCHEDA OBIETTIVO n. 308 anno 2013

SERVIZIO - SVILUPPO ECONOMICO E SOCIO-CULTURALE
U.O. ATTIVITA’ PRODUTTIVE E SPORT

Titolo dell’obiettivo Manifestazioni sportive e dtivita motorie di
supporto all’istruzione

Dirigente D.ssa Alessandra Pini

Responsabile del procedimento Anna Glielmi, Angel®anzani

Assessore/i di riferimento Stefano Marucelli

Livello di priorita 2

Uffici di supporto e collaborazione Ufficio Tecnco e Polizia Municipale

Strutture esterne coinvolte UISP, Vivi lo SportAssociazioni sportive e scuole

Descrizione sintetica dell’obiettivo(e quella che viene riportata nello schema del PDO)
Supporto organizzativo e redazione degli atti necessari (permessi, ordinanze) allo svolgimento
delle seguenti attivita:

a) XX edizione di Vivi Lo Sport,

b) manifestazione nazionale Bimbimbici

c) 40n edizione Maratona del Mugello,

d) 68" edizione Coppa della Liberazione,

e) 40" edizione della Maratona "Quattro passi del Mugello”

f) 30" edizione Coppa lavoratori di Luco di Mugello

g) 31" edizione Trofeo A.Giovannini

h) 9~ edizione Trofeo Caffe Mokarico

i) 41" edizione "100 Km. del Passatore"

I) Procedure per concessione patrocinio e benefici per ulteriori manifestazioni sportive promosse
da associazioni del territorio.

m)Esecuzione degli atti necessari alla realizzazione dell'attivita di educazione motoria nella scuola
dell'infanzia e della scuola primaria in collaborazione con le Istituzioni scolastiche e UISP.;

n) gestione palestre comunali in orario extrascolastico

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare (indicazioni piu ampie con successiva elencazione
delle singole azioni per ognuna delle quali vanpedficati i parametri di valutazione, le difficalt
da superare, i costi, le dotazioni previste in bi#, il personale addetto ecc.)

a) Supporto organizzazione manifestazione, redazione atto di impegno di spesa per
contributo, autorizzazione di pubblico spettacolo, ordinanza relativa a viabilita, informazioni
espositori, DIA espositori

b) Patrocinio manifestazione, acquisto gadget, collaborazione con scuole per pubblicizzazione
evento;

¢) Patrocinio iniziativa, redazione ordinanza viabilitd e concessione benefici;

d) Patrocinio iniziativa, redazione ordinanza viabilitd e concessione benefici;

e) Patrocinio iniziativa, redazione ordinanza viabilitd e concessione benefici

f) Patrocinio iniziativa, redazione ordinanza viabilita e concessione benefici;

g) Patrocinio iniziativa, redazione ordinanza viabilitd e concessione benefici;

h) Patrocinio iniziativa, redazione ordinanza viabilitd e concessione benefici;

i) Supporto organizzazione evento, spedizione lettere per richiesta collaborazioni, patrocinio
iniziativa, redazione ordinanza viabilita, concessione benefici e impegno di spesa per
acquisto materiale;

[) patrocinio iniziative, redazione ordinanze viabilita e concessione benefici;



m) Esecuzione degli atti necessari alla realizzazione dell'attivita di educazione motoria nella
scuola dell'infanzia e della scuola primaria in collaborazione con le Istituzioni scolastiche e

UISP

n) Rapporti con gestore palestre in orario extrascolastico ed associazioni del territorio per

realizzazione eventi

Questa parte € da adattarsi alle esigenze specifehper ogni azione, a seconda della
complessita e differenziazione, valutare se &€ nesaso inserire secondo gli schemi sottostanti

- Fasi e tempistica (con eventuale cronogramma)

- Scansione temporale dei risultati attesi (secondadicatore)
- Personale addetto

- Budget di riferimento

Tempi previsti ed eventuali fasi
(Se gia sufficientemente chiari si puo stilare ulmno programma)

Cronoprogramma
fasi Peso stato di Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott |N D %
di avanzamento o i
ogni v [
fase
1 |Vivilo 20
Sport X X X
2 B!I’T:Ibl in 5 X X X
bici
Maratona |5 X X X
4 | Coppa 5
Liberazion X
e
5 Quat.tro 5 X X
Passi
6 | Coppa _ 5 X X
Lavoratori
7 Trofeo . 5 X X
Giovannini
8 | Trofeo 5 X
Mokariko
9 | Passatore |5 X X
10 | Varie 30
manifestaz X X X X X X X X X X | X X
ioni
11 Educazn_)n 10 X X X |x
e motoria
12 | Palestre
orario X | x | x | x| x X | x |x
extrascola
stico
Risultati attesi degli indicatori
(prendere in esame oltre agli indicatori quantitatanche quelli qualitativi)
parametri valore finale Al 30.06.13 Al 30.09.13 Al 31.12.13
programmato
Vivi lo Sport Realizzazione 100%
manifestazione
Bimbi in bici Realizzazione 100%
manifestazione
Maratona Realizzazione evento 50% 100%
Coppa Liberazione Realizzazione evento 50% 100%




Quattro passi Realizzazione evento 100%

Coppa Lavoratori Realizzazione evento 100%
Trofeo Giovannini Realizzazione evento 100%
Trofeo Mokarico Realizzazione evento 100%
Passatore Realizzazione evento 100%
Varie manifestazioni Patrocinio e benefici 50% 80% 100%

ad associazione per la
realizzazione di circa
20 manifestazioni
sportive

Educazione motoria Erogazione servizio 70% 100%

Palestre 50% 10% 100%

Personale addettopersonale assegnato all’'U.O.

DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate | CATEGORIA N. Durata
Cat. D 1 Collaborazioni
esterne
Cat. B 1 Altre

Budget di riferimento (importo finanziario necessario e collocazione deailsorsa nel bilancio.
Esistenza di vincoli, di entrate, di risorse in miapitoli di bilancio, esplicitazione delle evenliua
difficolta di finanziamento ecc.)

Cap. 3445

Cap. 6521

Cap. 6530

Cap. 6550

Cap. 6570

Cap. 6612

Cap. 6620

Cap. 6630

Esito: obiettivo raggiunto al 100%



SCHEDA OBIETTIVO n. 309 anno 2013

SERVIZIO SVILUPPO ECONOMICO E SOCIO-CULTURALE

Titolo dell’obiettivo Servizi educativi per I'infanzia

Dirigente Dott. Ssa Alessandra Pini
Responsabile del procedimento Sig.ra Sandra Prunelti

Assessore/i di riferimento Silvia Giovannini

Livello di priorita 1

Uffici di supporto e collaborazione Uff. servizicsociali

Strutture esterne coinvolte Nidi comunali di Sgginale e Via Curiel,

Nido accreditato “Pesciolino rosso”
Nido aziendale “L’asilo dei Nonni”
Scuola dell'Infanzia
Cooperativa sociale ARCA
Ass. Anteas
Soc. Happy Children
Congregazione del Terz'Ordine Francescano

Descrizione sintetica dell'obiettivo(e quella che viene riportata nello schema del PDO)

1. POLO EDUCATIVO 0-3 -mantenimento dei livelli quantitativi e miglioramento della qualita dell'offerta
tramite la progettazione, pianificazione ed esecuzione delle seguenti attivita:

a)

b)

)
k)

1)

m)

Aggiornamento progetto pedagogico/ carta dei servizi integrata per tutti i servizi educativi per |
aPrima Infanzia ora riuniti in Via Curiel ed inaugurazione del nuovo nido in legno prevista nel
mese di ottobre.

gestione diretta delle procedure di autorizzegie accreditamento per almeno 1 nido privato e
relative funzioni di vigilanza e controllo,

coordinamento educativo e tecnico-organizzativo del Sistema comunale dei servizi all'infanzia,
gestione rapporti convenzionali con Coop. ARCA, Happy Children, Congregazione Terz'O.
Francescano,

rapporti convenzioniali con Universita e Chino Chini per l'attivazione di almeno 10 stages e/o
tirocini annui,

pubblicazione bando annuale per la raccolta delle domande per i nidi comunali e convenzionati,
gestione della graduatoria , delle procedure di assegnazione dei 111 posti disponibili e delle
liste d'attesa,

partecipazione al bando regionale per assegnazione, rendicontazione e liquidazione per n°20
voucher all'infanzia,

gestione efficace del periodo degli inserimenti con completamento degli stessi entro tre
settimane per il 90% dei nuovi iscritti,

monitoraggio mensile della qualita percepita dalle famiglie con l'uso della "cassetta dei
suggerimenti” collocata in ciascun nido,

consolidamento delle nuove modalita di osservazione e documentazione delle esperienze
inserendo l'utilizzo di nuovi strumenti tecnologici e informatici(diario su dvd),

riorganizzazione del servizio di lavanderia e cucina interna nei plesso di Via Curiel

erogazione del servizio all’'utenza nelle diverse fasce orarie di apertura giornaliera e secondo il
calendario annuo.

2- SERVIZI INTEGRATIVI progettazione pianificazione e realizzazione di attivita rivolte ai bambini e alle

famiglie:

a) apertura trisettimanale del Giocanido per n° 40 famiglie



b) interventi di promozione dei progetti Nati per leggere, Nati per la musica, Incontri con l'arte al
Museo Chini,

3- CONTINUITA' EDUCATIVA 0-6 -progettazione, pianificazione e realizzazione di occasioni di scambio
nido-materna con 10 incontri,

4- ATTIVITA' ESTIVA programmazione, e monitoraggio dei campi solari per le fasce d'eta:
a) nido d'infanzia (0-3 anni) istruttoria delle domande organizzazione del servizio e gestione del
rapporto convenzionale con ARCA,
b) scuola dell'infanzia (3-5 anni) e scuola primaria (6-11 anni) approvazione progetto e affidamento
della gestione all'’Associazione proponente

5- PEDIBUS programmazione e monitoraggio
a) sull'attivita svolta dall' Anteas per circa 80 adesioni,
b)raccolta delle presenze,
c)verifica dei percorsi individuati ed eventuali adeguamenti.

Contenuti dell'attivita e azioni da attivare (indicazioni pit ampie con successiva elencaziarike gingole azioni per
ognuna delle quali vanno specificati i parametrivdiutazione, le difficolta da superare, i costi,dotazioni previste in
bilancio, il personale addetto ecc.)

1- POLO EDUCATIVO 0O-3:

A)lnaugurazione nuovo nido in legno caggmrnamento del progetto pedagogico/ carta dei servizi del Polo
educativo integrato di servizi per la prima infanzia

B) Definizione nell'ambito dei rapporti convenzionali con Coop. ARCA, Happy Children, Congregazione
Terz'O. Francescano vengono redatti ogni anno nel mese di luglio dei Piani annuali di gestione dei servizi,
dei posti riservati ed i relativi costi a carico dell’Ente,

C) sulla base delle convenzioni in corso con la facolta di Scienze della Formazione ed il Chino Chini
vengono attivati circa 10 stages e/o tirocini formativi ogni anno ,

D) il bando annuale per la raccolta delle domande per i nidi comunali e convenzionati esprime le
caratteristiche del sistema pubblico dell’offerta definito a seguito di verifiche valutative sulla sua rispondenza
ai bisogni delle famiglie e viene emesso nel mese di maggio,

E) le domande di iscrizione superano solitamente i posti disponibili occorre pertanto procedere alla gestione
di una graduatoria e della lista d'attesa, redatta sulla base dei criteri adottati, per 'assegnazione, entro il
mese di giugno, dei 111 posti disponibili nei servizi a settembre,

F) la partecipazione al bando regionale 2013 per I'assegnazione dei voucher all'infanzia, riconosciuti a 7
famiglie in lista d’attesa richiede nel corso del 2013 la rendicontazione alla regione delle spese sostenute e
liquidazione delle somme assegnate a ciascuna famiglia,

G) un particolare impegno é richiesto al personale tutto nella gestione del periodo degli inserimenti a
settembre con l'obiettivo che questo si concluda almeno per il 90% dei nuovi iscritti entro le prime tre
settimane dall'inizio degli inserimenti,

H) in questo anno € stata introdotta una nuova modalita di valutazione della qualita percepita dalle famiglie
con l'uso della "cassetta dei suggerimenti" collocata in ciascun nido. Mensilmente vengono estratte le
segnalazioni e/o valutazioni espresse dalle famiglie in forma libera o tramite la compilazione di semplici
guestionari,

I) dal mese di settembre verra utilizzata una nuova modalita di osservazione e documentazione delle
esperienze inserendo l'utilizzo di nuovi strumenti tecnologici e informatici sostituendo il diario cartaceo con
un dvd che sara consegnato alle famiglie,

L) la gestione della cucina interna nei nidi comunali ha I'obiettivo di confezionare un menu personalizzato, in
fase di svezzamento per i bambini sotto I'anno d’eta,

M) erogazione del servizio all'utenza per 42 settimane annue.

2- SERVIZI INTEGRATIVI:

a) raccolta delle domande di adesione al Centro Bambini e Genitori “Giocanido” con I'obiettivo di consentire
momenti di incontro e socializzazione per adulti e bambini accompagnati da un educatore che accoglie,
sostiene le relazioni tra bambini e adulti. Con questo obiettivo si vuole consolidare il servizio accogliendo
circa 40 famiglie nei 3 moduli di frequenza annuali,

€) ogni anno vengono realizzati per i gruppi del Giocanido interventi di promozione di progetti culturali per i
piu piccoli quali: Nati per leggere, Nati per la musica, Incontri con Il'arte al Museo Chini,

3- CONTINUITA' EDUCATIVA 0-6:



a) tra nido d'infanzia e scuola dell'infanzia del territorio comunale sono ormai consolidate e strutturate forme
di scambio e di confronto per un numero complessivo di 10 incontri annui sia fra docenti che fra i bambini

secondo progetti integrati a sostegno della continuita nido materna,

4- ATTIVITA' ESTIVA :
a) nel mese di luglio presso il nido d'infanzia vengono realizzate attivita estive su richiesta delle famiglie.

Occorre procedere allistruttoria delle domande, all'organizzaione del servizio gestito in rapporto

convenzionale con la Coop. ARCA di Firenze,
b) prosecuzione del processo di riqualificazione dei campi solari per i bambini della scuola dell'infanzia (3-5
anni) e della scuola primaria (6-11 anni) con il rinnovamento del progetto e affidamento della gestione in

guesto anno alle associazioni che hanno presentato la proposta,

5- PEDIBUS
a) con tale obiettivo si tende al consolidamento dei quattro percorsi Pedibus che raggiungono i due plessi

scolastici di Via Leonardo da Vinci e di Via Don Minzoni curando il raccordo con I'Ass. Anteas e la raccolta
delle presenze con I'obiettivo di mantenere le attuali adesioni (circa 80).
b) a partire dal mese di gennaio € stato attivato un nuovo percorso per accompagnare i bambini alla Pieve di
San Lorenzo per la frequenza al catechismo.
c¢) dopo un triennio sperimentale occorre procedere ad una verifica dei percorsi individuati e valutare
eventuali adeguamenti.

Questa parte € da adattarsi alle esigenze specifehper ogni azione, a seconda della
complessita e differenziazione, valutare se & nesaso inserire secondo gli schemi sottostanti

Fasi e tempistica (con eventuale cronogramma)
Scansione temporale dei risultati attesi (secondadicatore)

Personale addetto

Budget di riferimento

Tempi previsti ed eventuali fasi

Cronoprogramma
fasi Peso stato di Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set Oott |N D %
di ogni | avanzament o i realizzaz
fase o v c ione
1 | Polo
educativo 10 X X X |X X
0-3
A | progetto 10
pedagogic
of carta X X X X X X
dei servizi
B | Proced. 2
Autorizz X X
C | Coordina 4 X | x| x| x| x| x X | x |[x |x
mento
D |Rapp. 3 x X X X X
convenzi
E |Stagee 1 x X X [x | x
tirocini
FG | Bando e 4
ass. X X X X X X X X X X
posti
H | Voucher 2 X X X X X X
iinserlmen 7 X X X
L Cus_tome 1 X X X X X
satis.




Document | 4 X | x | x X | x [x |x
azione
Mensa 8 X X X X X X X X |[X | x
Erogazion | 35 X | x| x| x| x | x X | x |[x |x
e servizi
Serv. > X X x x x X |x | x
Integr.
Cont. 1
Edu.0-6 X X | X X X
Att: 1 X
estiva
Pedibus 2 X X X X X X X |[X | x
100
Risultati attesi degli indicatori
(prendere in esame oltre agli indicatori quantitatanche quelli qualitativi)
parametri valore finale Al 30.06.13 Al 30.09.13 Al31.12.13
programmato
Polo educativo 0-3 Awvio servizi e Entro il 5 settembre 5 settembre
inaugurazione nuova entro il mese di 26 ottobre
struttura ottobre
Progetto pedagogico / | Predisposizione testo Stampa settembre

carta dei servizi

Proced. Autorizz

Controllo e vigilanza

2 sopralluoghi

3 sopralluoghi

Coordinamento Incontri dei referenti 10 annuali 10
Rapp. convenzionali Piani annuali di gestione 4 annuali 4
Stage e tirocini stages attivati 10 annuali 10
Bando e ass. posti Assegnazione 80% dei entro il 5 settembre 5 settembre
posti
Buoni servizio Assegnazione - entro il 30 novembre
Liquidazione e novembre
rendicontazione
Inserimenti Frequenza piena del Entro il mese di 30 settembre

dei suggerimenti

servizio per il 90% dei settembre
bambini
Custome satis. Esame contenuto cassette 3 volte I'anno 3 volte I'anno

Documentazione Nuova tecnica Cartellonistica Cartellonistica
documentazione

Mensa Menu personalizzato 30 pasti 30 pasti
lattanti

Erogazione servizi N° settimane di apertura 42 42

Serv. Integr. N° utenti 40 40

Cont. Incontri nido-materna 10 10

Edu.0-6

Att. estiva nido N° settimane/n® utenti 4/42 4/42

C.S. materna reclami n<5 n<5

elementare

Pedibus N° adesioni 80 80

Personale addetto
N° 7 istr. Educ asilo nido, n° 1 Cuoco, n° 3 ET@ehl personale della Cooperativa Arca

DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate | CATEGORIA N. Durata
Cat. D v Collaborazioni
esterne
Borse di
Cat. C 1 studio/ stage
Cat. B 4 Convenzione 13 Annuale




Budget di riferimento (importo finanziario necessario e collocazione deailsorsa nel bilancio.
Esistenza di vincoli, di entrate, di risorse in miapitoli di bilancio, esplicitazione delle evenliua
difficolta di finanziamento ecc.)

Le risorse finanziarie sono previste nei segueapitoli di bilancio:

Cap. 6120 € 19.360,00

Cap. 6160 € 27.000,00
Cap. 6161 €  1.150,00
Cap. 6172 €  2.000,00
Cap. 6181 € 440.000,00
Cap. 6190 € 35.500,00
Cap. 6.200 € 40.000,00

Durata dell'attivita: obiettivo pluriennale che si distribuisce sull'anno educativo e non solare.

Esito: obiettivo raggiunto al 100% con soddisfazioa degli utenti, delle educatrici e del personale
ausiliario



SCHEDA OBIETTIVO n. 310 - anno 2013

SERVIZIO - SVILUPPO ECONOMICO E SOCIO-CULTURALE
U.O. ATTIVITA’ SOCIO ASSITENZIALI e P.1.

Titolo dell’'obiettivo Centro d’Incontro

Dirigente Dott.ssa Alessandra Pini

Responsabile del procedimento Sig.ra Sandra Pruoehi

Assessore/i di riferimento Giunia Adini e SilviaGiovannini

Livello di priorita 2

Uffici di supporto e collaborazione Uff. TecnicdJff. Servizi sociali

Strutture esterne coinvolte altri Comuni,Ass.ni diVolontariato, Enti no-profit,

Ass. Giovanili, Ass. Culturali, Cooperative Sociali
Gruppi informali di cittadini

Descrizione sintetica dell'obiettivo(e quella che viene riportata nello schema del PDO)

Progettazione, pianificazione e realizzazione di ATTIVITA' DI CONSOLIDAMENTO:
» coordinamento generale e del Gruppo di Programmazione con incontri a cadenza quindicinale,
» redazione del calendario annuale e mensile delle attivita correnti, occasionali e degli eventi,
» verifica e monitoraggio dell'utilizzo del sistema di gestione dell' I.Point e delle connessioni WiFi su
piazza Dante

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare (indicazioni piu ampie con successiva elencazione
delle singole azioni per ognuna delle quali vanpeddficati i parametri di valutazione, le difficalt
da superare, i costi, le dotazioni previste in bid#, il personale addetto ecc.)

Consolidamento del metodo di lavoro interdisciplinare che favorisce la collaborazione fra soggetti diversi
nelle numerose iniziative promosse al Centro attraverso:

a) Gestione richieste di utilizzo dei locali del Centro d’Incontro

b) coordinamento del gruppo di programmazione che promuove e regola le attivita del Centro e verifica
la corretta gestione dei locali e degli strumenti

c) redazione del calendario annuale e mensile delle attivita correnti, occasionali e degli eventi, invio alla
stampa ed affissione dello stesso nella bacheca del Centro con cadenza mensile

d) verifica e monitoraggio del sistema di gestione dell' I.Point e delle connessioni WiFi su piazza Dante,
mediante lo specifico collegamento al server del Centro utilizzando il software in uso con
I'assistenza garantita dalla ditta.

Questa parte € da adattarsi alle esigenze specifehper ogni azione, a seconda della
complessita e differenziazione, valutare se &€ nesaso inserire secondo gli schemi sottostanti

- Fasi e tempistica (con eventuale cronogramma)

- Scansione temporale dei risultati attesi (secondadicatore)

- Personale addetto

- Budget di riferimento

Tempi previsti ed eventuali fasi



(Se gia sufficientemente chiari si puo stilare totnoprogramma

Cronoprogramma
fasi Peso di stato di Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott |N D %
ogni | avanzamen o i
fase to v 9
1 -
Gestione 30 x | X | x| x| x| x| x x | X |x | x
richieste
2 Coordinament |40
0 gruppo X[ x| x| x| x| x| x X | X [x | x
programmazio
ne
3| Programma 20
annuale e X X X X X X X X X X | X X
mensile
5| Verifica e 10
monitoraggio X X X X X X X X X X | X X
I. Point
Risultati attesi degli indicatori
(prendere in esame oltre agli indicatori quantitatanche quelli qualitativi)
parametri valore finale Al 30.06.13 Al 30.09.13 Al31.12.13
programmato
1 Numero domande evase 10 10
2 N° incontri gruppo Programmazione | 10 10
3 Programma mensile 10 10
4 | Verifica e report attivita Ipoint 3 3
Personale addetto : Funz. Area educativa
DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate | CATEGORIA N. Durata
Cat. D 1 Collaborazioni
esterne
Borse di
Cat. C studio/ stage
Cat. B Altre 10 Annuale

Budget di riferimento (importo finanziario necessario e collocazione deailsorsa nel bilancio.
Esistenza di vincoli, di entrate, di risorse in mapitoli di bilancio, esplicitazione delle evenliua
difficolta di finanziamento ecc.)

Cap. 6922 €

Cap. 6937 €

Cap. 6943 €

Cap. 6070 €

Durata dellattivita (I'obiettivo € pluriennale ? L’attivita e a caratte ripetitivo ? Quale scansione
intermedia

L’attivita € pluriennale

per I'anno 2013 I'obiettivo é stato raggiunto aD¥®




SCHEDA OBIETTIVO n. 311 - 2013

SERVIZIO - SVILUPPO ECONOMICO E SOCIO-CULTURALE
U.O. ATTIVITA’ SOCIO ASSITENZIALI e P.1.

Titolo dell’'obiettivo Politiche Giovanili

Dirigente Dott.ssa Alessandra Pini
Responsabile del procedimento Sig.ra Sandra Prunelti
Assessore/i di riferimento Giunia Adini

Livello di priorita 1

Uffici di supporto e collaborazione Uff. Servizisociali, Cred

Strutture esterne coinvolte Centro d’incontro, Cerro Giovanile,

Villaggio La Brocchi, SPB, ass. Insieme,
Consorzio CO&SO,
Coop. Alveare, Ass. Amici delle Biblioteche,

Descrizione sintetica dell'obiettivo(e quella che viene riportata nello schema del PDO)

Promozione e supporto allo sviluppo di sinergigevald organizzare sul territorio una rete di opputa e
risorse per i giovani tramite la co-progettazioggerimentazione, coordinamento, monitoraggio efigari
delle seguenti azioni:

A) gestione del Centro Chicchessia tramite rapgorivenzionali con cooperativa sociale,

B) progetto "Giovani in Kontatto" attuato dallaoperativa Alveare, valorizzando il coinvolgimentcattre

realta attive sul territorio- Centro Giovanile laggio La Brocchi, Villaggio San Francesco.

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare (indicazioni piu ampie con successiva elencazione
delle singole azioni per ognuna delle quali vanpeddficati i parametri di valutazione, le difficalt
da superare, i costi, le dotazioni previste in bi#, il personale addetto ecc.)

Il ruolo del comune nello sviluppo di politiche gamili volte a recuperare ed integrare tra lorgiserse
presenti sul territorio, per costruire un sistemgrato di opportunita, risulta basilare in tadtere ed e
necessario pertanto assicurare azioni di co-pragjetie, coordinamento e regia sulle diverse e spess
disarticolate esperienze attive.

Chicchessia: nel quadro delle aperture pomeridiastata avviata una stretta collaborazione c@cisla
Media, per offrire un sostegno nell’esecuzione deimpiti a casa a quei ragazzi con difficolta di
apprendimento e/o carenze educative.

Si vanno ampliando le attivita del progetto GiovemKont@tto, che oltre ai diversi gruppi di inteesche
frequentano il Centro e che raccolgono circa 1Gsiaahi, prevedono il coinvolgimento di altre readtéive
sul territorio. Dovranno essere programmati indatitcoordinamento con il Centro Giovanile, villagd-a
Brocchi, Villaggio San Francesco.

Questa parte € da adattarsi alle esigenze specif&ehper ogni azione, a seconda della
complessita e differenziazione, valutare se € nesaso inserire secondo gli schemi sottostanti

- Fasi e tempistica (con eventuale cronogramma)

- Scansione temporale dei risultati attesi (secondadicatore)

- Personale addetto

- Budget di riferimento



Tempi previsti ed eventuali fasi

Cronoprogramma
fasi Peso di stato di Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott |N D %
ogni fase | avanzamen o i
to \'J C
Co-
gmgettaz'me 40 X | x| x| x| x| x| x X | x |x X
coordinamento
2| Chicchessia 30 X | x| x| x| x| x| x x | x |x X
Giovani in
kontatto 20 X X X X
Risultati attesi degli indicatori
(prendere in esame oltre agli indicatori quantitatanche quelli qualitativi)
Parametri valore finale Al 30.06.13 Al30.09.13 AI31.12.13
programmato
2 Coordinamento e gestione rapporti N° 6 incontri annui N° 6 incontri
convenzionali annui
3 Ne° iscritti al Chicchessia 80 80
4 Attivazione gruppi Kontatto 7 gruppi 7 gruppi
Personale addetta Funzionario Area educativa
DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate | CATEGORIA N. Durata
Cat. D 1 Collaborazioni
esterne
Borse di
Cat. C studio/ stage
Cat. B Altre/ - 2 annuale
convenzioni

Budget di riferimento (importo finanziario necessario e collocazione ddilsorsa nel bilancio.
Esistenza di vincoli, di entrate, di risorse in miapitoli di bilancio, esplicitazione delle evenliua
difficolta di finanziamento ecc.)

Durata dellattivita L’obiettivo e pluriennale.

Esito: anno 2013 obiettivo raggiunto al 100%.



SCHEDA OBIETTIVO n. 312 anno 2013

SERVIZIO - SVILUPPO ECONOMICO E SOCIO-CULTURALE
U.O. ATTIVITA’ SOCIO ASSITENZIALI e P.1.

Titolo dell’obiettivo Servizi di supporto all’istruzione

Dirigente Dott. ssa Alessandra Pini

Responsabile del procedimento Sig.ra Anna Glielmi

Assessore/i di riferimento Giunia Adini

Livello di priorita 3

Uffici di supporto e collaborazione URP

Strutture esterne coinvolte Parrocchia di Luco -Associazioni di volontariato —
Societa della Salute — Scuole (elementare, media e
superiore).

Descrizione sintetica dell’obiettivo(e quella che viene riportata nello schema del PDO)

Consolidamento dei servizi di supporto all'istrumgo tramite la programmazione pianificazione e
monitoraggio delle seguenti attivita:

a) Revisione del quadro delle collaborazioni cdbwtariato locale per servizi a favore della popuae

b) erogazione incentivi economici statali alle deuparificate e contributo alla Parrocchia di Luoer
I'accoglienza della sezione statale

C) servizi accompagnamento su scuolabus per ginaldella scuola materna e primaria e gestioneawiipp
convenzionali con associazioni di volontariato

d) servizio di pre-scuola e post-scuola nei pldsscuola materna e scuola primaria (elementar®iGago,
elem. Don Minzoni, scuola elem. di Ronta e di Quco

e) servizio di assitenza scolastica per alunnibdidisici

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare (indicazioni piu ampie con successiva elencazione
delle singole azioni per ognuna delle quali vanpeddficati i parametri di valutazione, le difficalt
da superare, i costi, le dotazioni previste in bid#, il personale addetto ecc.)

a) Revisione del testo delle convenzioni e delleviddtisvolte in collaborazione con il volontariaterp
servizi di supporto scolastico e per quelli di grezione degli anziani.

b) erogazione incentivi economici statali alle deuparificate mediante la ripartizione del conttdou
regionale e erogazione del contributo alla ParracdhLuco per l'accoglienza della sezione stagadeie ad
una convenzione specifica stipulata con il ComunBaigo San Lorenzo per la gestione di una sezeine
scuola dell'infanzia statale;

Diritto allo Studio (pacchetto scuola): approvaEdando e relativa modulistica, diffusione bandogolta
delle domande e formazione della graduatoria, &alabe delle domande e formazione della graduaforia
trasmissione della graduatoria alla Provincia eitigzione dei contributi ai beneficiari.

c) nel rispetto della legge regionale viene orgaatiz in collaborazione con le Associazioni di Va#riato

il servizio accompagnamento su scuolabus per nbd&tbini in eta 3-6 anni.

d) per venire incontro alle esigenze delle famigl@omune organizza il servizio di pre-scuola stpscuola
nei plessi di scuola materna e elementari del caygol, di Luco e di Ronta.

Le famiglie presentano domanda prima dell'iniziol dervizio e viene richiesto il pagamento con
fatturazione trimestrale

e) per garantire in parte un servizio di assistetpdastica per alunni diversamente abili per mobffisici il
Comune finanzia gli interventi di educativa scatastattraverso la Societd della Salute, e organiaza
collaborazione con l'associazione di volontariatbeiventi di aiuto, accompagnamento e sostegno nei
compiti scolastici.

Questa parte € da adattarsi alle esigenze specif&ehper ogni azione, a seconda della
complessita e differenziazione, valutare se & nesaso inserire secondo gli schemi sottostanti



- Fasi e tempistica (con eventuale cronogramma)

- Scansione temporale dei risultati attesi (secondadicatore)
- Personale addetto

- Budget di riferimento

Cronoprogramma
fasi Peso di stato di Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott |N D %
ogni fase | avanzamento o i
v c
Revisione |10
del testo
X X X X X
delle
convenz.
Erogaz. 10 X
L X X X X X X X X X X | X
Incentivi
Diritto allo | 10
. X X X X
studio
Accomp. 2 X X X X X X X X X
scuolabus
prescuola 35 X x x x x X X x |x x
Assist.- 10
scola_stlca X X X X X X X X X X
handicap

Risultati attesi degli indicatori (prendere in esame oltre agli indicatori quantitatanche quelli
qualitativi)

parametri valore finale Al 30.06.13 Al 30.09.13 Al 31.12.13
programmato

Erogazione incentivi economici Istruttoria n° 403 50% 70% 100%
domande liquidaz.

Accomp. scuolabus N° 450 b. 50% 70% 100%
accompagnati

prescuola N° 156 alunni accolti | 50% 70% 100%

Assist. Scolastica handicap 20 richieste 50% 70% 100%

Personale addetto personalalipendente, assegnato all’unita operativa

DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate | CATEGORIA N. Durata
Cat. D 1 Collaborazioni
esterne
Borse di
Cat. C 1 studio/ stage
Cat. B Altre ASS

Budget di riferimento (importo finanziario necessario e collocazione deailsorsa nel bilancio.
Esistenza di vincoli, di entrate, di risorse in miapitoli di bilancio, esplicitazione delle evenliua
difficolta di finanziamento ecc.)

Cap. 2804 € Cap. 3192 € Cap. 2975
Cap. 2806 € Cap. 3230 €

Cap. 2808 € Cap. 6944 €

Cap. 2975 € Cap. 6150 €

Cap. 3184 €

Cap. 3188 €

Durata dell’attivita: I'obiettivo e pluriennalgle attivita seguono la scansione temporale delbann
scolastico. Anno 2013 obiettivo raggiunto al 100%.



SCHEDA OBIETTIVO n. 313 anno 2013

SERVIZIO - SVILUPPO ECONOMICO E SOCIO-CULTURALE
U.O. ATTIVITA' EDUCATIVE — PRODUTTIVE — CASA E SPO RT

Titolo dell’'obiettivo Mensa

Dirigente Dott.ssa Alessandra Pini

Responsabile del procedimento Sig.ra Anna Glielmi

Assessore/i di riferimento Stefano Squilloni

Livello di priorita 2

Uffici di supporto e collaborazione URP

Strutture esterne coinvolte ditta produzione e spzionamento pasti — dietista —
tipografia

Descrizione sintetica dell'obiettivo(e quella che viene riportata nello schema del PDO)

Programmagzione, pianificazione ed esecuzione detieenti attivita:

A. espletamento di gara di appalto per la fornituiagdeeri alimentari

B. sporzionamento in 9 plessi scolastici (n. 3 refedouola elementare, n. 1 scuola media, 5 scuole
materne) e gestione dei rapporti convenzionalilaatitta incaricata

C. confezionamento di n° 300.000 pasti annui

D. Redazione menu ed apposito menu vegetariano gemdere a chi per vari motivi ha fatto scelte
diverse dal tradizionale.

E. gestione dei piani di autocontrollo per HACCP atlansa e nei refettori.

F. gestione delle presenze e delle richieste di pagenmer la consumazione dei pasti

G. controllo, verifica delle forniture dei generi altmtari e liquidazione delle fatture ai fornitori.

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare (indicazioni piu ampie con successiva elencazione
delle singole azioni per ognuna delle quali vanpedficati i parametri di valutazione, le difficalt
da superare, i costi, le dotazioni previste in bi#, il personale addetto ecc.)

A) espletamento di gara di appalto per la fornideageneri alimentari:
invito a ditte per la presentazione delle offextalutazione e affidamento fornitura dei generi aliari
privilegiando i prodotti locali.

B) sporzionamento in 9 plessi scolasti@ gestione dei rapporti convenzionali con la ditta incaricata:
verifica ore effettuate dal personale della dit& plessi scolastici, liquidazione mensile delgture,
verifica del servizio prestato.

C) confezionamento di circa n°300.000 pasti anpuedisposizione dei pasti giornalieri sulla badel
menu scolastico aggiornato annualmente dalla thetisedisposizione pasti per alunni celiaci, oo con
genitori e aggiornamento personale impiegatoefettori delle scuole.

D) Redazione stampa e distribuzione del calendiionenu ed apposito menu vegetariano per risperaler
chi per vari motivi ha fatto scelte diverse dadirionale, distribuzione degli stampati tramite ajunni
delle scuole.

E)gestione dei piani di autocontrollo per HACCRallensa e nei refettori: redazione schede giorealie
F) gestione delle presenze e delle richieste dapegto per la consumazione dei pasti: predispogzio

modulo di domanda di iscrizione al servizio, ricliee pagamento pasti mensili alle famiglie, veaife
registrazione pagamenti.



G) controllo, verifica delle forniture dei genelinaentari e liquidazione delle fatture ai fornitori

Questa parte € da adattarsi alle esigenze specifehper ogni azione, a seconda della
complessita e differenziazione, valutare se &€ nesaso inserire secondo gli schemi sottostanti
- Fasi e tempistica (con eventuale cronogramma)
- Scansione temporale dei risultati attesi (secondadicatore)

- Personale addetto

- Budget di riferimento

Tempi previsti ed eventuali fasi
(Se gia sufficientemente chiari si puo stilare totnoprogramma)

Cronoprogramma
fasi Peso di stato di Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott. |N D %
ogni avanzamento o i
fase v c
1A 10 X X X x
2|B 20 X X X X X X X X |x X
3 C 40 X X X X X X X X |x X
4D 5 X X X X X X X X |x X
5|E 5 X X X X X X X X |x X
6| F 20 X X X X X X X X |x X
100
Risultati attesi degli indicatori
(prendere in esame oltre agli indicatori quantitatanche quelli qualitativi)
parametri valore finale Al 30.06.13 Al 30.09.13 Al 31.12.13
programmato

A Espletamento gara valutazione e | Entro dicembre o 100%

aggiudicazione fornitura 40% >0%

B Servizio di sporzionamento 9 plessi scolastici 50% 75% 100%

C  Confezionamento pasti N° 300.000 60% 80% 100%

D Piani autocontrollo Aggiornamento e 0

aggiornamento schede giornaliere rilievi 70% 100%

E gestione amministrativa Regolarita 60% 20% 100%

servizio mensa e adeguatezza

F controllo forniture Regolarita 0 o 100%

Jadeguatezza 60% 70%
Personale addetto
DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate | CATEGORIA N. Durata
Cat. D 1 Collaborazioni
esterne
Borse di
Cat. C 2 studio/ stage
Cat. B 3 Altre




Budget di riferimento (importo finanziario necessario e collocazione ddilsorsa nel bilancio.
Esistenza di vincoli, di entrate, di risorse in miapitoli di bilancio, esplicitazione delle evenliua
difficolta di finanziamento ecc.)

Cap. 3395

Cap. 3400

Cap. 3401

Cap. 3403

Cap. 3430

Cap. 6921

Cap. 6922

Cap. 3409

Durata dell'attivita: I'obiettivo & pluriennale

Esito: anno 2013 obiettivo raggiunto al 100%



SCHEDA OBIETTIVO n. 314 anno 2013

SERVIZIO - SVILUPPO ECONOMICO E SOCIO-CULTURALE
U.O. ATIVITA’ SOCIO ASSITENZIALI e P.I.

Titolo dell’'obiettivo Casa e attivith amministrative nella
riorganizzazione

Dirigente Dott. Alessandra Pini

Responsabile del procedimento Sig.ra Anna Glielmi

Assessore/i di riferimento Silvia Giovannini

Livello di priorita 1

Uffici di supporto e collaborazione URP

strutture esterne coinvolte ASL — CASA SPA - AGHZIE — COOP BORGO

SAN LORENZO

Descrizione sintetica dell’obiettivo(e quella che viene riportata nello schema del PDO)

Pianificazione ed esecuzione delle seguenti attivita:

SEGRETERIA
ai lavori della 3* commissione- convocazione e verbalizzazione delle sedute.

PROGETTO BUONFINE
gestito in collaborazione col supermercato Coop Borgo San Lorenzo, le associazioni di volontariato
del territorio, progetto in fase di sviluppo e incremento con il coinvolgimento di altri supermercati.

ATTIVITA ESTIVE ANZIANI

a)rapporti con le agenzie e i fornitori di servizi, valutazione delle proposte,

b) istruttoria delle circa 60 domande, monitoraggio e verifica del servizio con indagine di customer
satisfation.

AFFITTI ONEROSI

a) Pubblicazione del bando per I'erogazione dei contributi per affitti onerosi con fondi statali e
regionali art.11 DPR n.431\98

b) istruttoria delle domande pervenute, gestione delle graduatorie e liquidazione fondi agli aventi
diritto.

ALLOGGI E.R.P.
a)gestione della graduatoria per l'assegnazione di alloggi di edilizia residenziale pubblica,
approvazione nuova graduatoria generale, assegnazione alloggi, verifica per decadenze alloggi.

AVVISO PUBBLICO PER PREVENZIONE SFRATTI PER MOROSI TA’

a) Pubblicazione dell'avviso pubblico per la prevenzione dell’esecutivita degli sfratti per morosita’,
istruttoria delle domande pervenute e trasmissione a Casa S.p.A. per la liquidazione del
contributo.

AUTORIZZAZIONI per strutture sanitarie (RSA, ambulanze, trasporto sanitario) ai sensi della
LL.RR. 25/02, 8/99, 41/05 e successivo regolamento attuativo.

PROGETTO RICHIEDENTI ASILO E RIFUGIATI
gestito con convenzione con l'ass.Progetto Accoglienza, presso il Villaggio "La Brocchi" per n.20
richiedenti asilo o rifugiati. Emergenza rifugiati Nord Africa.



Contenuti dell’attivita e azioni da attivare (indicazioni piu ampie con successiva elencazione
delle singole azioni per ognuna delle quali vanpedficati i parametri di valutazione, le difficalt
da superare, i costi, le dotazioni previste in bi#, il personale addetto ecc.)

segreteria ai lavori della 3* commissione- convocazione e verbalizzazione delle sedute, impegno
di spesa e liquidazione gettoni di presenza ai membiri (8 riunioni I'anno)

Progetto Buonfine gestito in collaborazione con il supermercato Coop di Borgo San Lorenzo, le
associazioni di volontariato del territorio, per il recupero dell'invenduto del supermercato nel settore
food e distribuzione dei prodotti alle famiglie segnalate dal servizio sociale professionale,
intervento molo importante dal punto di vista sociale e ambientale per il recupero di prodotti ancora
commestibili che non vanno ad aggiungersi ai rifiuti. Progetto in fase di sviluppo e incremento con
il coinvolgimento degli altri supermercati.

ATTIVITA' ESTIVE ANZIANI

rapporti con le agenzie e i fornitori di servizi, valutazione delle proposte, affidamento servizio,
verifica tramite questionario indagine di customer satisfation al fine di poter verificare le criticita e
poterle correggere nella prossima vacanza.

AFFITTI ONEROSI

Pubblicazione del bando per l'erogazione dei contributi per affitti onerosi con fondi statali e
regionali art.11 DPR n. 431/98.

istruttoria delle 156 domande pervenute, gestione delle graduatorie e liquidazione fondi agli aventi
diritto.

CASE POPOLARI

gestione della graduatoria per I'assegnazione di alloggi di edilizia residenziale pubblica.
Formazione di una nuova graduatoria integrata con la precedente dellanno 2010, messa a
disposizione di nuovi alloggi ERP.

ACCREDITAMENTO

strutture sanitarie (RSA, ambulanze per trasporto sanitario) ai sensi della L.R. 25/02, 8/99, 41/05 e
successivo regolamento attuativo. Nuove norme accreditamento

Richiesta parere ASL — rilascio autorizzazione — impegno di spesa per anticipo pagamento ASL
per rilascio parere e successivamente richiesta rimborso alla struttura

PROGETTO RICHIEDENTI ASILO E RIFUGIATI gestito con convenzione con l'ass.Progetto
Accoglienza, presso il Villaggio "La Brocchi" per n.20 richiedenti asilo o rifugiati.

Il progetto inizia con I'accoglienza delle famiglie provenienti dalle zone di guerra talvolta con
passati molto drammatici e difficili da eleborare per concledersi con “l'integrazione” che prevede
una casa, un lavoro, un completo inserimento scolastico dei bambini. Emergenza profughi Nord
Africa.

Questa parte € da adattarsi alle esigenze specifehper ogni azione, a seconda della
complessita e differenziazione, valutare se € nesaso inserire secondo gli schemi sottostanti
- Fasi e tempistica (con eventuale cronogramma)
- Scansione temporale dei risultati attesi (secondadicatore)
- Personale addetto
- Budget di riferimento



Tempi previsti ed eventuali fasi (Se gia sufficientemente chiari si puo stilare un
cronoprogrammay)

Cronoprogramma
fasi Peso di stato di Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | ott | nov | dic %
ogni avanzamento
fase
Segr.3”" 10
X X X X ¢ X X X X X |Xx X
comm
Progetto |5
. X x X x X x X X X X | x X
Buon fine
Att.estiva | 15
o X x X x X X X X
anziani
Affitti 30
. X X X X ¢ X X X X X X X
onerosi
Case 20
. X x X x X x X X X X X X
popolari
Awviso 10
sfratti per X X X X X X
morosita
Accredita | 5
X x X x X x X x X x X x
mento
SPRAR 5 X x X x X x X x X x X x

Risultati attesi degli indicatori (prendere in esame oltre agli indicatori quantitatanche quelli
qualitativi)

parametri valore finale Al 30.06.13 Al 30.09.13 Al 31.12.13
programmato
Segr.3” comm - quantitativo Redazione verbali 50% 90% 100%
0

n.5

Progetto Buon fine Recupero prodotti 0 o 0
food qt.500 50% 90% 100%

Att. estiva anziani - servizio e Erogazione servizio e

customer satisfation su localita e apprezzamento 100%

alberghi positivo n. 60

Affitti onerosi — Istruttoria ed Istruttoria N° 156

assegnazione contributi domande ed 50% 80% 100%
erogazione contr. °
anno 2012

Case popolari — Gestione e rinnovo Istruttoria N° 220 o o o

graduatoria,assegnazione alloggi domande. 50% 0% 100%

Sfratti per morosita’ Istruttoria n. 10 o 0
domande 60% 100%

- —

accreditamento RI|aSCI9 n° 6 60% 80% 100%

accreditamento
1 o

SPRAR Gestlgne n° 25 75% 90% 100%

utenti

Personale addettgersonalealipendente, assegnato all’'unita operativa

DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate | CATEGORIA N. Durata
Cat. D 2 Collaborazioni
esterne
Borse di
Cat. C 1 studio/ stage
Cat. B 1 Altre




Budget di riferimento (importo finanziario necessario e collocazione ddilsorsa nel bilancio.
Esistenza di vincoli, di entrate, di risorse in miapitoli di bilancio, esplicitazione delle evenliua
difficolta di finanziamento ecc.)

Cap. 6881 € 3.082,37 Cap. 6900 € 3.892,92 Cap. 6870 € 90.000,00
Cap. 6885 € 37.207,04 Cap. 6915 € 5.000,00
Cap. 6895 € 400.000,00

Esito anno 2013 pari al 100%



SCHEDA OBIETTIVO n. 315 anno 2013

SERVIZIO SVILUPPO ECONOMICO E SOCIO-CULTURALE

Titolo dell’obiettivo Consolidamento Centro Re Mda
Dirigente Dott.ssa Alessandra Pini
Responsabile del procedimento Sandra Prunecchi

Assessore/i di riferimento Stefano Squilloni, Giura Adini

Livello di priorita
Uffici di supporto e collaborazione  Uff. ServiziEducativi, Associazione Dritto e Rovescio,

Descrizione sintetica dell'obiettivo:A distanzadi soli due anni dall’apertura molto diversificatsultano

le piste di attivita avviate e sviluppate dal CerRe Mida. Nel terzo anno di vita del centro, elalle
consuete attivita laboratoriali e di formazioneolie agli insegnanti , alle scuole ed alle famigliegli
obiettivi piu interessanti da sviluppare nel 20d48uardano i campus estivi, la collaborazione con
'Universitd — Facolta di Architettura — per l'atizione corsi per gli studenti oltre allideazioee
all'allestimento di sale esperienziali nel Picchlaseo dei Bambini.

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare:

* Progettazione e gestione delle attivita di formaejdaboratori ed eventi rivolti alle scuole eeall
famiglie

* Ampliamento sperimentale della proposta di camstisialla fascia d’eta 3-6 anni

» Sviluppo di sinergie con Enti, Istituzioni, privagicc. per la realizzazione di eventi, iniziative,
progetti sperimentali

» Redazione della Newsletter per la valorizzaziorlke @gtivita e delle collaborazioni con le dittgyke
enti partner del Centro.

1) Tempi previsti e fasi:inizio il 01/01/2013 e termine al 31/12/2013, sedmil cronoprogramma

Attivita Peso di ogni Gen Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago Set Ott. | Nov.| Dic.
attivita
Progettazione e gestione
delle attivita di formazione 30 X X X X X X X X X X X X
laboratoriali e di eventi
Campus estivi 15 X X X
Sinergie attivate 25 X X X X X X X
Allestimento sale interattive
. 25
Piccolo Museo
Redazione della newslettef 5 X X X
4) Personale addetto:
Di ruolo A termine Altre tipologie
Cat. Esistenti Programm | Esistenti Programmate Categria N. Durata
Cat. D I e e Collaboraz.esterne | ----- | ---------
Cat.C | | s | e [ e Borse studio/ stage | ------ | ---e-eee-
Totale I e e e e B

5) Risultati attesi degli indicatori, verifiche intermedie e verifica finale



Parametri Valore finale Al 30.06.13 Al 30.09.13 Al31.12.13
programmato

N° iniziative di progettazione formazione,

o ! . 30 30
laboratoriali e di eventi
N° iscritti campus estivi 40 40
N° partner coinvolti 15 15
N° sale allestite al Piccolo Museo 5 5
Newsletter 2 2

6) Budget di riferimento:
7) Durata dell'attivita: biennale

Esito: anno 2013 obiettivo raggiunto al 100%




SCHEDA OBIETTIVO n. 316 anno 2013

SERVIZIO SVILUPPO ECONOMICO E SOCIO-CULTURALE
U.O. CULTURA E BIBLIOTECA

Titolo dell’'obiettivo Mantenimento dei livelli raggiunti nei servizi
della Biblioteca Comunale

Dirigente Alessandra Pini

Responsabile del procedimento Teresa Bartolini — Bssimiliano Ferri

Assessore/i di riferimento Giunia Adini

Livello di priorita 1

Uffici di supporto e collaborazione ..

Strutture esterne coinvolte Centro servizi delldlUMCM

Descrizione sintetica dell’obiettivo
1) Mantenimento dei livelli raggiunti pertiutservizi agli utenti della biblioteca:
prestito locale di libri e materiali multimedialLD musicali, DVD, Audiolibri)
consultazione e lettura in sede
prestito interbibliotecario di rete, regionale einaale
attivita di reference,
consultazione internet sulle 5 postazioni al pudabé utilizzo rete wifi
2) Gestione e incremento della raccolta documentaraduini e materiale multimediale)
mediante I'acquisizione delle principali novita,
3) Trasferimento in deposito e scarto del materiatsudeentario,
4) Proseguimento delle attivita per l'automazione ededperazioni di prestito e per la
protezione antitaccheggio dei volumi mediantestesna RFID,
5) Didattica della biblioteca per abituare i bambilfiuao della biblioteca comunale,
6) Promozione della lettura (Progetto Nati per leggeRrogetto Libernauta)
7) Gestione controlli e solleciti prestiti scaduti emitoraggio attivita della biblioteca

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare

1) Servizi agli utenti.

Per il 2013 ci si ripropone di mantenere nei seémasi agli utenti i livelli raggiunti negli anni
precedenti e che risultano superiori agli stan@smtessi sia a livello della rete bibliotecariaaina
(SDIMM) sia a livello regionale. La verifica destiltati attesi verra fatta sulla base degli indicat
piu significativi in ambito biblioteconomico, cidéndice di impatto, I'indice di prestito e I'ind&
di fidelizzazione.

L’indice di impatto riguarda gli iscritti al presdi attivi e misura il radicamento della
biblioteca nel territorio (iscritti al prestito afit nel’anno/abitanti al 1° gennaio 2013 x 100). A
livello regionale l'indice di impatto si & attesigier il 2011 all’8,2 e a livello dello SDIMM al 1&

Per il 2012 nella nostra biblioteca l'indice di iatjp € stato 20 e ci proponiamo di mantenere
guesto valore anche nel 2013.

L’indice di prestito riguarda il servizio di pretstiofferto in termini di efficacia (prestiti agli
utenti locali e interbibliotecari / abitanti al §&nnaio 2013. A livello regionale I'indice di priéstsi



e attestato per il 2011 a 0,61 e a livello dellollM a 1,39. Per il 2012 nella nostra biblioteca
I'indice di prestito e stato 2,65 e ci proponiamenéntenere lo stesso livello anche nel 2012.

L’indice di fidelizzazione mette in relazione i ptiéi effettuati con gli iscritti al prestito atiiv
al fine di esaminare il grado di fedelta alla bdica (prestiti agli utenti locali e interbibliotec
passivi/iscritti al prestito attivi). A livello regnale 'indice di fidelizzazione si e attestator file
2011 a 7,4 e a livello dello SDIMM a 10,2. Per lasina biblioteca nel 2012 lindice di
fidelizzazione é stato 12,69 e nel 2013 ci propmaiali ottenere lo stesso valore.

Il servizio Internet agli utenti, divenuto gratuito partire dal 1° gennaio 2012, secondo le
disposizioni regionali, necessita di un’iscriziote parte degli operatori ed € limitato ad un’ora al
giorno per permettere il necessario ricambio spbistazioni fisse a disposizione del pubblico e
viene gestito automaticamente dal software. Anche IWI-FI ad ogni utente che desidera
utilizzare tale connessione devono essere consed¢matredenziali di accesso (con validita di 15
giorni) che devono essere riportate in un appasistro.

2) Gestione e incremento della raccolta documentari

Si prevede l'acquisto delle principali novita libene multimediali e I'incremento delle raccolte
(colmando eventuali lacune) in coerenza con la iomssella biblioteca. Devono quindi essere
effettuate tutte le operazioni amministrative etigesili (scelta dei fornitori, predisposizione degl
atti di impegno di spesa, selezione dei documentiini, controlli, timbratura e inventariazione,
etichettatura, inserimento della collocazione regblogo della rete e nell'lndice SBN o invio al
Centro servizi delllUnione Montana dei Comuni per datalogazione, taggatura dei volumi,
copertinatura) fino alla collocazione del materialecaffale.

3) Trasferimento in deposito e scarto del matedaleumentario

A seguito dell'acquisizione del nuovo materialenglispensabile procedere alla revisione delle
collezioni poste a scaffale aperto, selezionandocumenti da destinare al deposito mediante una
particolare etichettatura e la modifica della occdlpione sul catalogo o da scartare perché o
deteriorati, obsoleti o incoerenti con la collezaon

4) Automazione delle operazioni di prestito.

Anche nel 2013 verranno proseguite le operaziotagijatura dei volumi ancora non trattati con il
sistema RFID proponendosi di taggare tutti i voluteila sezione di storia e proseguire poi con i
volumi della sezione di arte e fantascienza e 8nt@€io permettera un incremento dell’'uso della
postazione autoprestito sia per le operazioni @isiio che di restituzione. Ci si propone di
incoraggiare e incrementare I'utilizzo della nuagenologia che offre, grazie alla installazione del
varco antitaccheggio, anche il vantaggio di progeggl patrimonio documentario della biblioteca.

5) Didattica della biblioteca

Collaborazione con le insegnanti referenti del Btmgbiblioteca della Scuola primaria per una
serie di visite guidate allo scopo di incrementérso della biblioteca da parte dell'utenza in eta
pre-scolare e scolare.

Visite dei gruppi dei bambini del Giocanido corord genitori per far conoscere la biblioteca e
promuovere il progetto Nati per leggere.

6) Promozione della lettura

Realizzazione di iniziative volte a promuoveredtura in particolare nelle fasce d’eta prescotare
scolare, attraverso la programmazione di lettunmate e laboratori didattici.

Partecipazione al Progetto Libernauta, volto allammzione della lettura tra gli studenti delle
scuole superiori.

Presentazione di libri.



7) Gestione solleciti e monitoraggio attivita dddialioteca

Stampa settimanale degli elenchi dei prestiti stcagluelativi solleciti con telefonate e/o mail o
lettere. Successiva procedura di esclusione datifmedegli utenti che non hanno restituito i
materiali sollecitati.

Monitoraggio mensile dei dati del prestito (rilevamo dei prestiti effettuati sia locali che
interbibliotecari, suddivisi per tipologia del maste e per fascia d'eta) e dell'utilizzo della
postazione self check.

Monitoraggio annuale e compilazione delle statisiper la Regione, per la Rete SDIMM e per il

sondaggio di LiBeR per i prestiti a bambini e ragaz

Indagine diCustomer Satisfaction per valutare il grado di soddisfazione degli uteiguardo ai

servizi forniti dalla biblioteca.

Tempi previsti ed eventuali fasi

Le attivita riguardano I'intero arco dell'anno

Cronoprogramma
Peso di ogni stato di Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic | %
attivita avanzamento

1 60 % X X X X X X X X X X X X

2 20 % X X X X X X X X X X

3 5% X X X X X X X X X X X X

4 3% X X X X X X X X X X X X

5 2% X X X X X X X

6 3% X X X X X X X X X X

7 7% X X X X X X X X X X X X

Risultati attesi degli indicatori
parametri valore finale Al 30.06.13 Al30.09.13 Al31.12.13
programmato

Prestiti locali n. 42.000 33.681 45,763 (108%)
Prestiti interbibliotecari n. 3.000 3.166 4.263 (142%)
Accessi in biblioteca n. 90.000 86.996 119.214 (132%)
Accessi internet n. 10.000 6.246 10.166 (100%)
Nuove acquisizioni n. 1.800 1.652 2.116 (117%)
Utilizzo autoprestito n. 10.000 prestiti 8.736 11.516 (115%)
Laboratori per bambini n. 10 incontri 6 12 (120%)
Presentazioni di libri n. 6 6 10 (166%)
Solleciti n. 350 412 539 (154%)
Documenti scartati n. 200 81 120 (60%)
Volumi trasferiti in deposito n. 500 430 758 (151%)




Personale addetto
Teresa Bartolini — Massimiliano Ferri

DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate | CATEGORIA N. Durata
Cat. D Collaborazioni 4
esterne
Borse di
Cat. C 2 studio/ stage 1
Cat. B Altre

Budget di riferimento

Sono disponibili per I'attivita della Biblioteca cmnale le seguenti somme:

Cap. 9516/01 “Acquisto volumi e materiale multinadiper la biblioteca” euro 28.500
Cap. 3780 “Spesa per acquisto volumi, periodiciljelioteca comunale” euro 1.000
Cap. 3781 “Spese per biblioteca comunale — Prestazervizi” 52.000

Per la promozione della lettura:
Cap. 4000 “Manifestazioni culturali, ricreative riea Prestazione servizi” euro 3.300

Durata dell’attivita: annuale
Esito:

Tutti gli obiettivi sono stati pienamente raggiumi nella maggior parte dei casi sono stati
ampiamente superati. In particolare evidenza itpirastali effettuati nel 2013 per un totale di
50.042 (locali + interbibliotecari) che costituisooil record assoluto nella storia della biblioteca

Per quanto riguarda le prestazioni dei serviziadbiblioteca al 31.12.2013 sono stati raggiunti i
seguenti risultati, superiori a quelli raggiuntigheanni precedenti, tranne che per l'indice di
fidelizzazione:

indice di impatto: 21,5 (media regione 8,2 — media SDIMM 13,6)

indice di prestito: 2,79(media regione 0,61 — media SDIMM 1,39)

indice di fidelizzazione: 12,49media regione 7,4 — media SDIMM 10,2).

Il calo dell'indice di fidelizzazione in un contestli crescita del numero degli iscritti attivi e di
incremento dei prestiti € un dato positivo poiaidica che la biblioteca ha attratto nuovo pubblico.



SCHEDA OBIETTIVO n. 317 anno 2013

SERVIZIO SVILUPPO ECONOMICO E SOCIO-CULTURALE
U.O. CULTURA E BIBLIOTECA

Titolo dell’'obiettivo Mantenimento dei livelli raggiunti nei servizi
culturali

Dirigente Alessandra Pini

Responsabile del procedimento Teresa Bartolini Massimiliano Ferri

Assessore/i di riferimento Giunia Adini

Livello di priorita 2

Uffici di supporto e collaborazione

Strutture esterne coinvolte Accademia degli AudaciTeatro Idea, Fondazione

Toscana Spettacolo, Associazione Letizia Tozzi,
Universita dell’Eta Libera

Descrizione sintetica dell'obiettivo

1) Stagione di prosa al Teatro Giotto

2) Scuola comunale di Musica

3) Prosecuzione di alcune collaudate attivita (Gia@l’estate, Concerti, Mostre ecc.) e attivazione
dello spazio Multi+ per esposizioni

4) Supporto alle attivita di educazione permanente

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare
1) Stagione di prosa al Teatro Giotto

Dal 2007 abbiamo aderito alla Fondazione Toscarmdt&mwlo per la realizzazione di una rassegna
di spettacoli di prosa nel Teatro Giotto di BorganS.orenzo, in collaborazione con I’Accademia
degli Audaci, proprietaria del teatro. Le rassegealizzate finora hanno riscosso un notevole
successo e la partecipazione degli spettatori h#oawn incremento costante. Viene realizzata
parallelamente anche una rassegna teatrale pecueles tanto apprezzata sia dalla scuola
dell'infanzia che dalla scuola primaria da rendeeeessaria I'effettuazione regolare di un doppio
spettacolo per poter far fronte alle numerose esta.

L’attivita verra proseguita anche per I'anno 20d@, la fine della stagione 2012-13 e I'avvio della
stagione 2013-14. Le attivita consistono in:

a) redazione atti amministrativi,

c) gestione della pubblicita (distribuzione di nfasii e locandine, invio di newsletter) e dei sairvi
connessi (ordinanze etc.),

d) gestione dei rapporti con la Fondazione Tos&pedtacolo e con I’Accademia degli Audaci

e) rendicontazione dei singoli spettacoli e dedlssegna nel suo complesso.

Si prevede di consolidare la tendenza degli ultanni di superare i 100 abbonamenti e in
proporzione al numero degli spettacoli programrdatiaggiungere lo stesso numero di spettatori
paganti rispetto alla rassegna precedente.

2) Scuola di musica comunale



pY by

Il servizio é stato esternalizzato e, a seguitdadghra espletata nel 2011, e stato affidato
all’Associazione Letizia Tozzi Progetto Musica pletriennio 2011-2013, ma rimangono alcuni
impegni a carico dell'Ufficio cultura del Comune dttere a disposizione attrezzature e strumenti,
oltre alla sede per i corsi e la raccolta delleizszni, I'eventuale corresponsione di un contribut
per l'abbattimento delle tariffe a carico delluta) che comportano anche [lattivita di
monitoraggio e controllo sull’'operato dell’Assodiaze.

3) Prosecuzione di alcune collaudate attivita caliu(Cinema d’estate, Concerti, Mostre
Conferenze ecc.) e attivazione dello spazio Myl esposizioni

Verranno riproposte le consolidate iniziative crdty realizzate in collaborazione con associazioni
e strutture presenti sul territorio comunale: Ciaesotto le stelle (rassegna di proiezioni di filei n
mesi estivi), concerti (Scuola di musica, rassetingenio del territorio — Musica insieme 2013)
eventi (Una nota per..., E fu musica ecc.) mostrediatfiche negli spazi attrezzati della Biblioteca,
mostre di pittura, conferenze.

L'attivita consistera nel coordinamento e nellargazazione di tali iniziative e nella
predisposizione degli atti amministrativi necessari

Iniziera l'utilizzo dello spazio Multi+ nel viale &nedy per la realizzazione di esposizioni d’arte
(Mostra di arte contemporanea ecc.)

4) Supporto alle attivita di educazione permanente

Collaborazione con I'Universita dell’Eta Libera l@ebestione delle iscrizioni ai corsi programmati
e nella messa a disposizione degli spazi per lezzaaione di alcuni di essi.

Tempi previsti ed eventuali fasi

Le attivita riguardano I'intero arco dell’anno

Cronoprogramma
Peso di ogni stato di Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic | %
attivita avanzamento
1 40 % X X X X X X X X X
2 5% X X X X X X X X X
3 50 % X X X X X X X b4 X X X X
4 5% X X X X X X X X
Risultati attesi degli indicatori
parametri valore finale Al 30.06.13 Al 30.09.13 Al31.12.13
programmato
Esposizioni, concerti e iniziative cult. | n. 20 16 24 (120%)
Gestione pubblicita stagione teatrale | n. 11 spettacoli 11 (100%)
Ordinanze n. 13 13 (100%)
Prevendita abbonamenti e biglietti n. 3.000 spettatori 3.044 (100%)
Gestione scuola di musica n. 80 iscritti 86
Cinema sotto le stelle n. 5 proiezioni Arena 6 Don Bosco
Don Bosco 9 Ronta 100%
n. 9 proiezioni Pro- 10 La Brocchi
loco Ronta




n. 10 proiezioni
villaggio La Brocchi

Eventi n. 2 2
Personale addetto
Teresa Bartolini — Massimiliano Ferri
DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate | CATEGORIA N. Durata
Cat. D Collaborazioni
esterne
Borse di
Cat. C 2 studio/ stage
Cat. B Altre

Budget di riferimento

Per I'attivita teatrale:
Cap. 4005 “Contributi per manifestazioni culturadtiro 18.480,00

Per il complesso delle attivita culturali:

Cap. 4000 “Manifestazioni culturali, ricreative riea Prestazione servizi” euro 462,07
Cap. 4002 “Manifestazioni culturali, ricreative arie — diritti SIAE” euro 1.500

Durata dell’attivita: annuale

Esito: tutti gli obiettivi sono stati ampiamente ragdiun




SCHEDA OBIETTIVO n. 318 anno 2013

SERVIZIO SVILUPPO ECONOMICO E SOCIO-CULTURALE
U.O. CULTURA E BIBLIOTECA

Titolo dell’'obiettivo Progetto Regionale "Un Milione di Libri"
Dirigente Alessandra Pini

Responsabile del procedimento Teresa Bartolini — Bksimiliano Ferri
Assessore/i di riferimento Giunia Adini

Livello di priorita 3

Uffici di supporto e collaborazione ..o,

Strutture esterne coinvolte Centro servizi delistema bibliotecario SDIMM

Descrizione sintetica dell’obiettivo

Utilizzo del contributo regionale, erogato all’Uni® Montana dei Comuni del Mugello, e suddiviso
tra le biblioteche dello SDIMM per I'acquisto di lumi per la biblioteca comunale. La Regione
Toscana nel 2007 ha promosso il Progetto "Un MdidnLibri", con il quale finanziava I'acquisto
di materiale documentario da parte delle reti bikitarie. Negli anni successivi la Regione ha
continuato a concedere alle reti tali finanziamexélla ripartizione del contributo fra le bibliatee
SDIMM alla Biblioteca di Borgo San Lorenzo e statsegnato per I'anno 2012 l'importo di euro
4.722,29, che verranno utilizzati per l'acquistmavita editoriali per bambini e ragazzi, narrativa
saggistica e manualistica universitaria. Il comsitt contributo straordinario da parte della Region
Toscana rappresenta il 16% in piu rispetto allgpahdbilita annua (29.500 euro) stanziata sul
Bilancio comunale per I'acquisto di volumi e maaégimultimediale per la biblioteca comunale.

Contenuti dell'attivita e azioni da attivare

E’ evidente che questa opportunitd di arricchimedéb patrimonio documentario richiede un
impegno aggiuntivo per quanto riguarda la gestidinette le operazioni fino alla collocazione dei
nuovi volumi a scaffale. Si tratta infatti di:

1- selezionare i titoli da acquistare (da biblidgrger bambini e ragazzi, da elenchi testi conig|
per i principali corsi di laurea dell'Universita dhirenze, da recensioni su stampa periodica e
specializzata, da segnalazioni di novita editoriali

2 — ordinare on line i titoli scelti sul sito delthtta aggiudicataria della fornitura a seguito di
apposita gara espletata dal Centro Servizi delbdaiMontana dei Comuni del Mugello;

3 — controllare i volumi al loro arrivo e verifi@r relativi Documenti di Trasporto;

4 — controllare ogni singolo volume pervenuto SMRAC per verificare se gia presente in catalogo
(con il conseguente inserimento nel catalogo doletdella sua reperibilita a Borgo San Lorenzo
oppure l'invio alla catalogazione nel caso che siargia presente);

5 — timbrare e inventariare ogni singolo documento;

6 — etichettare e trattare per I'utilizzo del siste RFID (autoprestito) tutti i libri (sia quelli &i
presenti in catalogo che quelli rientrati dallaat@gazione)

7 — collocare a scaffale aperto le nuove acquisizio

La mancanza di spazio libero sugli scaffali e léemole quantita di nuovo materiale da collocare
rendera necessaria una verifica dei documentiesgist volumi deteriorati e quelli superati e/o
obsoleti saranno oggetto di scarto, mentre qak#i o si trovano in catalogo solo nella Biblioteca



di Borgo San Lorenzo o sono ritenuti ancora vaalianno portati nel deposito, segnalando sia sul
libro che nel catalogo la nuova collocazione iadie I'apposita sezione.

Tempi previsti ed eventuali fasi

Cronoprogramma
fasi Peso di stato di Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic | %
ogni fase | avanzamento
1| Selezione 30% X
2| Ordini 10% X X X
3| Tratt. dei _ 35% X X X X X X
documenti
Sistemaz. e | 25% X X X X X X
scarto
Risultati attesi degli indicatori
parametri valore finale Al 30.06.13 Al 30.09.13 AI31.12.13
programmato
Selezione e ordinativo volumi n. 300 volumi 280 302 (100%)
Inventariazione n. 300 volumi 280 302 (100%)
Timbratura etichettatura n. 300 volumi 280 302 (100%)
copertinatura e collocazione a
scaffale
Scarto del materiale obsoleto n. 100 volumi 120 (120%)
Personale addetto
Teresa Bartolini — Massimiliano Ferri
DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate | CATEGORIA N. Durata
Cat. D Collaborazioni 4 Annuale
esterne
Borse di
Cat. C 2 studio/ stage
Cat. B Altre

Budget di riferimento
Il contributo regionale che per la biblioteca dir§o San Lorenzo ammonta a euro 4.722,29 e viene
completamente gestito dal Centro Servizi della QutauMontana.

Durata dell’attivita
Annuale.

Esito:
sSono stati raggiunti tutti i risultati previsti letiattamento dei volumi e stato effettuato nellatita
relativa all'acquisizione indicata, mentre lo soaitel materiale obsoleto ha superato i dati propost



SCHEDA OBIETTIVO n. 319 anno 2013

SERVIZIO SVILUPPO ECONOMICO E SOCIO-CULTURALE
U.O. CULTURA E BIBLIOTECA

Titolo dell’obiettivo Gestione del punto prestitodella Biblioteca
Comunale presso il Supermercato Coop di Borgo
San Lorenzo

Dirigente Alessandra Pini

Responsabile del procedimento Teresa Bartolini

Assessore/i di riferimento Giunia Adini

Livello di priorita 1

Uffici di supporto e collaborazione

Strutture esterne coinvolte Centro servizi delistema bibliotecario SDIMM

Assoc. Amici delle Biblioteche, Sezione SaDOP,
Unicoop Firenze

Descrizione sintetica dell'obiettivo
La Biblioteca comunale di Borgo San Lorenzo ha italet progetto della Regione Toscana “Presta
libri & Co” per I'apertura di servizi di prestitaddiotecario e la realizzazione di attivita e irtdve
di promozione della lettura e della cultura neitdecommerciali, per il quale e stato firmato un
protocollo di intesa per la collaborazione fra R@g Toscana, Unicoop Firenze ed Unicoop
Tirreno. Ad aprile 2012 e stato inaugurato un pymestito della Biblioteca Comunale presso la
Sezione Soci del Supermercato Coop di Borgo Sarenizor con lo scopo di accrescere e
intensificare i prestiti librari, avvicinando allattura quella parte di cittadini che non frequenta
abitualmente le biblioteche. Il nuovo punto prestt stato allestito con scaffali espositori, dove
sono stati collocati i volumi per le varie fascetd, e con una postazione autoprestito, che cansent
di semplificare e snellire le procedure di pre#téstituzione dei documenti.
Il Centro Commerciale Coop ha messo a disposidmispazio, gli espositori, I'autoprestito

e la connessione internet, la sezione Soci Coamailpa dell’apertura nei giorni del martedi e
giovedi, la biblioteca coordina e gestisce il ptomeprovvede alla selezione, all'acquisto e al
trattamento dei volumi destinati al nuovo puntosfite. Si fa carico inoltre della formazione dei
volontari della Sezione Soci, avvalendosi anch&ad=lllaborazione dell’Associazione Amici delle
Biblioteche, che garantiscono I'apertura del vehpameriggio.
Il progetto, nuovamente finanziato dalla Regionscana, prevede:

- la promozione del punto prestito

- ilrinnovo e I'aggiornamento della raccolta docurnaeia

- larealizzazione di iniziative per la promoziondaléettura

- la formazione e I'aggiornamento dei volontari

Contenuti dell'attivita e azioni da attivare

A) Coordinamento e gestione del progetto

La biblioteca tiene i contatti con tutti i partrel progetto (Unicoop Firenze, Sezione Soci Coop,
Regione Toscana e Amici delle Biblioteche) coorddw tutte le attivita di gestione del punto
prestito e curando I'allestimento degli scaffali.



B) Selezione, acquisto e trattamento dei volumi

La biblioteca seleziona i documenti per il punt@gpito, scegliendoli tra le principali novita di
narrativa e saggistica di divulgazione e tra i sildsdella letteratura. Si procede poi alle varie
operazioni gestionali (atti amministrativi, ordimresso i fornitori, controlli sulle consegne,
timbratura dei volumi, inventariazione, etichettatuinserimento della reperibilita in catalogo o
invio al Centro servizi del’'Unione Montana dei Coni per la catalogazione, taggatura).

C) Formazione dei volontari

Con la collaborazione dell’Associazione Amici delRblioteche vengono realizzati corsi di
formazione ai servizi di base (iscrizione utentiegtito e restituzione volumi, consultazione
catalogo on line) per i volontari della Sezione iSOoop che saranno impiegati nella gestione del
punto prestito.

D) Realizzazione di iniziative di promozione delldettura
In collaborazione con la Sezione Soci saranno dgate delle letture e animazioni destinati ai piu
piccoli e inseriti nel programma delle attivitaNti per leggere.

E) Monitoraggio

Come richiesto anche dalla Regione Toscana il ousefvizio sara oggetto di monitoraggio
mensile per verificarne I'utilizzo da parte delltadinanza

Tempi previsti ed eventuali fasi

Cr onoprogramma
Attivita Peso di attivita Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu Lug | Ago Set Ott. | Nov.| Dic.

Coordinamento e 30 % X X X X X X X X X X X X
gestione del progetto 0
Selezione, acquisto e o
trattamento dei volumi 45% X X X X X X X X X X X X
Formazione dei volontari 10% X X X X X X
Organizzazione letture o
animate 10% X X X X X
Monitoraggio 5% X X X X X X X X X X X X

Risultati attesi degli indicatori

parametri valore finale Al 30.06.13 Al 30.09.13 Al 31.12.13

programmato
n. prestiti 500 537 715 (143%)

n. letture animate 5 3 4




Personale addetto
Teresa Bartolini — Massimiliano Ferri

DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate | CATEGORIA N. Durata
Cat. D Collaborazioni
esterne
Borse di
Cat. C 2 studio/ stage
Cat. B Altre Annuale

Budget di riferimento

Contributo di euro 3.770 da parte della Regionec@oa di cui 3.270 per acquisto libri e 500 per la
formazione.

Euro 4.230 a carico del Comune per acquisto litmpegnati sul Bilancio 2012.

Durata dell’attivita Annuale

Esito:
Obiettivi raggiunti al 100%.



Servizio Tecnico

CORE BUSINESS

COMUNE DI BORGO SAN LORENZO

Provinciadi Firenze

Parametri per la valutazione dell’attivita ordinaria 2013 e 2014

Il servizio Tecnico & formato da 6 Unita Operative (dal 20.03.2014):

1 Edilizia privata

2 Pianificazione e Gestione Territorio

3 Lavori Pubblici

4 Amministrativa

5 Mobilita

6 Ambiente e patrimonio immobiliare

A queste si aggiunge il Cantiere, che pur non costituito in U.O. dispone di
larga autonomia sotto il coordinamento del Capo Cantiere.

Gli indicatori che seguono continuano la serie avviata nel 2011, in modo da
completare un triennio con gli stessi
I'andamento sul medio periodo; riportano i valori programmati per il 2013,
quelli del monitoraggio effettuato al 31 dicembre 2013, e I'obiettivo
ipotizzato per I'lanno 2014, limitatamente al | semestre, termine di scadenza
dell’incarico affidato al Dirigente del Servizio.

1.1 EDILIZIA PRIVATA

parametri e poterne valutare

31.12.2013 o

S.C.ILA. 150 96 40
Permessi di Costruire in sanatoria 8 5 2
Attestazioni di conformita 10 25 10
Permessi di Costruire 60 50 20
Varianti in corso d’opera 5 3 2
Varianti finali 90 69 30
D.l.A. Piano Casa 2 8 2
Comunicazioni art. 6 comma a) DPR

oo ) 150 156 70
g;g}:r{wazwnl art. 6 comma b) DPR 200 205 100
Autorizzazioni vincolo idrogeologico 35 13 6
Autorizzazioni vincolo paesistico 30 15 6
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COMUNE DI BORGO SAN LORENZO

Provinciadi Firenze

1.2 PIANIFICAZIONE
) Valore programmato Valore effettivo al Valore
parametri 31.12.2013 programmato
31.12.13
| semestre 2014
PMAA istruiti e definiti 2 1
Varianti urbanistiche 1 1
approvate
Verifiche urbanizzazioni 3
Esame lottizzazioni 4
incomplete
1.3 LAVORI PUBBLICI
Valore .
parametri programmato Valore effettivo al Valore programmato
31.12.2013 31.12.12 | semestre 2014
Elaborazione studi di fattibilita 2 - 1
Sviluppo progettazioni preliminari 3 5 2
Sviluppo progettazioni definitive 4 5 2
Direzione lavori e coordinamento 4 4 2
sicurezza
Verifiche Opere di Urbanizzazione 4 2 2
Autorizzazioni Suolo Pubblico 160 143 60
1.4 AMMINISTRATIVA
Valore .
parametri programmato Valore effettivo al Valore programmato
31.12.2013 31.12.12 | semestre 2014
Determinazioni impegno di spesa 240 437 200
Espletamento gare di appalto 3 2 1
Verbali Il Commissione Consiliare 15 31 5
Proposte di delibera per approvazione 8 10 4
progetti
1.5 MOBILITA’
Valore .
parametri programmato Valore effettivo al Valore programmato
31.12.2013 31.12.12 | semestre 2014
Istruttoria domande trasporto 600 613 200
pubblico/scolastico
Ordinanze in materia di mobilita 20 34 10

1.6 AMBIENTE
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COMUNE DI BORGO SAN LORENZO

Provinciadi Firenze

Valore .
parametri programmato Valore effettivo al Valore programmato
31.12.2013 31.12.12 | semestre 2014
Autorizzazioni allo scarico fuori fognatura 30 30 10
Ordinanze in materia di rifiuti 5 9 2
Altre ordinanze 30 20 10
Interventi per derattizzazione e 5 15 5
disinfestazione
Controlli inquinamento acustico ed 2 4 2
atmosf
Deroghe acustiche 4 6
Autorizzazioni pozzi 15 10
Pareri su procedimenti terre da scavo 4 2
1.7 CANTIERE
Valore
arametri programmato Valore effettivo al Valore programmato

P 31.12.2013 31.12.12 I semestre 2014
Risposta a segnalazioni da parte di 2.400 2.360 1.100
cittadini
Interventi in Pronto Cantiere 12 9 4
Interventi in reperibilita 40 88 30

Il Dirigente del Servizio Tecnico

Arch. Paolo Pinarelli
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MONITORAGGIO DICEMBRE 2013

SCHEDA OBIETTIVO n. 401 anno 2013

SERVIZIO TECNICO - U.O. PIANIFICAZIONE

Titolo dell’obiettivo

Dirigente
Responsabile del procedimento
Assessore/i di riferimento

Riqualificazione Urbana e Integrazione Territoriale—

Revisione vincoli cimiteriali e loro riduzione

Arch. Paolo PINARELLI
geom. Romano Chiocci

Sindaco

Livello di priorita
Uffici di supporto e collaborazione e Strutture estrne coinvolte

1) Descrizione sintetica dell’obiettivo Su richiesta dell’Amministrazione si dfa luogo @tk revisione di tutti i vincoli
cimiteriali esistenti nel territorio comunale, subase dell’analisi di ciascun sito e delle suspettive di ampliamento
0 adeguamento.

2) Contenuti dell'attivita e azioni da attivare: L'ufficio predisporra una relazione ricognitiva sl8 cimiteri esistenti
nel territorio comunale, aggiornando quanto a fmpb prodotto dall’'Ufficio Lavori Pubblici ai finmanutentivi;

quindi procedera con la richiesta di parere obhdiga0 al’ASL competente, alla elaborazione delfatografia e della
proposta di delibera per il C.C.

3) Tempi previsti e fasi:inizio il 01/01/2013 e termine al 31/12/2013, sadwil cronoprogramma

Attivita Peso di attivita Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago Set | Ott. | Nov.| Dic.

1| Ricognizione cimiteri o

esistenti 20% X X x X
2| Confronto con URP e

con addetti necrofori 40 % X X X X
3| Relazione di sintesi 50 % X X X X
4| Richiesta di parere ASL 60 % X X
5| Elaborazione cartografig o

vincoli (base PRG) 80 % X X X X X
6| Delibera C.C. n. 27 del

9.05.2013 100% X X X

4) Personale addetto: partecipera il personale delU.O. Pianificazione, Lavori Pubblici e Edilizia,
coordinato dal Dirigente

Di ruolo A termine Altre tipologie
Cat. Esistenti Programm | Esistenti Programmate Categria N. Durata
Cat. D K e e e Collaboraz.esterne annuale
Cat. C A e e e Borse studio/ stage Semestr.
Totale S e e e e T e
5) Risultati attesi degli indicatori, verifiche intermedie e verifica finale
. Valore finale
Parametri Al 30.06.10 Al 30.09.10 Al 31.12.10
programmato
Relazione di sintesi 100 60 100
Invio proposta Consiglio Comunale 100 100

6) Budget di riferimento: L'attivita hon comporta oneri finanziari da partel Comune, ad eccezione dei
costi necessatri per gli atti di pubblicazione

7) Durata dell'attivita: annuale

IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO
Arch. Paolo Pinarelli




MONITORAGGIO DICEMBRE 2013
SCHEDA OBIETTIVO n. 402 anno 2013

SERVIZIO TECNICO - U.O. LAVORI PUBBLICI

Titolo dell’obiettivo Riqualificazione Urbana e Integrazione Territoriale —

affidamento lavori adeguamento sismico scuole Radatdo Moro

Arch. Paolo PINARELLI
ing. Emanuele Grazui
Casati

Dirigente

Responsabile del procedimento
Assessore/i di riferimento
Livello di priorita

Uffici di supporto e collaborazione e Strutture estrne coinvolte nessuno

1) Descrizione sintetica dell’'obiettivo L'obiettivo da seguito a quanto conseguito camiéttivo 406/2012; a seguito
dell’'ottenimento del Nulla-osta del Genio Civild puogetti di adeguemtno sismico delle Scuole nmedrodari e Aldo
Moro, ed alla conseguente attivazione del finaneiatim regionale, si procedera con la messa a galavde in un
unico bando, diviso in due lotti.

2) Contenuti dell’attivita e azioni da attivare: I'Ufficio predisporra il bando di gara, con il melo dell'offerta
economicamente pil vamtaggiosa; individuera i patanper la valutazione tecnico-economica dellefeofé,
collaborera con 'U.G.A. per la fase di pubblicamoe racolta delle offerte, e partecipaera alla @@sione di gara ai
fini del successivo affidamento delle opere, inebaistempi programmati con la Direzione Scolastica.

3) Tempi previsti e fasi:inizio il 01/01/2013 e termine al 31/12/2013, sedmil cronoprogramma

Attivita Peso di attivita Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu Lug | Ago Set Ott. | Nov.| Dic.
Elaborazione criteri
offerta tecnica 15% X X X X
Elaborazione bando di
gara 30% X X X X
Confronto con UGA 40 % X X
Invio bando definitivo
UGA per pubblicazione 60 % X X X
Verifica conformita
normativa 70% X X X
Verifica offerte tecniche
ed economiche 85% X X X
Determinazione di
affidamento n. 281 del 100% X X X
16.05.2013
e Pubblicazione gara con offerta economicamente ggitaa
e |Istruttoria proposte
Determinazione di affidamento
4) Personale addetto: parteciperanno Tecnici ed Amimistrativi dell’'U.O coordinati dal Dirigente
Di ruolo A termine Altre tipologie
Cat. Esistenti Programm | Esistenti Programmate Categria N. Durata
Cat. D I e D D Collaboraz.esterne annuale
Cat. C A e e e Borse studio/ stage Semestr.
Totale S e e e e T e
5) Risultati attesi degli indicatori, verifiche intermedie e verifica finale
Parametri Valore finale Al 30.06.10 Al 30.09.10 Al 31.12.10
programmato
Invio bando UGA 100% 60% 100%
Affidamento lavori i
Rispetto 100%
scadenza

6) Budget di riferimento: Le risorse di Bilancio direttamente collegate ddi&itivo in esame sono quelle
stanziate sui capp. 9540 - 8530 — 9401, con rifemim al’adeguamento sismico degli edifici scotasti

7) Durata dell’attivita: annuale

IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO
Arch. Paolo Pinarelli
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MONITORAGGIO DICEMBRE 2013
SCHEDA OBIETTIVO n. 403 anno 2013

SERVIZIO TECNICO — U.O. AMBIENTE - CANTIERE

Titolo dell’obiettivo Sostenibilita Ambientale e Sviluppo Economico e Siade —
Istruttoria, approvazione definitiva e attuaziomt muovo Piano di
Spazzamento delle Strade

Dirigente Arch. Paolo PINARELLI

Responsabile del procedimento geom. Paola Gori -a@ocantiere Fioravanti
Assessore/i di riferimento Squilloni

Livello di priorita

Uffici di supporto e collaborazione e Strutture estrne coinvolte Publiambiente

1) Descrizione sintetica dell'obiettivo Contestualmente al PTE di Publiambiente per 138 stato presentato, e gia
in parte istruito, il nuovo Piano di Spazzamentted8trade, che comporta sostanziali novita rigpelio stato attuale,
fermo agli anni '90; in particolare vengono incluge serie di aree recenti che ad oggi non usefrusdel Servizio.
2) Contenuti dell'attivita e azioni da attivare: L'obiettivo presuppone I'analisi dettagliata deieove localizzazioni,
anche attrav erso il confronto con le passate arndie; le verifica con Publiambiente e I'eventualserimento o
modifica di aree non adeguatamente servite; il oo con la Commissione Consiliare per una costtive dei
contenuti del Piano; la predispozizione, e la sssi#@ messa in opera, di tutta la nuova segnaletica

3) Tempi previsti e fasi:inizio il 01/01/2013 e termine al 31/12/2013, sedmil cronoprogramma

Attivita Peso di attivita Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu Lug | Ago Set Ott. | Nov.| Dic.

1| Mappatura attuale Pian o

Spazzamento 10% X X
2| Confronto con nuovo o

Piano 25 % X X
3| Confronto con o

Publiambiente 35% X
4 Esame_ Commisione 50 % N X

Consiliare
5| Modifiche e o

adeguamenti 60 % X x X
6| Piano della segnaletica o

cartellazione 70% X X
7| Messa in opera o

segnaletica 100 %

4) Personale addetto: parteciperanno Tecnici ed Ammistrativi del Servizio, coordinati dal Dirigente

Di ruolo A termine Altre tipologie
Cat. Esistenti Programm | Esistenti Programmate Categria N. Durata
Cat. D e e s Collaboraz.esterne
Cat. C e e s Borse studio/ stage .
Totale A e e e e D B

5) Risultati attesi degli indicatori, verifiche intermedie e verifica finale

Parametri Valore finale Al 30.06.10 Al 30.09.10 Al31.12.10
programmato
Esame commissione consiliare 100% 100%
Posa in opera segnaletica Rispetto 30% 80%
scadenza

6) Budget di riferimento: L’'impegno di spesa collegato a questo obiettivagetsere quantificato dopo la

fase di elaborazione progettuale (fase 6)

7) Durata dell'attivita: annuale

Note: Il Piano della cartellazione € stato preoksp, ma € tuttora in corso una valutazione dapart
di Publiambiente sull'eventuale affidamento a Ditaterna; per questo I'obiettivo non é
completato.

IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO
Arch. Paolo Pinarelli
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SCHEDA OBIETTIVO n. 404 anno 2013

SERVIZIO TECNICO — U.O. EDILIZIA

Titolo dell'obiettivo Rinnovamento della Pubblica Amministrazione e
Qualificazione della Macchina Comunale-
Recepimento L.R. 5/2010 sul recupero dei sottotetti

Dirigente Arch. Paolo PINARELLI

Responsabile del procedimento Arch. Sabrina Solito

Assessore/i di riferimento Sindaco

Livello di priorita

Uffici di supporto e collaborazione e Strutture estrne coinvolte nessuno

1) Descrizione sintetica dell’obiettivo Adeguamento del Regolamento edilizio Comunala,itecepimento della
L.R. 1/2011 che consente il recupero, a date candjzli sottotetti non abitabili ed esistenti adlata di entrata in
vigore della Legge

2) Contenuti dell'attivita e azioni da attivare: Occorrera prendere visione dei Regolamenti chehgino messo in
atto 'adeguamento: Prato, Firenze ed altri Conaetiiarea fiorentina. Quindi dovra essere acquisif@arere del’ASL
competente, la quale deve assentire alla derggaranetri igienico-edilizi ovvero porre prescrizion

3) Tempi previsti e fasi:inizio il 01/01/2013 e termine al 31/12/2013, sedmil cronoprogramma

Attivita Peso di attivita Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago Set | Oftt. | Nov.| Dic.
1| Studio normativa di 10 % N X X N
settore
Confronto con altri
Comuni 30 % X X X
Predisposizione bozza di
regolamento 50 % X X X X
Richiesta parere ASL 60 % X X X X
2| Adeguamento bozza 70 % X X X
Predisposizione
relazione 80% X X X
Esame. in I 95 % X X X
ommissione
Del. C.C. n. 28 del
0.05.2013 100% X X X
4) Personale addetto: parteciperanno Tecnici ed Amimistrativi dell’U.O. coordinati dal Dirigente
Di ruolo A termine Altre tipologie
Cat. Esistenti Programm | Esistenti Programmate Categria N. Durata
Cat. D A e e Collaboraz.esterne
Cat. C A e e Borse studio/ stage .
Totale e e e e D
5) Risultati attesi degli indicatori, verifiche intermedie e verifica finale
Parametri Valore finale Al 30.06.10 Al 30.09.10 Al 31.12.10
programmato
Predisposizione bozza per parere ASL 100% 60% 100%
Invio proposta modifica R.E. al Consiglio
o TP 9 100%

6) Budget di riferimento: Non ci sono impegni di spesa direttamente colleggtiesto obiettivo, bensi una
previsione di entrate derivanti dal prevedibileraitb di oneri di urbanizzazione a fronte delle pwste di
sanatoria presentate

7) Durata dellattivita: annuale

IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO
Arch. Paolo Pinarelli




SERVIZIO TECNICO - U.0. AMMINISTRATIVA E DELLA MOBI

SCHEDA OBIETTIVO n. 405 anno 2013

Titolo dell’obiettivo

Dirigente

Responsabile del procedimento

Assessore/i di riferimento
Uffici di supporto e collaborazione e Strutture estrne coinvolte :

Navacchio

LITA’

Patto di stabilita e programmazione della capacita di spesa
futura,
Completamento impianto fotovoltaico Scuola Medialiaste
finanza di progetto

Arch. Paolo PINARELLI

D.

ssa Giovanna Nanaio

Casati

Polo Tecnologico

1) Descrizione sintetica dell’obiettivo Occorre dare compimento all'impianto fotovoltajmesso la scuola media “G.
della Casa”, gia affidato nel 2012 e poi sospes@usa del cambiamento del Conto Energia; cio taldago alla
rescissione del contratto con la Ditta affidataeialla successiva consultazione dei concorregtienti in

graduatoria.

2) Contenuti dell'attivita e azioni da attivare: L'ufficio valutera le proposte inviate dai concartie a seguito della
consultazione di cui sopra, con il supporto deloPbecnologico di Navacchio (disponibile a seguiiosgecifica
convenzione-quadro ANCI); procedera, se le condizigsulteranno soddisfacenti, ad un nuovo affidatog alla
stipula del contratto ed alla successiva realizwazidell'opera, secondo le fasi evidenziate nel@poogramma

3) Tempi previsti e fasi:inizio il 01/01/2013 e termine al 31/12/2013, sedmil cronoprogramma

Attivita Peso di attivita Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu Lug | Ago Set Ott. | Nov.| Dic.
Valutazione offerte
alternative 20% X X X X
Confronto Polo
Navacchio 25% X X X
Affidamento ad offerta
piu vantaggiosa 35% X X
Stipula contratto 50% M
E:\tl:gifsta allacciamenti 60 % X X
E:g::lﬁsta N.O. Vigili del 70 % X X X X
Modifiche progetto e
definizione contratto
Determinazione di
affidamento n. 519 del X
12.09.2013
Consegna lavori 90 % X X X
Collaudo lavori 90 % X X
ét’\ltiéeli_zione contratto 100 % X X
4) Personale addetto: parteciperanno Tecnici dell'\©. coordinati dal Funzionario LL.PP. e
dal Dirigente
Di ruolo A termine Altre tipologie
Cat. Esistenti Programm | Esistenti Programmate Categria N. Durata
Cat. D A e e Collaboraz.esterne
Cat. C e e s Borse studio/ stage
Totale e e e e D B
5) Risultati attesi degli indicatori, verifiche intermedie e verifica finale
Parametri Valore finale Al 30.06.12 Al 30.09.12 Al 31.12.12
programmato
Stipula contratto 100%
Collaudo impianto 100%




6) Budget di riferimento: Trattandosi di Finanziamenrto Tramite Terzi nors@no stanziamenti
direttamente collegati a questo obiettivo
7) Durata dellattivita: annuale

NOTE: L’attivita ha subito ritardi a causa dellatewiore modifica al Conto Energia, con la
conseguente necessita di ridefinire gli impegnittuali con il gestore; inoltre la richiesta di
allacciamento al’lENEL ha comportato ripartire tinvento su due sedi (scuola media ed edifico
Ex-Pretura) con conseguente adeguamento del poogettl Piano Finanziario. Per queste ragioni
si propone la modifica delle fasi del cronoprograammon l'inserimento di due ulteriori fasi
(evidenziate in rosso) e con lo slittamento allar#014 delle due fasi conclusive e successive
all'avvio dei lavori.

IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO
Arch. Paolo Pinarelli



P.D.O. ANNO 2013
STATO D'ATTUAZIONE SETTEMBRE 2013

Servizio 4. Servizio Tecnico responsabile Arch. Paolo Pinarelli
U.O. U.O. Lavori Pubblici responsabile Ing. Emanuele Grazzini
%
n. Obiettivo ?{tléo Descrizione obiettivo rez;lllz. Referente Giunta Tempistica prevista Note
31.12
L'U.O. Lavori Pubblici risente, nella sua attivita
ordinaria e straordinaria, del peso dei
provvedimenti economici che limitano la capacita
di spesa degli enti Locali.
Gestione attivita Per superare questo impasse occorre da una parte
ordinaria ai fini di incentivare le attivita rivolte al reperimento di
406 | un migliore utilizzo risorse straordinarie (vedi specifico obiettivo 100% Assessore Casati annuale

delle risorse interne

PdO), dall’altra utilizzare al meglio le risorse
interne per supplire quanto posibile alle difficolta
di affidamento di attivita all’esterno; cio comporta
assegnare all’Ufficio attivita di progettazione e
direzione lavori.
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P.D.O. ANNO 2013
STATO D'ATTUAZIONE SETTEMBRE 2013

Servizio 4. Servizio Tecnico responsabile Arch. Paolo Pinarelli
U.O. U.O. Pianificazione e Gestione Territorio responsabile Geom. Romano Chiocci
%
n. Obiettivo F:irt'g Descrizione obiettivo rez;lllz. Referente Giunta Tempistica prevista Note
31.12
L'attivita ordinaria dell’Ufficio Pianificazione &
per il 2013 estremamente ridotta, sia per il
crescente impegno per la redazione del RUC
e relativi obiettivi strategici, sia per la
sospensione dei provvedimenti urbanistici.
Dal 13 maggio 2012 sono subentrate le
salvaguardie di cui alla L.R. 1/2005, dopo tre
anni dall'approvazione del PS, con ulteriori
limitazioni all’approvazione di Piani Attuativi
V%fifiQa delle ed all'avvio di Varianti urbanistiche. Per tali
urpanizzazioni H H H H H
407 | convenionate motivi sono obiettivo sin dal 2012, due punti 100% Sindaco annuale

delle lottizzazioni
da completare

relativi a:

Verifiche urbanizzazioni: completamento di
urbanizzazioni previste da convenzioni in
essere, e che risultano spesso incomplete o
carenti. Verifiche e iniziative per giungere ad
un completamento delle opere.

Esame lottizzazioni incomplete: verifica dei
Piani di Lottizzazione gia convenzionati, per i
quali é stata verificata la presenza di quantita
edilizia ancora da attuare, ai fini della
prossima pianificazione, da recepire nel RUC.
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P.D.O. ANNO 2013
STATO D'ATTUAZIONE SETTEMBRE 2013

Servizio 4. Servizio Tecnico responsabile Arch. Paolo Pinarelli
U.O. U.O. Ambiente responsabile Geom. Paola Gori
%
n. Obiettivo ?irtlg Descrizione obiettivo rez;lllz. Referente Giunta Tempistica prevista  Note
31.12
L'ufficio Ambiente ha scontato, nel corso del
2012, l'assenza per maternita del referente, e
I'impossibilita di una sua sostituzione. L'Ufficio
e stato dunque riorganizzato per gestire
I'ordinarieta ripartendo le attribuzioni del
Miglioramento nella referente in piu settori, anche se con un esito
408 gestlo;_e dei di rallentamento, specie delle attivita che non | 1500, | agsessore Squilloni annuale
g:ﬁg;r:t”;ﬁm' comportano tempi obbligati di risposta verso i

cittadini. Dal rientro del responsabile le
pratiche giacenti vengono istruite cercando di
osservare la tempistica imposta dalla
normativa vigente al fine di evitare
contenziosi.
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P.D.O. ANNO 2013
STATO D'ATTUAZIONE SETTEMBRE 2013

Servizio 4. Servizio Tecnico responsabile Arch. Paolo Pinarelli
U.O. U.O. Amministrativa e della mobilita responsabile Dott.ssa Giovanna Nardoni
%
n. Obiettivo ?{tléo Descrizione obiettivo rez;lllz. Referente Giunta Tempistica prevista Note
31.12
L'U.O. risulta da una ristrutturazione che ha
accorpato, alla fine del 2010, le funzioni
attribuite alle U.O. Amministrativa e Mobilita.
Nel corso degli anni seguenti tale assetto é
Ottimizzazione giunto a regime, e si €& consolidato,
409 | procedimenti garantendo un elevato standard qualitativo e 100% Assessore Casati annuale

amministrativi

quantitativo nella gestione dei numerosi
procedimenti che fanno capo all’U.O.
attraverso una maggiore condivisione delle
attivita e delle responsabilita e attraverso una
ottimizzazione dei procedimenti.
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P.D.O. ANNO 2013

STATO D'ATTUAZIONE SETTEMBRE 2013

Servizio 4. Servizio Tecnico responsabile Arch. Paolo Pinarelli
u.o. Cantiere responsabile Ing. Emanuele Grazzini
%
n. Obiettivo priorita Descrizione obiettivo ree;lllz. Referente Giunta Tempistica prevista Note
31.12
Il Cantiere, nella carenza di risorse
assegnate alle attivita manutentive, € una
risorsa strategica che puo assicurare attivita
estremamente diversificate e che altrimenti
Gestione attivita necessiterebbero di procedure di affidamento
3:10'::%"% r""e' ES;i;to e costi ben piul elevati.
410 | Galle risorse Per meglio utilizzare gli operatori, in costante | 100% Assessore Casati annuale
interne calo per pensionamento, ci si propone

I'affidamento all'esterno della gestione calore
per convogliare gli operatori nelle attivita
manutentive pit ordinarie, anche in risposta
a richieste e segnalazioni di cittadini ed Enti..
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P.D.O. ANNO 2013
STATO D'ATTUAZIONE SETTEMBRE 2013

Servizio 4. Servizio Tecnico responsabile Arch. Paolo Pinarelli
U.O. U.O. Edilizia Privata responsabile Arch. Sabrina Solito
%
n. Obiettivo ?{tléo Descrizione obiettivo rez;lllz. Referente Giunta Tempistica prevista Note
31.12
In previsione dell'impegno richiesto per la
redazione del RUC e degli obiettivi strategici
ad esso connessi, i tecnici assegnati all'U.O.
si pongono I'obiettivo di mantenere e
assicurare l'attuale standard di risposta nella
mantenimento gestione dei procedimenti edilizi; da ricordare
411 | standard gestione che ai procedimenti edilizi gia noti si sono 100% Sindaco annuale
pratiche edilizie aggiunti quelli introdotti con le recenti

modifiche al T.U. dell’Edilizia (DPR 380/01)
relativi ad attivita non asseverata, e quelli
indotti dal recente Regolamento per i
manufatti leggeri.
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MONITORAGGIO DICEMBRE 2013
SCHEDA OBIETTIVO 406/ 2013

SERVIZIO TECNICO
U.O. PIANIFICAZIONE

Titolo dell’obiettivo Verifica delle urbanizzazioni convenzionate e delle
lottizzazioni da completare

Dirigente Arch. Paolo Pinarelli
Responsabile del procedimento Geom. Romano Chiocci
Assessore/i di riferimento Sindaco

Livello di priorita

Uffici di supporto e collaborazione U.O. Edilizia Privata
Strutture esterne coinvolte nessuno

Descrizione sintetica dell’obiettivo

L'attivita ordinaria dell’Ufficio Pianificazione & per il 2013 estremamente ridotta, in considerazione
del crescente impegno richiesto per la redazione del RUC e degli obiettivi strategici ad esso
connessi, e in considerazione della sospensione dei provvedimenti urbanistici che la fase
conclusova del RUC sempre comporta.

In aggiunta a quanto sopra, si deve ricordare che dal 13 maggio 2012 sono subentrate le
salvaguardie di cui alla L.R. 1/2005 per gli Enti che non hanno adottato il RUC a tre anni
dall’approvazione del PS, con ulteriori limitazioni all’approvazione di Piani Attuativi ed all’avvio di
Varianti urbanistiche. Per tali motivi sono stati inseriti, gia dal 2012, due punti relativi a:

* Verifiche urbanizzazioni: ci si riferisce al completamento di urbanizzazioni previste da
convenzioni in essere, e che risultano spesso incomplete o carenti. Su questi comparti
I’'Ufficio ha effettuato verifiche e promosso iniziative per giungere ad un completamento
delle opere.

e Esame lottizzazioni incomplete: ci si riferisce alla verifica di Piani di Lottizzazione gia
convenzionati, per i quali e stata verificata la presenza di quantita edilizia ancora da attuare
ai fini della prossima pianificazione, da recepire quindi nel RUC.

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare
Per le motivazioni espresse al punto precedente, le pratiche giacenti verranno istruite cercando di
osservare la tempistica imposta dalla normativa vigente al fine di evitare contenziosi.

Tempi previsti ed eventuali fasi
Fasi istruttorie dettate dalla legge con eventuale: richiesta integrazioni documentali, attivazione
procedimenti terzi, richiesta pareri/nulla osta, proposta di provvedimento al dirigente.

Cronoprogramma
fasi Peso stato di Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic %
di avanzamento

ogni




fase
Istruttoria dei Piani
X X X X X X X X X X 35
35
Confronto coni
. X X X X X X X X X X 60
progettisti 25
Verifica rendering
e modifiche da 15 X X X X X X X X X X 75
apportare
Verifica con
commissione 10
consiliare e X X X X X X X X X X 85
recepimento
richieste
Procedura di
) X X X X X X X X X X 100
approvazione 15

Risultati attesi degli indicatori

- Migliore qualita delle soluzioni progettuali proposte
- Conseguimento di realizzazioni consone allo stato dei luoghi e correttamente inserite nel
tessuto urbano e agricolo

. valore finale
parametri Al 30.06.13 Al 30.09.13 Al 31.12.13
programmato
PMAA istruiti e definiti 2 1 1 2
Varianti urbanistiche approvate 1 1 2 2
Verifiche urbanizzazioni 4 2 3 4
Esame lottizzazioni incomplete 8 4 5 7
Personale addetto
DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate CATEGORIA N. Durata
Cat.D 2 Collaborazioni
esterne
Cat.C 1 Borse di studio/
stage
Cat. B Altre

Budget di riferimento (importo finanziario necessario e collocazione della risorsa nel bilancio.
Esistenza di vincoli, di entrate, di risorse in pit capitoli di bilancio, esplicitazione delle eventuali
difficolta di finanziamento ecc.)

Durata dell’attivita

Tutte le azioni sono da riferirsi all’'intero anno in quanto trattasi di pratiche ordinarie che possono
essere presentate in ogni momento.

Esito dell’attivita

Gli obiettivi sono stati raggiunti al 100%.




MONITORAGGIO DICEMBRE 2013
SCHEDA OBIETTIVO 407 / 2013

SERVIZIO TECNICO

U.O. AMBIENTE

Titolo dell’obiettivo Miglioramento nella gestione dei procedimenti
ambientali

Dirigente Arch. P. Pinarelli

Responsabile del procedimento Geom. Paola Gori

Assessore/i di riferimento Squilloni

Livello di priorita

Uffici di supporto e collaborazione nessuno

Strutture esterne coinvolte nessuno

Descrizione sintetica dell’obiettivo

L'ufficio Ambiente sconta, nel corso dell’anno 2012, I'assenza per maternita del referente geom.
Paola Gori, e I'impossibilita di una sua sostituzione.

L’Ufficio si & organizzato per gestire I'ordinarieta ripartendo le attribuzioni del referente in piu
settori, € comunque prevedibile che si avra un rallentamento specie delle attivita che non
comportano tempi obbligati di risposta verso i cittadini, ma che stanno all’iniziativa dell’Ufficio.

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare
Per le motivazioni espresse al punto precedente, le pratiche giacenti verranno istruite cercando di
osservare la tempistica imposta dalla normativa vigente al fine di evitare contenziosi.

Tempi previsti ed eventuali fasi
Fasi istruttorie dettate dalla legge con eventuale: richiesta integrazioni documentali, attivazione
procedimenti terzi, richiesta pareri/nulla osta, proposta di provvedimento al dirigente.

Cronoprogramma
fasi Peso di | stato di avanzamento | Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set %
ogni
fase
1| Esamedi 15 X X X X X X X X X X X X 15
completez
za
2| lIstruttoria 25 X X X X X X X X X X X X 40
di merito
3| Richiesta 20 X X X X X X X X X X X X 60
pareri
esterni
4| Richiesta 10 X X X X X X X X X X X X 70
doc.
integrat.
5| Pareredi 15 X X X X X X X X X X X X 85
conformita




6| Rilascio 15 X X X X X X X X X X X X 100
provvedim
ento
Risultati attesi degli indicatori
(prendere in esame oltre agli indicatori quantitativi anche quelli qualitativi)
- Mantenimento dei tempi di conclusione dei procedimenti
- Semplificazione procedurale per le opere di minore entita
parametri valore finale Al 30.06.13 Al 30.09.13 Al31.12.13
programmato
Autorizzazioni allo scarico fuori fognatura 30 30
Ordinanze in materia di rifiuti 5 9
Altre ordinanze 30 20
Interventi per derattizzazione e disinfestazione 5 15
Controlli inquinamento acustico ed atmosf 4
Deroghe acustiche 6
Autorizzazioni pozzi 15 10
Pareri su procedimenti terre da scavo 4 2
Controllo comunicazioni abbattimento alberi 38
Personale addetto
DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate CATEGORIA N. Durata
Cat.D 1 1 Collaborazioni
esterne
Cat. C Borse di studio/
stage
Cat. B Altre

Budget di riferimento (importo finanziario necessario e collocazione della risorsa nel bilancio.
Esistenza di vincoli, di entrate, di risorse in pit capitoli di bilancio, esplicitazione delle eventuali
difficolta di finanziamento ecc.)

Durata dell’attivita
L'attivita ha carattere ripetitivo

Esito dell’attivita
L'obiettivo 2013 & raggiunto al 100%.




MONITORAGGIO DICEMBRE 2013
SCHEDA OBIETTIVO 408/ 2013

SERVIZIO TECNICO
U.0. AMMINISTRATIVA E DELLA MOBILITA’

Titolo dell’obiettivo Ottimizzazione procedimenti amministrativi
Dirigente Arch. P. Pinarelli

Responsabile del procedimento D.ssa Giovanna Nardoni

Assessore/i di riferimento Casati

Livello di priorita

Uffici di supporto e collaborazione nessuno

Strutture esterne coinvolte nessuno

Descrizione sintetica dell’obiettivo

L'U.O. risulta da una ristrutturazione che ha accorpato, nella fine del 2010, le funzioni attribuite
alle U.0. Amministrativa e Mobilita.

Nel 2011 tale assetto e giunto a regime, attraverso una maggiore condivisione delle attivita e delle
responsabilita e attraverso una ottimizzazione dei procedimenti; nel 2012 e poi nel 2013 tale
assetto si consolida, garantendo un elevato standard qualitativo e quantitativo nella gestione dei
numerosi procedimenti che fanno capo all’U.O.

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare
Per le motivazioni espresse al punto precedente, le pratiche giacenti verranno istruite cercando di
osservare la tempistica imposta dalla normativa vigente al fine di evitare contenziosi.

Tempi previsti ed eventuali fasi

Fasi istruttorie dettate dalla legge, ovvero da norme regolamentari interne, ovvero da criteri di
corretta amministrazione con eventuale: richiesta integrazioni documentali, attivazione
procedimenti terzi, richiesta pareri/nulla osta, confronto con altri Uffici, proposta di
provvedimento al dirigente.

Cronoprogramma

fasi Peso di | stato di avanzamento | Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set %
ogni
fase

Awvio 15 X X X X X X X X X X X X 15

procediment
o

Predisposizio 25 X X X X X X X X X X X X 40
ne bozza
Richiesta 20 X X X X X X X X X X X X 60
pareri esterni
Richiesta doc. 10 X X X X X X X X X X X X 70
integrat.
Confronto 15 X X X X X X X X X X X X 85




con altri Uffici

Ultimazione 15 X X X X X X X X X X X 100
provvedimen
to
Risultati attesi degli indicatori
(prendere in esame oltre agli indicatori quantitativi anche quelli qualitativi)
- Mantenimento dei tempi di conclusione dei procedimenti
- Semplificazione procedurale per le opere di minore entita
parametri valore finale Al 30.06.13 Al 30.09.13 Al 31.12.13
programmato
Determinazioni impegno di spesa 240 164 244 437
Espletamento gare di appalto 3 1 2 2
Istruttoria domande trasporto 600 420 584 629
pubblico/scolastico
Ordinanze in materia di mobilita 20 14 17 25
Verbali Il Commissione Consiliare 15 17 22 31
Proposte di delibera per approvazione progetti 8 4 9 10
Personale addetto
DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate CATEGORIA N. Durata
Cat.D 2 Collaborazioni
esterne
Cat. C 1 Borse di studio/
stage
Cat. B 4 Altre

Budget di riferimento (importo finanziario necessario e collocazione della risorsa nel bilancio.
Esistenza di vincoli, di entrate, di risorse in pit capitoli di bilancio, esplicitazione delle eventuali
difficolta di finanziamento ecc.)

Durata dell’attivita
L'attivita ha carattere ripetitivo

Esito dell’attivita
L’attivita e stata svolta al 100%.




MONITORAGGIO DICEMBRE 2013
SCHEDA OBIETTIVO 409 / 2013

SERVIZIO TECNICO
U.O. CANTIERE COMUNALE

Titolo dell’obiettivo Gestione attivita ordinaria ai fini di un migliore
utilizzo delle risorse interne

Dirigente Arch. Paolo Pinarelli

Responsabile del procedimento Ing. Emanuele Grazzini

Assessore/i di riferimento Casati

Livello di priorita

Uffici di supporto e collaborazione nessuno

Strutture esterne coinvolte nessuno

Descrizione sintetica dell’obiettivo

Il Cantiere, nella carenza di risorse assegnate alle attivita manutentive, € una risorsa strategica che
puo assicurare attivita estremamente diversificate e che altrimenti necessiterebbero di procedure
di affidamento e costi ben piu elevati.

Per meglio utilizzare gli operatori, in costante calo per pensionamento, ci si propone di convogliare
gli operatori nelle attivita manutentive ordinarie mediante una riorganizzazione per settori, che
veda come referente di ciascun settore operativo una figura di riferimento coordinata dal
Capocantiere. Con questa organizzazione ci si propone di ottenere una migliore gestione deim
flussi di richieste e risposte che attualmente passano tutte attraverso la singola figura del
capocantiere.

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare

Per le motivazioni espresse al punto precedente, obiettivo dell’U.O. sara il ricorso a risorse interne
nella gestione di attivita manutentive ordinarie e straordinarie, e nella risposta a richieste e
segnalazioni di cittadini ed Enti.

Tempi previsti ed eventuali fasi

Fasi istruttorie dettate dalla legge, ovvero da norme regolamentari interne, ovvero da criteri di
corretta amministrazione con eventuale: richiesta integrazioni documentali, attivazione
procedimenti terzi, richiesta pareri/nulla osta, confronto con altri Uffici, proposta di
provvedimento al dirigente.

Cronoprogramma
fasi Peso di | stato di avanzamento | Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set %
ogni
fase
1 Esame 15 X X X X X X X X X X X X 15
richieste




Programmazi 25 X X X X X X X X X X 40
one
intervento
Assegnazione 20 X X X X X X X X X X 60
Organizzazion 10 X X X X X X X X X X 70
e lavoro
esecuzione 15 X X X X X X X X X X 85
Ultimazione 15 X X X X X X X X X X 100
in tervento e
report finale
Risultati attesi degli indicatori
(prendere in esame oltre agli indicatori quantitativi anche quelli qualitativi)
- Mantenimento dei tempi di conclusione dei procedimenti
- Semplificazione procedurale per le opere di minore entita
parametri valore finale Al 30.06.13 Al 30.09.13 Al31.12.13
programmato
Risposta a segnalazioni da parte di cittadini 2400 1.120 1.640 2.360
Interventi in Pronto Cantiere 12 9 9 9
Interventi in reperibilita 40 66 75 88
Personale addetto
DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate CATEGORIA N. Durata
Cat.D 1 Collaborazioni
esterne
Cat. C 3 Borse di studio/
stage
Cat. B 19 Altre

Budget di riferimento (importo finanziario necessario e collocazione della risorsa nel bilancio.
Esistenza di vincoli, di entrate, di risorse in pit capitoli di bilancio, esplicitazione delle eventuali
difficolta di finanziamento ecc.)

Durata dell’attivita

L'attivita ha carattere ripetitivo

Esito dell’attivita

L’obiettivo e stato svolto al 100%.




MONITORAGGIO DICEMBRE 2013
SCHEDA OBIETTIVO 410 / 2013

SERVIZIO TECNICO
U.O. EDILIZIA PRIVATA

Titolo dell’obiettivo mantenimento standard gestione pratiche edilizie
Dirigente Arch. P. Pinarelli

Responsabile del procedimento Arch. S.Solito

Assessore/i di riferimento Sindaco

Livello di priorita

Uffici di supporto e collaborazione nessuno

Strutture esterne coinvolte nessuno

Descrizione sintetica dell’obiettivo

In previsione dell'impegno richiesto per la redazione del RUC e degli obiettivi strategici ad esso
connessi, i tecnici assegnati all’U.O. Edilizia Privata si pongono [|'obiettivo di mantenere e
assicurare l'attuale standard di risposta nella gestione dei procedimenti edilizi; da ricordare che ai
procedimenti edilizi gia noti si sono aggiunti quelli introdotti con le recenti modifiche al T.U.
dell’Edilizia (DPR 380/01) relativi ad attivita non asseverata, quelli indotti dal recente Regolamento
per i Manufatti Leggeri, nonché quelli introdotti dalla conversione in legge del c.d. “Decreto del
fare”.

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare

Per le motivazioni espresse al punto precedente, le pratiche giacenti verranno istruite cercando di
osservare la tempistica imposta dalla normativa vigente al fine di evitare contenziosi.

Tempi previsti ed eventuali fasi
Fasi istruttorie dettate dalla legge con eventuale: richiesta integrazioni documentali, attivazione
procedimenti terzi, richiesta pareri/nulla osta, proposta di provvedimento al dirigente.

Cronoprogramma
fasi Peso di | stato di avanzamento | Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set %
ogni
fase
Verifica di 10 X X X X X X X X X X X X 10
fattibilita
Esame di 10 X X X X X X X X X X X X 20
completez
za
Istruttoria 25 X X X X X X X X X X X X 45
di merito
Richiesta 10 X X X X X X X X X X X X 55
pareri
esterni
Richiesta 10 X X X X X X X X X X X X 65
doc.
integrat.
Parere di 15 X X X X X X X X X X X X 80
conformita
Esame 10 X X X X X X X X X X X X 920
Commissio
ne edilizia




Rilascio 10 X X X X X X X X X X X 100
provvedim
ento
Risultati attesi degli indicatori
(prendere in esame oltre agli indicatori quantitativi anche quelli qualitativi)
- Mantenimento dei tempi di conclusione dei procedimenti
- Semplificazione procedurale per le opere di minore entita
parametri valore finale Al 30.06.13 Al 30.09.13 Al 31.12.13
programmato
S.C.LA. 150 30 60 96
Permessi di Costruire in sanatoria 8 2 3 5
Attestazioni di conformita 10 14 19 25
Permessi di Costruire 60 37 46 50
Varianti in corso d’opera 5 1 2 3
Varianti finali 90 32 45 69
D.I.A. Piano Casa 2 1 2 8
ClL 150 65 110 156
CILA. 200 82 144 205
Autorizzazioni vincolo idrogeologico 35 7 10 13
Autorizzazioni vincolo paesistico 30 8 11 15
Personale addetto
DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate CATEGORIA N. Durata
Cat.D 1 Collaborazioni
esterne
Cat. C oy Borse di studio/
stage
Cat. B Altre

Budget di riferimento (importo finanziario necessario e collocazione della risorsa nel bilancio.
Esistenza di vincoli, di entrate, di risorse in pit capitoli di bilancio, esplicitazione delle eventuali

difficolta di finanziamento ecc.)

Durata dell’attivita
L'attivita ha carattere ripetitivo

Esito dell’attivita

Il valore finale programmato (2°colonna dei parametri) si rifa all’anno precedente ma per la crisi in
atto il numero di pratiche presentate al protocollo ha subito una contrazione (vedi valori riportati
al 31.12.2013 estrapolati dal programma GPE). Occorre pero aggiungere 40 segnalazioni di abuso
edilizio trattate nel 2013, pratiche di ben piu complessa definizione.
Per gquanto sopra, e considerato anche I'impegno per I'elaborazione del RUC da parte dell’U.O.
edilizia Privata, si puo affermare che I'obiettivo e stato raggiunto al 100% e i tempi di conclusione
dei procedimenti sono stati mantenuti entro gli standard temporali attesi.




MONITORAGGIO DICEMBRE 2013
SCHEDA OBIETTIVO 411 / 2013

SERVIZIO TECNICO
U.O. LAVORI PUBBLICI

Titolo dell’obiettivo Gestione attivita ordinaria ai fini di un migliore
utilizzo delle risorse interne

Dirigente Arch. Paolo Pinarelli

Responsabile del procedimento Ing. Emanuele Grazzini

Assessore/i di riferimento Casati

Livello di priorita

Uffici di supporto e collaborazione nessuno

Strutture esterne coinvolte nessuno

Descrizione sintetica dell’obiettivo

L'U.O. Lavori Pubblici risente, nella sua attivita ordinaria a straordinaria, del peso dei
provvedimenti economici che limitano la capacita di spesa degli enti Locali.

Per superare questo impasse occorre da una parte incentivare le attivita rivolte al reperimento di
risorse straordinarie (vedi specifico obiettivo PdO), dall’altra utilizzare al meglio le risorse interne
per supplire quanto posibile alle difficolta di affidamento di attivita all’esterno; cid comporta
assegnare all’Ufficio attivita di progettazione e direzione lavori.

Contenuti dell’attivita e azioni da attivare
Per le motivazioni espresse al punto precedente, obiettivo dell’U.O. sara il ricorso a risorse interne
nella gestione di attivita manutentive ordinarie e straordinarie, di controllo e di progettazione.

Tempi previsti ed eventuali fasi

Fasi istruttorie dettate dalla legge, ovvero da norme regolamentari interne, ovvero da criteri di
corretta amministrazione con eventuale: richiesta integrazioni documentali, attivazione
procedimenti terzi, richiesta pareri/nulla osta, confronto con altri Uffici, proposta di
provvedimento al dirigente.

Cronoprogramma
fasi Peso di | stato diavanzamento | Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set %
ogni
fase
1| Programmazi 15 X X X X X X X X X X X X 15
one
intervento
2 Bozza 25 X X X X X X X X X X X X 40
progetto
3 Richiesta 20 X X X X X X X X X X X X 60
pareri esterni
4| Confronto 10 X X X X X X X X X X X X 70
con altri




Uffici.
5 Sviluppo 15 X X X X X X X X X X 85
progetto
6| Ultimazione 15 X X X X X X X X X X 100
in tervento
Risultati attesi degli indicatori
(prendere in esame oltre agli indicatori quantitativi anche quelli qualitativi)
- Mantenimento dei tempi di conclusione dei procedimenti
- Semplificazione procedurale per le opere di minore entita
parametri valore finale Al 30.06.13 Al 30.09.13 Al31.12.13
programmato
Elaborazione studi di fattibilita 2 - - -
Sviluppo progettazioni preliminari 3 3 4 5
Sviluppo progettazioni definitive 4 1 5 5
Direzione lavori e coordinamento sicurezza 4 2 4 4
Verifiche Opere di Urbanizzazione 4 1 1 2
Autorizzazioni Suolo Pubblico 160 65 100 143
Personale addetto
DI RUOLO A TERMINE ALTRE TIPOLOGIE
CATEGORIA Esistenti Programmate Esistenti Programmate CATEGORIA N. Durata
Cat.D 1 Collaborazioni
esterne
Cat. C 3 Borse di studio/
stage
Cat. B 19 Altre

Budget di riferimento (importo finanziario necessario e collocazione della risorsa nel bilancio.
Esistenza di vincoli, di entrate, di risorse in pit capitoli di bilancio, esplicitazione delle eventuali
difficolta di finanziamento ecc.)

Durata dell’attivita

L'attivita ha carattere ripetitivo

Esito dell’attivita

L’attivita e stata svolta al 100%.




SCHEDA OBIETTIVO n. 501 anno 2013

SERVIZIO Corpo Polizia Municipale

Titolo dell’obiettivo: Servizi di sicurezza stradde

Riferimento obiettivi strategici: Riqualificazione urbana e integrazione territoriale —
Aumento controlli in materia di sicurezza stradale

Dirigente: Comandante PM Dr. Gianni Doni

Collaborazioni al procedimento: Isp. Marco Bambi elsp. Leonardo Giovannini

Assessore/i di riferimento: Sindaco

Peso obiettivo: 25/100

Uffici di supporto e collaborazione: nessuno

Strutture esterne coinvolte: nessuno

1) Descrizione sintetica dell’'obiettivo- Servizi di sicurezza stradale— Implementazione
presenza su strada, durante posti di controlloceolenza almeno bisettimanale.

2) Contenuti dell’attivita e azioni da attivare: Controlli con cadenza di media due volte a
settimana in materia di codice della strada, meeigosto di controllo organizzato lungo le
principali direttrici che attraversano il territorcomunale. | posti di controllo per essere corisdgg
come effettuati ai fini del presente obiettivo damvno essere almeno 104 di durata non inferiore
alle 1,30’ ore, anche frazionate nel turno. Rigoaagdli elementi relativi allaarenza di personale

e all'attuale forza del Corpo, sotto organico rigpegli standard previsti per un comune con oltre
18.000 abitanti, problematica comune a tutti e eagli obiettivi di P.D.O.,vedi nota prot. 1880 del
01/01/2011 a firma del Comandante del Corpo di P.MIsp. Bambi € incaricato della
contabilizzazione delle attivita svolte e a talefihisp. Giovannini dovra trasmettergli le carte di
servizio della settimana entro il mercoledi sudeessosi da consentire un costante monitoraggio.

3) Tempi previsti e fasi: inizio 1 gennaio e termia 31 dicembre, secondo il cronoprogramma

Attivita Gen | Feb | Mar | Apr |Mag | Giu | Lug | Ago Set Ott. | Nov. | Dic.

Posti di controllo X X X X X X X X X X X X

4) Personale addetto: partecipera tutto il persona applicato presso il Corpo di P.M.

Di ruolo A termine Altre tipologie
Cat. Esistenti Programm | Esistenti Programmate Categria N. Durata
D./CatD e e Collaboraz.esterne |  ------ | ---------
Cat. C e e Borse studio/ stage | --—--- | ---------
Totale e e e e Bt B

5) Risultati attesi degli indicatori, verifiche intermedie e verifica finale

. Verifica finale Percentuale
. Valore finale . )
Parametri raggiungimento
programmato obiettivo
Posti di controllo 104 116 100%

6) Budget di riferimento: non vi sono budget riferiti espressamente a quasttivo

7) Durata dell'attivita: annuale



SCHEDA OBIETTIVO n. 502 anno 2013

SERVIZIO Corpo Polizia Municipale

Titolo dell’obiettivo: Polizia di Prossimita

Riferimento obiettivi strategici: Riqualificazione urbana e integrazione territoriale
Dirigente: Comandante PM Dr. Gianni Doni

Collaborazioni al procedimento: Isp. Marco Bambi elsp. Leonardo Giovannini
Assessore/i di riferimento: Sindaco

Peso obiettivo: 25/100

Uffici di supporto e collaborazione: nessuno

Strutture esterne coinvolte: nessuno

1) Descrizione sintetica dell'obiettivo: Implementazione presenza servizi “di zona” mediante
personale appiedato.

2) Contenuti dell’attivita e azioni da attivare: Implementazione presenza servizi “di zona”
mediante personale appiedgter almeno 300 presenze in zon&i uno o due operatori in
pattuglia) di durata non inferiore alle 1,30’ onefasce orarie dalle 10,00 alle 12,30’ e dalle306,
alle 19,00'. Riguardo agli elementi relativi altarenza di personalee all’attuale forza del Corpo,
sotto organico rispetto agli standard previsti percomune con oltre 18.000 abitanti, problematica
comune a tutti e cinque gli obiettivi di P.D.O.,vewbta prot. 1880 del 01/01/2011 a firma del
Comandante del Corpo di P.M.. L'lsp. Bambi e incai® della contabilizzazione delle attivita
svolte e a tal fine I'lsp. Giovannini dovra trasteegli le carte di servizio della settimana entro i
mercoledi successivo, cosi da consentire un cestaohitoraggio.

3) Tempi previsti e fasi: inizio 1 gennaio e termia 31 dicembre, secondo il cronoprogramma

Attivita Gen | Feb | Mar | Apr |Mag | Giu | Lug | Ago Set Ott. | Nov. | Dic.

Servizi “di zona” X X X X X X X X X X X X

4) Personale addetto: partecipera tutto il persona applicato presso il Corpo di P.M.

Di ruolo A termine Altre tipologie
Cat. Esistenti Programm | Esistenti Programmate Categria N. Durata
D./CatD K e e s Ausiliari traffico annuale
Cat. C e e Borse studio/ stage | --—--- | ---------
Totale e e e e Bt B

5) Risultati attesi degli indicatori, verifiche intermedie e verifica finale

, Percentuale
. Valore finale e LU
Parametri Verifica finale | raggiungimento
programmato obiettivo
Servizi “di zona” 300 394 100%

6) Budget di riferimento: non vi sono budget riferiti espressamente a quasttivo

7) Durata dell'attivita: annuale



SCHEDA OBIETTIVO n. 503 anno 2013

SERVIZIO Corpo Polizia Municipale

Titolo dell’obiettivo:
Riferimento obiettivi strategici:

Dirigente:

Collaborazioni al procedimento:
Assessore/i di riferimento:

Peso obiettivo:

Uffici di supporto e collaborazione:

Strutture esterne coinvolte:

Controlli conduzione animali nel verde pubblico
Riqualificazione urbana e integrazione territoriale
Comandante PM Dr. Gianni Doni

Isp. Marco Bambi elsp. Leonardo Giovannini
Sindaco

18/100

nessuno

nessuno

1) Descrizione sintetica dell’obiettivo: Controlli conduzione animali nel verde pubblico a D
effettuarsi nelle aree verdi del capoluogo e dedleioni, con cadenza almeno bisettimanale.

2) Contenuti dell’attivita e azioni da attivare: Controlli sulla conduzione degli animali da
effettuarsi nelle aree verdi del capoluogo e dideioni, con cadenza almeno bisettimanaler,
almeno n. 104 servizi effettuati all'interno del verde pubblico, con pmmale appiedato o

velomontato;

3) Tempi previsti e fasi: inizio 1 gennaio e termia 31 dicembre, secondo il cronoprogramma

Gen | Feb | Mar | Apr |Mag | Giu | Lug | Ago Set Ott. | Nov. | Dic.
1| Controlli conduzione animali nel verde pubbligo x X X X X X X X X X X X
4) Personale addetto: partecipera tutto il persona applicato presso il Corpo di P.M.
Di ruolo A termine Altre tipologie
Cat. Esistenti Programm | Esistenti Programmate Categria N. Durata
D./CatD K e e s Ausiliari traffico annuale
Cat. C e e Borse studio/ stage | --—--- | ---------
Totale e e e e Bt B

5) Risultati attesi degli indicatori, verifiche intermedie e verifica finale

) . Percentuale
. Valore finale Verifica L
Parametri ; raggiungimento
programmato finale obiettivo
Controlli conduzione animali nel verde pubblico 104 164 100%

6) Budget di riferimento: non vi sono budget riferiti espressamente a quasttivo

7) Durata dell'attivita: annuale



SCHEDA OBIETTIVO n. 504 anno 2013
SERVIZIO Corpo Polizia Municipale

Titolo dell’obiettivo: Conferimento all’'Unione Mug ello della Funzione

Fondamentale Polizia Locale

Patto di stabilita e programmazione della capacita
di spesa futura dell’amministrazione tenendo
presente le disposizioni normative in vigore
Comandante PM Dr. Gianni Doni

Isp. Leonardo Giowannini

Riferimento obiettivi strategici:

Dirigente:
Collaborazioni al procedimento:

Assessore/i di riferimento: Sindaco
Peso obiettivo: 12/100

Uffici di supporto e collaborazione: nessuno
Strutture esterne coinvolte: nessuno

1) Descrizione sintetica dell’'obiettivo: Conferimeto all’Unione Mugello della Funzione
Fondamentale Polizia Locale- Adozione di un’unica modulistica per tutte le isgella Struttura
Unica di Polizia Locale del’Unione Mugello.

2) Contenuti dell'attivita e azioni da attivare: Caonferimento all’Unione Mugello della
Funzione Fondamentale Polizia Locale— Predisposizione dell&dModulistica di Polizia
Giudiziaria e Amministrativa” per tutte le sedi della Struttura Unica di Polizeale dell’'Unione

Mugello secondo le indicazioni regionali trasmepse il tramite della Scuola Interregionale di
Polizia Locale.

3) Tempi previsti e fasi: inizio 1 gennaio e termia 31 dicembre, secondo il cronoprogramma
Attivita Gen | Feb | Mar | Apr |Mag | Giu | Lug | Ago Set Ott.

Nov. | Dic.

Predisposizione della Modulistica Unica | x X X X X X X X X X X X

4) Personale addetto: partecipera tutto il persona applicato presso il Corpo di P.M.

Di ruolo A termine Altre tipologie
Cat. Esistenti Programm | Esistenti Programmate Categria N. Durata
D./CatD A e e e Ausiliari della sosta
Cat. C e e e Borse studio/ stage =~ | ------ | ---e-eee-
Totale A e e e e B e

5) Risultati attesi degli indicatori, verifiche intermedie e verifica finale

. Percentuale
. Valore finale . . . )
Parametri Verifica finale raggiungimento
programmato obiettivo
Predisposizione della Modulistica Unica 1 1 100%

6) Budget di riferimento: non vi sono budget riferiti espressamente a quasttivo

7) Durata dellattivita: annuale



SCHEDA OBIETTIVO n. 505 anno 2013

SERVIZIO Corpo Polizia Municipale

Titolo dell’obiettivo: Conferimento all’'Unione Mug ello della Funzione
Fondamentale Polizia Locale
Riferimento obiettivi strategici: Riqualificazione urbana e integrazione territoriale —

Patto di stabilita e programmazione della capacita
di spesa futura dellamministrazione tenendo
presente le disposizioni normative in vigore

Dirigente: Comandante PM Dr. Gianni Doni
Collaborazioni al procedimento: Isp. Marco Bambi

Assessore/i di riferimento: Sindaco

Peso obiettivo: 20/100

Uffici di supporto e collaborazione: Nessuno

Strutture esterne coinvolte: Nessuno

1) Descrizione sintetica dell’obiettivo: Ufficio mobile - Esecuzione del programma operativo
nelle frazioni di tutti e tre i comuni associati.

2) Contenuti dell'attivita e azioni da attivare: Ufficio mobile - Esecuzione del programma
operativo nelle frazioni di tutti e tre i comunisasiati e gestione dei reclami e delle segnalazioni

(salvo impossibilita causa clima o eventi non pd#vié) su 549 possibili servizi annuali ne saranno
assicurati almeno 450.

3) Tempi previsti e fasi: Tempi previsti e fasiinizio il 1 gennaio e termine al 31 dicembre
Attivita Gen | Feb | Mar | Apr |Mag | Giu | Lug | Ago Set Ott. | Nov. | Dic.

Adeguamento progetto gestionale e relativo regafamneg  x X X X X X X X X X X X

4) Personale addetto: parteciperanno Comandante eié¢ Comandante

Di ruolo A termine Altre tipologie
Cat. Esistenti Programm | Esistenti Programmate Categria N. Durata
D./CatD A e e e Ausiliari della sosta
Cat. C O e e s Borse studio/ stage | ------ | ---e-eee-
Totale I e e e e e D

5) Risultati attesi degli indicatori, verifiche intermedie e verifica finale

. Percentuale
. Valore finale . . . )
Parametri Verifica finale raggiungimento
programmato obiettivo
Presenze Ufficio Mobile nelle frazioni 450 518 100%

6) Budget di riferimento: non vi sono budget riferiti espressamente a quasttivo

7) Durata dell'attivita: annuale



NB: per avere la visione d’insieme degli obiettivdel Servizio, sono stati inseriti (retinati in gialo), ma non conteggiati ai fini delle

PIANO DEGLI OBIETTIVI ORDINARI — Anno 2013

percentuali sotto riportate, anche i 5 Ob. Strategii di P.E.G.

- o % realiz. | %realiz. | Referente
N. Argomento Descrizione attivita al 30 /9 al 31 /12 Giunta Temp. Note
1 | Sicurezza A) N. 6 servizi con cadenza media bimensile per Sindaco | annuale Effettuati:
stradale controllo deiveicoli pesantj
Punto A: n. 6
B) N. 6 Servizi con cadenza media bimensile per (in luogo di 6);
controllo superamentiamiti di velocita con postazioni
mobili; Punto B: n. 17
(in luogo di 6);
C) N. 52 Servizi con cadenza media settimanale per| 100 % 100 %
controlloalcolemig Punto C: n. 55
(in luogo di 52);
D) N. 104posti di controllo, di durata non inferiore a
1,30, con cadenza almeno bisettimanal@b. di PEG Punto C: n. 116
n. 501/2013 = (in luogo di 104).
2 | Sicurezza dei | A) N. 52servizinotturni con cad. minima settimanale; Sindaco | annuale Effettuati:
cittadini
B) N. 300servizi di prossimita “in Zona”, di durata Punto A: n. 53
e non inferiore a 1,30, effettuati da personale apptd (in luogo di 52 serv. minimi);
— Ob.di PEG n. 502/2013 -
Controllo del Punto B: n.394
territorio C) N. 52 servizi di sorveglianza segrde pubblico - (in luogo di 300);
servizi con cadenza di regola settimanale; 100% 100 %

D) N. 104 servizi in materia @ionduzione degli
animali nel verde pubblicoin aree di verde pubblico
nel capoluogo e nelle frazioni - servizi con cadediz
regola bisettimanale Ob.di PEG n. 503/2013 -

E) Almeno n. 12 servizi peCantieri edili e costruzioni

Punto C: n.164
(in luogo di 52);

Punto D: n. 164
(in luogo di 104);

Punto E: n. 34

! Servizi di prossimita “in Zona” - Obiettivo al gead collegata I'attribuzione delle somme aggiumiper il salario accessorio ammontanti
all'l,2% del salario 1997.




gia realizzate; (in luogo di 12);
F) Almeno n. 6 controlli in materia thiasporti di Punto F: n.7
rifiuti ; (in luogo di 6);
G) Almeno 12 controlli in materia dantieri stradali, Punto G: n. 41
Su autorizzaz. e rispetto delle prescrizioni (luci, (in luogo di 12).
segnaletica, ecc.);
Punto H: n. 19
H) Almeno n. 6 servizi per controlli slecoro edifici. (in luogo di 6)
Mobilita A) N. 300 servizi do controllsosta a pagamento Sindaco | annuale Effettuati:
urbana mediante ausiliari, con cadenza di media quotidfzra
almeno un turno di servizio; Punto A: n. 374
(in luogo di 300) ;
B) N. 300 servizi do controllo sostalesco orario 0 0
mediante operatori di PM; con cadenza di media 100% 100 % Punto B: n. 452
quotidiana per almeno un turno di servizio; (in luogo di 300);
C) N. 25 servizi con cadenza di media settimanale d Punto C: n. 32
aprile a settembre compresi, suiste ciclabili (in luogo di 25);
Tutela del A) N. 12 controlli susaldi e vendite straordinarie Sindaco | annual¢ Punto A n. 15 (in luogo di 12)
consumatore
B) N. 12 controlli sypubblicita prezzi. Punto B: n. 15 (in luogo di 12)
C) N. 6 controlliattivita ricettive . Punto C: n. 8 (in luogo di 6)
100% 100 %
D) N. 6 controlli syparrucchieri ed estetisti Punto D: n. 6 (in luogo di 6)
E) N. 12 controlli stscadenze prodotti alimentari Punto E: n. 12 (in luogo di 12)
F) N. 6 controlli gpubblici esercizi Punto F: n. 7 (in luogo di 6)
Conferimento | A) Conferimento all’lUnione Mugello della Funz. Fond Effettuati:
all’'Unione Polizia Locale— Predisposizione deltdodulistica di
Mugello della | Polizia Giudiziaria e Amministrativa” per tutte le sed 100 % 100 % Punto A n. 1 (in luogo di 1)
Funz. Fond della Struttura Unica di Polizia Locale dell’Unione 0 0
Polizia Locale | Mugello— Ob. di PEG n. 504/2013 -
Carta dei A) Ordinanze temporanee- rilascio del 95% entro 10 Sindaco | annual¢ Ad oggi non si € verificato
servizi gg dal pervenimento e rimanenti entro 20 gg. 100 % 100 % nessun ritardo
B) Concessioni per parcheggio disabili restituzione a




URP del 95% entro 7 gg dal pervenimento e rimanenti
entro 10 gg.

C) Esposti— Gli esposti saranno gestiti entro 30 gg dal
pervenimento.

7 | Gestione Progettazione, pianificazione e esecuzione delle Sindaco | annuale Effettuati:

associata seguenti attivita, come gestione associata, ovvenme

di polizia Unione dei Comuni: Punto A: n. 518

municipale (in luogo di 450)
A) Ufficio mobile - Esecuzione del programma
operativo nelle frazioni di tutti e tre i comunisasiati e Punto B n. 57
gestione dei reclami e delle segnalazioni (salvo (in luogo di 52)
impossibilita causa clima o eventi non preveditsili)
549 possibili servizi annuali ne saranno assicurati Punto C: n.18
almeno 450. 100 % 100 % (in luogo di 12)

B) Pattugliamento intercomunale— svolgimento
servizi con personale dei 3 enti volti ad ottimizza
pattugliamenti, con cadenza di horma settimanale.

C) Posti di controllo intercomunali — posti di controllo
con personale misto per controllo alcolemia, vedgci
trasporto merci, con cadenza di norma mensile.

L’obiettivo al quale e collegata I'attribuzione Besomme aggiuntive per il salario accessorio antamdnall’l,2% del
salario 1997 e Ob.di PEG n. 502/2013che prevede I'effettuazione nel corso del 2018lieno n. 300 servizi “di zona”
della durata non inferiore a 1,30’ ore.



