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                                    Segreteria Generale 
 

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE - RENDICONTO PEG/PDO  

 Esercizio finanziario 2015  

- Introduzione illustrativa metodologica - 
 

La presente allo scopo di esporre in maniera compiuta e trasparente, prima ancora di dar conto nel 
merito dei risultati rilevati, la metodologia applicata al ciclo della performance ed alla successiva 
valutazione delle prestazioni, sulla scorta degli atti e della prassi vigente presso l’Ente. 

 

I) METODOLOGIA 
 

Varie sono le fonti formali ed informali cui riferirsi per delineare la metodologia seguita: 
 

• R.O.U.S.: disciplina ciclo performance e funzioni del Nucleo di valutazione; 
 

• Delibera approvazione Metodologia e PEG/PdO annuale: sistema pianificazione operativa; 
 

• Delibera approvazione sistema di valutazione delle prestazioni (performance); 
 

• Prassi amministrativa:  modalità raccordo operativo tra sistemi di pianificazione e valutazione. 
 

Nel dettaglio la disciplina si articola come segue. 
 
A) Il sistema di misurazione/valutazione della performance (art. 7 D.Lgs. n. 150/09). 
 
Il ROUS prevede che tale sistema, da approvare, su proposta del NdV, con atto della Giunta Comunale, 
disciplina le varie attività  preordinate alla gestione del ciclo della performance (art. 43). 
 
Ad oggi, tale disciplina è stata adottata con delibera G.C. 49/2012, a livello territoriale (Mugello), 
modificata da ultimo a livello comunale con delibera G.C. n. 213 del 29.10.2015. 
 

Tale sistema, però, necessita di integrazioni di raccordo con altri sistemi (pianificazione). 
 
B) Il ciclo della performance (art. 4 D.Lgs. n. 150/09). 
 
Il ciclo della performance gestionale dell’Ente è strutturato e si articola essenzialmente attraverso due 
strumenti principali: il piano della performance e la relazione sulla performance. 
 
B/1 - Il piano della performance  
 
Esso è costituito come previsto per legge da un unico documento: il PEG/PdO (art. 44 ROUS). 
 

In particolare, in tale norma è stabilito che: 
 “All’interno del Piano, anche con modalità descrittive diversificate, si troveranno sia gli obiettivi  

strategici, che prendono riferimento dal Programma di mandato e dagli altri documenti programmatici di 

valenza pluriennale, sia gli obiettivi ordinari, a carattere operativo annuale. (….). Il Piano contiene per 

ogni obiettivo i target e gli indicatori, intermedi e finali, da raggiungere in ciascun periodo.”. 
 

P.E.G./PDO 2015 (deliberazione G.C. n. 144/2015) 
 

Nuova Metodologia  
 

Per l’esercizio 2015, in premessa e contestualmente al PEG/PDO, è stata approvata una nuova 
metodologia, che prevede, al contempo, una semplificazione ed un approfondimento nella 
pianificazione operativa del Comune. 
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La semplificazione consiste: 
- unica scheda obiettivo di Peg/PdO contenente gli obiettivi strategici e rilevanti di settore, nonché da 
utilizzarsi per eventuali progetti di produttività ex art. 15, commi 2 e 5 del CCNL 1.04.1999; 
- veste grafica e contenutistica della scheda più semplice e meno voluminosa; 
- contenimento del numero schede obiettivo per Servizio/Staff (nr. consigliato 5). 
 

L’approfondimento consiste essenzialmente nel porre maggiore attenzione nell’identificazione e 
quantificazione degli indicatori di risultato sui quali si misura la performance. 
 
In sintesi, le fasi previste dalla metodologia sono le seguenti. 
 

Proposta e negoziazione schede obiettivo 
 

È la fase preliminare in cui Dirigenti e Giunta concordano i progetti operativi e gli obiettivi da 
perseguire, redigendo le “schede obiettivo”, in cui essi sono descritti in dettaglio. 
 
Pesatura preliminare 

- ciascun obiettivo concordato viene, poi, “pesato” in base a quattro fattori; 

- i fattori sono: strategicità, rilevanza esterna, complessità, rapporto con attività ordinaria; 

- la pesatura è di natura “relativa”: per ciascun Servizio e rispetto agli altri obiettivi del Servizio; 

- la scala di pesatura è posta su base di 100/100 (la somma dei pesi attribuiti agli obiettivi è pari a 100); 

- il modello comporta, come si vedrà, che in sede di rilevazione intermedia e finale si attui una 
“ponderazione” del livello di raggiungimento dei risultati, in base al peso attribuito all’obiettivo. 

- la pesatura proposta per il Peg 2015 è stata validata dal N.d.V. (art. 56, lett. “a”  ROUS); 

- le pesature sono riportate nelle schede obiettivo di sintesi. 
 
Rilevazione risultati 

E’ affidata ai Dirigenti, coadiuvati dai Responsabili di U.O., e coordinati dal Segretario generale 
 

Si estrinseca nel completamento delle schede obiettivo approvate, e relativi allegati, con ogni elemento 
utile a supportare la verifica del grado di raggiungimento dei risultati attesi. 
 
Si conclude con una proposta finale, in termini percentuali, del risultato ponderato conseguito: 
 

• Percentuale risultato singolo obiettivo 
• Ponderazione con peso obiettivo 
• Sommatoria risultati ponderato 

 

Esempio  
 

Rif. 
scheda obiettivi assegnati 

  

%  conseguita peso 
Punteggio 
ponderato  

101  ……………..descrizione obiettivo 1   100% 23 23% 

102  ……………..descrizione obiettivo 2  80% 26 21% 

103  ……………..descrizione obiettivo 3  95% 23 22% 

104  ……………..descrizione obiettivo 4  100% 28 28% 

   Somma percentuali PESO obiettivi    100   

RISULTATO PONDERATO CONSEGUITO 94% 
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Per tutti gli ulteriori dettagli metodologici, pur rilevanti, si rinvia integralmente all’allegato A alla 
delibera G.C. n. 144/2015, allo scopo di non appesantire la presente Relazione. 

 

Contenuti Peg/Pdo 2015 
 
La pianificazione operativa 2015 è contenuta nell’allegato B alla delibera GC n. 144/2015, che è 
sintetizzato nello stralcio di seguito riportato. 

____________________________ 
 
Si riportano di seguito a titolo riepilogativo l’indice delle schede obiettivo divise per Servizio. 

 
Servizio n. 1    n. 5 schede obiettivo, n. 1 scheda di sintesi e n. 1 pesatura (All.)  

Servizio n. 2    n. 5 schede obiettivo, n. 1 scheda di sintesi e n. 1 pesatura (All.)  

Servizio n. 3    n. 5 schede obiettivo, n. 1 scheda di sintesi e n. 1 pesatura (All.)  

Staff S.G.    n. 5 schede obiettivo, n. 1 scheda di sintesi e n. 1 pesatura (All.)  

TOTALE   n. 20 schede obiettivo e rispettivi allegati c.s. 
 

Ciascuna scheda è codificata come segue: xx / yy , ove 

xx corrisponde al nr. del Servizio e yy al nr. progressivo della scheda di quel Servizio 

Es. scheda nr. 01/05: corrisponde la PEG del Servizio Tecnico (01) ed alla sua scheda nr. 5, 

Per lo Staff  si è usata invece la lettera “S” e poi il nr. progressivo. 
 

Sulla base della metodologia posta (pesatura fattore “strategicità”), tali schede obiettivo sono ulteriormente 

articolate quali schede PEG o PdO, come segue: 

 

Staff S.G. 
n. 5 S.O. di PEG codici S/01, S/02, S/03, S/04 e S/05 

n. 0 S.O. di PdO ------------------------------- 
 

Servizio n. 1    
n. 4 S.O. di PEG codici 01/01, 01/02, 01/04 e 01/05 

n. 1 S.O. di PdO codice 01/03 
 

Servizio n. 2   
n. 5 S.O. di PEG codici 02/01, 02/02, 02/03, 02/04 e 02/05 

n. 0 S.O. di PdO ------------------------------- 
 

Servizio n. 3   
n. 3 S.O. di PEG codici 03/01, 03/03, 03/05 

n. 2 S.O. di PdO codici 03/02 e 03/04 

 

Alcune schede di cui sopra sono individuate quali progetti ex art. 15 CCNL 1/4/99. 

 

Progetti art. 15, comma 2 = n. 6 come segue:   

schede codici nn. 01/03 e 01/04; 

schede codici nn. 02/02 e 02/05; 

schede codici nn. 03/01 e 03/03; 

 

Progetti art. 15, comma 5 = n. 5 come segue:   

scheda codice n. S/01 (comunicazione) 

scheda codice n. 01/01 (RUC) 

scheda codice n. 02/03 (Tari) 

schede codici  n. 03/02 e 03/05 (Serv. infanzia ed ERP) 

 

Per tali ultime schede, quindi, come da metodologia, sono allegate anche nr. 5 schede dimostrative della 

congruità della quantificazione economica dell’incentivo (parere Aran  RAL 076). 

 
____________________________ 
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B/2 - La relazione sulla performance.  
 

Essa si sostanzia ed è costituita dal “resoconto” delle attività svolte per il raggiungimento degli 
obiettivi strategici e ordinari, espressi e fissati dal PEG/PdO,  da redigere in sede di consuntivo di 
bilancio (art. 45 ROUS). 
 

Per prassi, poi, il suddetto resoconto costituisce, dal punto di vista della forma che assume, la parte 
principale della “Relazione della Giunta” al rendiconto annuale, di cui all’art. 151.6 D.Lgs. n. 267/00. 
Si ricorda che tale norma prevede che la relazione citata “esprime le valutazioni di efficacia dell'azione 

condotta sulla base dei risultati conseguiti ….”. 
 

Tale resoconto, inoltre, ha di prassi anche una periodicità intermedia ed uno sviluppo progressivo, 
essendo redatto, di prassi, anche in sede di verifica degli equilibri di bilancio e stato di attuazione 
programmi da effettuare a settembre di ciascun anno, ex art. 193 D.lgs. n. 267/00 previgente. 
 
Riassumendo: 
 

1) Il PEG/PDO 2015 (G.C. n. 144/2015): costituisce il Piano della performace 2015; esso è il 
parametro di riferimento per la verifica dei risultati conseguiti della struttura gestionale comunale. 
 

2) Il presente documento (in specie le schede progetto che seguono): costituisce la Relazione sulla 
performance 2015; essa è il parametro di riferimento per le valutazione delle prestazioni del personale. 
 

3) Esso, in definitiva: 

a- costituirà parte integrante della “Relazione della Giunta”, quale allegato non obbligatorio al 
rendiconto di gestione 2014, che sarà adottata dalla Giunta ed approvata dal Consiglio; 

b- costituirà autonomo documento, da sottoporre al N.d.V.  

- per la sua “validazione”; 

- per la redazione della proposta di valutazione annuale dei dirigenti;  

- per l’approvazione definitiva della Giunta; 

- per l’utilizzo, a cascata, nella valutazione del restante personale (livelli).  
 
Si vedano in tal senso l’art. 56, lettere b) e d) del ROUS ed il Sistema di valutazione (infra). 
 

C) Sistema di valutazione prestazioni (SVP) del personale. 
 

Tale sistema riguarda specificamente la fase finale di valutazione dei dipendenti. 

Esso è disciplinato in dettaglio nell’ambito del sistema della performance sopra descritto (GC 49/2012).   

Il dettaglio riguarda i parametri di valutazione e le relative schede, i parametri aggiuntivi di attribuzione 
del trattamento accessorio, le competenze e le modalità generali della procedura valutativa. 
 

Nello specifico: 
- il PEG  è parametro di riferimento solo per valutazione dirigenti (fattore 1) 
- il PdO è parametro di riferimento per valutazione del restante personale (fattore 1) 
In tal senso, prevedono espressamente i seguenti allegati alla delibera GC n. 49/2012: 
Allegato 1/A : Fattore 1 Obiettivi individuali e/o di struttura (PEG)  punti max 50 

Allegato 1/A : Fattore 1 Obiettivi di gruppo e/o Obiettivi individuali (PdO) punti max da 30 a 50 

- il PdO è, in base alla prassi riferita, parametro di riferimento anche per valutazione dei dirigenti in 
merito agli altri parametri valutativi soggettivi (cd. comportamento organizzativo). 
 
Significativo sviluppo del SVP è stato attuato nel 2015, con la delibera G.C. n. 213/2015; essa, in 
particolare, ha aggiornato e migliorato la disciplina (prima contrattualizzata e legata ad automatismi 
vari) dei seguenti istituti incentivanti: progetti art. 15, comma 5, CCNL 31/3/99; cd. di produttività 
individuale (art. 15, comma 1, lett. a, CCNL 31/3/99).  
 
Tali modifiche rilevano e si applicano già al ciclo della performance 2015 oggetto della presente. 
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D) Sviluppo operativo e raccordo tra sistemi di performance e valutazione. 
 

Tra le varie possibile modalità di conversione o raccordo tra verifica dei risultati e valutazione delle 
prestazioni (per es. fasce), nella prassi è stato adottato quello della parametrazione percentuale. 
In pratica, la percentuale di risultato conseguita (come riportato sub B/1) viene applicata al punteggio 
massimo previsto dal sistema di valutazione delle prestazioni in relazione al fattore di valutazione n. 1 
“Obiettivi individuali e/o di struttura” (PEG) e Obiettivi di gruppo e/o Obiettivi individuali (PdO) . 
 
Per i Dirigenti, come detto, tale punteggio è pari a 50/100, per cui si ha la seguente ipotesi applicativa 
ed esemplificativa: 

  

Griglia 
comparazione    

  PEG 2015    

1   2  

%   50  

1   0,50  

2   1,00  

3   1,50  

4   2,00  

5   2,50  

10   5,00  

20   10,00  

30   15,00  

40   20,00  

50   25,00  

60   30,00  

70   35,00  

80   40,00  

90   45,00  

100   50,00  

Ove: 

1) percentuale ponderata risultati PEG/PdO 

2) punti attribuiti al fattore di valutazione n. 1 
 
Per il restante personale si procede con le stesse modalità in riferimento alle schede di PdO o ad altri 
obiettivi operativi (comunque assegnati) e ai diversi punteggi previsti, a seconda del ruolo ricoperto e 
della categoria di inquadramento (punti da 30 a 50). 
 
E) Peculiarità della pianificazione e valutazione anno 2015. 
 
Il ciclo della performance del 2015, superate le particolari condizioni organizzative ed operative del 
2014, presenta peculiarità meno marcate e dirimenti consistenti essenzialmente: 
- nuova metodologia pianificazione (vedi sopra); 
- ulteriore ma minimale assestamento dell’assetto organizzativo e dirigenziale. 
 
G) Sistema di valutazione del segretario generale. 

 
Un cenno, infine, al ruolo ed al sistema di valutazione dello scrivente. 
 

Con atto G.C. n. 163 del 4/12/2014, è stato approvato il nuovo sistema di valutazione di risultato del 
Segretario generale del Comune, validato dal Nucleo di valutazione (verbale 2/12/2014). 
 
Tale sistema, pur con delle peculiarità rispetto al sistema generale del personale comunale, dovute alla 
diversità di ruolo e funzioni, è basato però sullo stesso metodo di rilevazione dei risultati prefissati/attesi 
e/o previsti per legge. 
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Ciò, in particolare, per quanto riguarda i fattori di valutazione: 

“4: sovrintendenza e coordinamento dirigenti/funzionari apicali“; 

“5: esercizio di funzioni gestionali attribuite da Statuto/Regolamenti o conferite dal Sindaco“,  
In tal senso, infatti, potrà essere utilizzata anche la presente Relazione, con riferimento: 

- agli obiettivi di PEG/PdO specificamente attribuiti allo stesso, in quanto Dirigente ad interim  di varie 
strutture gestionali comunali (Servizi/Staff); 

- agli altri obiettivi di PEG/PdO attribuiti ai restanti Servizi, ma sottoposti al coordinamento e 
sovrintendenza  gestionale del Segretario  
 

In ogni caso, per il dettaglio metodologico da utilizzare, si rinvia alla deliberazione sopra riportata. 
 

II) SINTESI RISULTATI 2015 
 

Conclusa la parte relativa all’illustrazione metodologica, un breve cenno alla sintesi complessiva dei 
risultati gestionali rilevati per l’esercizio 2015. 
 

Sulla scorta dei referti settoriali redatti per Servizio/Staff, si può rilevare lo stato di attuazione degli 
obiettivi gestionali 2015 risulta pari alla media del 94%,  come da tabella di riepilogo che segue.  
 
 

RISULTATO DELL'ENTE 2015 

PEG / PDO 2015 

        

Strutture gestionali  % risultato 
      

Segreteria Staff  96,00% 

      

Tecnico Servizio 1  91,00% 

      

Risorse  Servizio 2  98,00% 

      

Persona Servizio 3  91,00% 
      

   somma  376% 

PERFORMANCE ENTE MEDIA 94,00% 
 
 
Tale performance 2015, risulta numericamente in linea con quella del 2014 (97%), ma pare nella 

sostanza più positiva e significativa. 
 

Ciò, in relazione al fatto che, mentre nel 2014 il PEG è stato approvato a novembre e con il primo 
semestre (amministratori e dirigenza uscente) convalidato a posteriori in via convenzionale, non 
essendosi rinvenuto alcun corrispondente atto di approvazione formale, nel 2015 il ciclo della 
performance ha potuto svolgersi in maniera ordinaria, con preventiva, reale ed ambiziosa proposizione 
di progetti ed obiettivi, convalidati con l’approvazione del PEG nel mese di luglio. 
 
 

III) CONCLUSIONI 
 

La gestione per l’esercizio oggetto di rilevazione e le metodologie usate per la rendicontazione, 
appaiono ad un primo esame in linea con le aspettative e gli standards in atto. 
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L’auspicio è quello che per l’esercizio 2016, sulla scorta dell’esperienza fatta e di un maggior sforzo 
programmatorio, si possano fare ulteriori passi in avanti; si pensa in tal senso ad aspetti quali: 

- miglioramento delle metodologie usate; 

- approfondimento, puntualizzazione ed anticipazione temporale della pianificazione; 

- affinamento della misurazione e rendicontazione, intermedia e finale. 
 
 

************************************************************************* 
 
La presente Relazione sulla Performance viene trasmessa: 

- al Servizio 2, per integrarla nella “Relazione al rendiconto di gestione” della Giunta; 

- al Nucleo di valutazione, per acquisirne la necessaria validazione e per le fasi successive. 
 
Seguono: schede di rilevazione finale (di sintesi e di dettaglio) del PEG/PDO 2015. 
 
 
Borgo San Lorenzo, 15/04/2016 
          Il Segretario generale 
                         Corrado Grimaldi 



Comune Borgo S.Lorenzo

Scheda riepilogativa degli obiettivi assegnati

PEG/PdO

Servizio: Staff Segreteria / Organi governo Anno 2015

Rif. 

scheda

Media  

conseguita 
Pesatura    

Punteggio 

ponderato 

1 Attuazione piano comunicazione istituzionale 2015

96% 18,00 17,28%

2 Attuazione piano prevenzione corruzione 2015/17

98% 22,00 21,56%

3 Attuazione piano trasparenza/integrità 2015/17

86% 22,00 18,92%

4 Riorganizzazione e sviluppo servizi segreteria

100% 16,00 16,00%

5 Attuazione "piano audit"  relativo cd. "CRAS" 2015

100% 22,00 22,00%

***********************************************************

***********************************************************

***********************************************************

TOTALI 480% 100,00 95,76%

          % Media raggiungimento obiettivi* 96%
* Pari alla somma dei punteggi ponderati arrotodondato

Allegati: 

nr. 5 S.O. report di dettaglio

nr. 5 report descrittivi

nr. 1 report "core business" attività

BSL, 31/03/2016

Il Responsabile U.O.

Il Dirigente  Staff                __________________________

Il Segretario generale          __________________________

Da utilizzare:

A consuntivo in sede di "Relazione performance"  

obiettivi assegnati



       Comune Borgo S.L. Scheda obiettivo PEG/PdO

  Nr. Staff/01 Anno 2015

Responsabile progetto: Corrado Grimaldi

Servizio: Staff Segreteria / Organi governo

Titolo obiettivo assegnato: Attuazione piano della comunicazione istituzionale 2015

Descrizione dell'obiettivo assegnato 

Tipologia obiettivo

Ponderazione o pesatura obiettivo % 18%

Termine previsto per il raggiungimento dell'obiettivo

Performance 

attesa 

Performance 

conseguita
Scostamento % Risultato  

1 10% 40% 30% 400%

2 100% 50% 50% 50%

3 10% -26% -36% -260%

4 10% 12% 2% 120%

5 10% 13,6% 3,6% 136%

6
100% 100% 0% 100%

7 50% 120% 70% 120%

8 100% 100% 0% 100%

Media 95,75%

Media ARR. 96,00%

Note esplicative dell'obiettivo e/o degli indicatori

mandato all'Unione dei Comuni la verifica circa la fattibilità dell'intervento e la sua attuazione associata.

Personale impiegato nell'obiettivo

Data 31/03/2016 Il Dirigente                    __________________________

Il Sindaco/Assessore      __________________________

L'obiettivo si prefigge l'attuazione e lo sviluppo del piano della comunicazione istituzionale 

approvato con deliberazione G.C. n. 29/2015 (vedi scheda allegata).

Descrizione dell'indicatore 

nr. comunicati stampa 2015/14: aumento

attuazione adempimento entro termine previsto

nr. accessi 2015/14: aumento

nr. iscritti newsletter 2015/14: aumento 

nr. iscritti servizio SMS 2015/14: aumento 

nr. uscite murales "Comune in piazza" 

Personale assegnato allo staff (in particolare URP - addetto stampa - responsabile U.O.)

nr. iscritti pagina facebook 2015/2014: aumento

nr. trasmissioni televisive "In Borgo"

Per la descrizione dell'obiettivo si rinvia al piano della comunicazione (PdC), allegato.  per i singoli indicatori, si 

specifica, sempre con rinvio alle singole "misure" ivi previste, quanto segue:                

nr. 1- rif. misura 1 PdC "ufficio stampa":aumento 10% dei comunicati stampa rispetto al 2014 (da 160 a 176 );

nr. 2- rif. misura 2 PdC "sito internet istituzionale": revisione grafica e struttura sito entro il 31/12/15; modalità 

attuativa e di verifica: presentazione nel termine formale proposta all'Amministrazione;

nr. 3- rif. misura n. 3 PdC "sito Borgo dei bambini": attuazione misura costituita da aumento del 10% del numero 

di accessi del secondo semestre 2015 rispetto al 1^ semestre 2015; 

nr. 4 - rif. misura n. 4 PdC "newsletter": aumento 10% numero iscritti al servizio rispetto 2014 (da 753 a 828);

nr. 5- rif. misura n. 5 PdC "servizio SMS":  aumento 10% numero iscritti servizio rispetto2014 (da 942 a 1.036);

nr. 6- rif. misura n. 6 PdC "giornale murale": uscite murales 2015 programmate n. 8;

nr. 7- rif. misura n. 7 PdC "pagina facebook": aumento 50% numero iscritti rispetto al 2014 (da 877 a 1315);

nr. 8- rif. misura n. 8 PdC "trasmissioni televisive": programmato n. 8;

Non vi sono indicatori per la misura nr. 9 PdC, "Consiglio comunale on line", in quanto l'Amministrazione ha de-

Se vengono considerati più indicatori, la percentuale di raggiungimento obiettivi sarà pari 

alla media dei risultati ottenuti in riferimento ai singoli indicatori 

  termine derogabile termine inderogabile

 mantenimento  razionalizzazione
 sviluppo 



COMUNE DI BORGO SAN LORENZO

* * *

Valutazione grado di raggiungimento obiettivi PEG/PdO

Scheda di report

Servizio: Staff Segreteria organi governo
Responsabile Servizio: Corrado Grimaldi
Periodo di valutazione: 01/1/2015 – 31/12/2015

Scheda obiettivo n°: Staff/01 “Attuazione piano della comunicazione istituzionale”

Descrizione delle attività svolte e dei risultati raggiunti al 31/10
(la descrizione deve essere formulata in maniera da consentire la valutazione 

quantitativa e/o qualitativa del grado di raggiungimento del connesso obiettivo in base agli indicatori predefiniti)

Indicatore 1: n. 240 comunicati stampa effettuati al 31/12 (rispetto ad una previsione di n. 176 pari al
+16 in valore assoluto e +10% rispetto al 2015 e, quindi, con uno scostamento in aumento del +64
v.a. e +30% ). Dal punto di vista aritmetico, quindi, l’obiettivo posto è stato non solo raggiunto come
previsto, ma attuato al +400%.

Indicatore 2: dal 16 novembre è on line la nuova area servizi del sito web (è stata fatta la formazione
ai redattori e sono state aggiornate le pagine nel complesso). Il nuovo sito web della rete civica è
ancora in lavorazione per le motivazioni riportate sotto; ad oggi si sta lavorando con Linea Comune al
miglioramento grafico della home page e del sito; la conclusione dei lavori è prevista per il mese di
aprile 2016 = 50%

Indicatore 3: n. 3.901 accessi II semestre 2016 (sui previsti n. 5.100, pari al +460 in valore assoluto e
+10% del I semestre e, quindi, con uno scostamento in diminuzione del -1.200 v.a. e -36% ). Dal
punto di vista aritmetico, quindi, l’obiettivo non è stato raggiunto come previsto, ma attuato al -260%.

Indicatore 4: n. iscritti newsletter 842 (previsione 828 pari a + 14 in valore assoluto e + 12%, quindi
con uno scostamento in positivo del 2%) Dal punto di vista aritmetico, quindi, l’obiettivo non solo è
stato raggiunto come previsto, ma attuato al +120%.

Indicatore 5: n. iscritti SMS 1.070 (previsione 1.036 pari a + 34 in valore assoluto e + 13,6%, quindi
con uno scostamento in positivo del 3,6%) Dal punto di vista aritmetico, quindi, l’obiettivo non solo è
stato raggiunto come previsto, ma attuato al +136%.

Indicatore 6: n. 8 uscite giornale murale  (previsione 8 al 31/12) = 100%.

Indicatore 7: n. 1.941 iscritti pagina facebook (previsione 1.315 pari a + 626 in valore assoluto e +
120%, quindi con uno scostamento in positivo del 70%) Dal punto di vista aritmetico, quindi, l’obiettivo
non solo è stato raggiunto come previsto,ma attuato al +120%.

Indicatore 8 : n. 8 trasmissioni televisive effettuate  (previsione 8 al 31/12) = 100%

Tipologia di risultato raggiunto
� Miglioramento dei tempi standard 

della procedura
� Mantenimento dei tempi standard 

della procedura
� Incremento dell’utenza finale del 

servizio

 Miglioramento rapporti con l’utenza
� Miglioramento nella gestione del 

personale assegnato in termini di 
coordinamento e motivazione

� Mantenimento dell’utenza finale del 
servizio

� Minimizzazione dei costi a parità di 
livello qualitativo del servizio

� Rispetto dei tempi programmati
� Miglioramento della qualità del 

servizio
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� Sviluppo dell’ organizzazione e della
pianificazione del lavoro

� Introduzione di innovazioni 
tecnologiche e procedurali

� Altro

% di raggiungimento:
esprimere in termini percentuali una sua valutazione

sul grado di raggiungimento dell’obiettivo 
Arrotondata  e compensata *

Prevede di raggiungere l’obiettivo entro la
fine dell’anno? Se no, indichi la data prevista

(mese e anno)  

96,00 %
 Si    ************************************

 No    ************************************  

Motivi che hanno impedito il raggiungimento dell’obiettivo o le difficoltà operative incontrate

(EVENTUALE)
Descrivere sinteticamente le difficoltà operative e le tipologie di problemi incontrati nella realizzazione degli obiettivi e, in

caso di mancato raggiungimento dell’obiettivo, le relative cause. 

- Nuovo sito internet istituzionale: 
i ritardi sono in parte dovuti alla necessità di mettere a punto il nuovo software per la gestione del sito,
da parte di Linea Comune (la fase sperimentale si è rivelata più lunga del previsto); in parte alla
richiesta di personalizzare la home page proposta e migliorarla graficamente ed esteticamente,
avanzata dell’Amministrazione a seguito delle riunione del 17/03/2015 e 15/09/2015, in cui il progetto
di revisione è stato illustrato formalmente a Sindaco ed assessore. 

- Sito Borgo dei bambini: 
al 31/12 si registra uno scostamento in negativo rispetto alle previsioni sul n. di accessi al sito Borgo
dei Bambini. Nel considerare che gli accessi del primo semestre sono influenzati dalla presenza a
maggio dell'evento clou dell'anno (Mugello da Fiaba), si rileva comunque che gli accessi al sito sono
in generale bassi. Occorre pertanto pensare nel 2016 a una campagna promozionale del sito.

Azioni intraprese per superare le difficoltà incontrate

(EVENTUALE)

- Sito Borgo dei bambini : negli ultimi mesi sono state attivate alcune azioni per promuovere il sito 
web Borgo dei Bambini:  richiami al sito dalla pagina facebook del comune ; impegno nell’inserimento 
tempestivo di news sul sito e nell’aggiornamento delle pagine relative ai servizi. 

Note 

* La percentuale di risultato finale è stata ottenuta compensando tra di loro i risultati (in termini
aritmetici superiori e/o inferiori al 100% e/o anche di segno negativo) conseguiti per ciascuno dei vari
indicatori previsti. Il valore finale è stato arrotondato all’unità intera.

Luogo e data: Borgo S. Lorenzo, 31/03/2016

Il Responsabile U.O.

Daniela Banchi

Il Responsabile del Servizio

Corrado Grimaldi

2



       Comune Borgo S.L. Scheda obiettivo PEG/PdO

  Nr.  S/02 Anno 2015

Responsabile progetto: Corrado Grimaldi

Servizio: Staff Segreteria / Organi governo

Titolo obiettivo assegnato: attuazione piano prevenzione  corruzione 2015/17

Descrizione dell'obiettivo assegnato 

Tipologia obiettivo

Ponderazione o pesatura obiettivo % 22%

Termine previsto per il raggiungimento dell'obiettivo

Performance 

attesa 

Performance 

conseguita
Scostamento % Risultato  

1 100% 100% 0% 100%

2
86% 79% -7% 93%

3
100% 100% 0% 100%

4
100% 100% 0% 100%

Media 98,25%

MEDIA ARR. 98,00%

Note esplicative dell'obiettivo e/o degli indicatori

Personale impiegato nell'obiettivo

Data 31/03/2016 Il Dirigente                    __________________________

Il Sindaco/Assessore      __________________________

Per la descrizione dell'obiettivo si rinvia al PTPC 2015-17- All. 6 "Attuazione misure prevenzione",allegato. 

Si specifica, inoltre, che la presente è riferita alle sole misure ed attività attribuite al RPC/Gruppo lavoro.

La performance attesa ed eventuali scostamenti è calcolata sulle scadenze indicate nel PTPC, considerando 

come tempo disponibile per l'attuazione, tutto l'anno 2015 (si tratta infatti di obiettivi con validità 

annuale).Riguardo ai singoli indicatori, si specifica :

nr. 1 - Rif. Pantouflage: redazione clausole tipo e direttiva agli uffici entro il 30/6/2015;

nr. 2 - Rif. Whistleblower: atto organizzativo da approvare entro il 31/07/2015; 

nr. 3 - Rif. Formazione: effettuazione almeno 1 corso ad almeno 4 dipendenti, entro 31/10/2015;

nr. 4- Rif. Monitoraggio: verifiche effettuate alle date previste dal PTPC, comprovate da apposito verbale del 

gruppo di lavoro; nella relazione annuale del RPC (ex lege) sarà fornito il referto riassuntivo di tali attività. Si 

chiarisce che tale misura, assegnata al RPC, riguarda anche le altre misure assegnate ad altri uffici.

Personale assegnato allo staff (in specie responsabile U.O.) - altro personale coinvolto: Nardoni e Fancellu

L'obiettivo si prefigge l'attuazione sostanziale e progressiva, delle misure di prevenzione previste dal 

PTPC (anno 2015), approvato con delibera GC n. 55/2015 (vedi scheda allegata).

Descrizione dell'indicatore 

Evasione adempimento entro termine previsto

Evasione adempimento entro termine previsto

Evasione adempimento entro termine previsto

Evasione adempimento entro termine previsto

Se vengono considerati più indicatori, la percentuale di raggiungimento obiettivi sarà pari 

alla media dei risultati ottenuti in riferimento ai singoli indicatori .                   

x termine derogabile termine inderogabile

 mantenimento   sviluppo  razionalizzazionex sviluppo 
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COMUNE DI BORGO SAN LORENZO 

* * * 
Valutazione grado di raggiungimento obiettivi PEG/PdO 

 

Scheda di report 

 

 
 

Servizio: Staff Segreteria organi governo 

Responsabile Servizio: Corrado Grimaldi 
 
Periodo di valutazione: 01/1/2015 – 31/12/2015 

 

Scheda obiettivo n°: Staff/02 “Attuazione piano prevenzione corruzione 2015/17” 
 

Descrizione delle attività svolte e dei risultati raggiunti al 31/10 

(la descrizione deve essere formulata in maniera da consentire la valutazione  
quantitativa e/o qualitativa del grado di raggiungimento del connesso obiettivo in base agli indicatori predefiniti) 

 
Indicatore 1: Pantouflage: previsione entro 30/06/2015 redazione clausole tipo e direttiva agli uffici - 
attuazione prot. 12042 del 26/06/15 = 100% 
 
Indicatore 2: Whistleblower: previsione entro 31/07/15 organizzazione procedure: risultato atteso 
86% – attuazione determina n. 372 del 15/09/15: risultato conseguito 79% = 93% 

 

Indicatore 3: Formazione: previsione per 4 dipendenti entro 31/10/2015 - attuata con giornata 
formativa interna n. 14 dip.i il 4/12/15 e giornata formazione esterna per n. 5 dip. il 16/12/15 = 100% 
 
Indicatore 4: Monitoraggio (scadenza prevista al 15/12/15): monitoraggio effettuato come risulta dal 
verbale del gruppo di lavoro del 29/12/2015 e dalla relazione del RPC del  15/01/2016 (il rinvio della 
relazione dal 15/12/15 al 15/01/16 è stato previsto dall’ANAC) = 100% 

 
 

 

Tipologia di risultato raggiunto 
� Miglioramento dei tempi standard 

della procedura 
� Mantenimento dei tempi standard 

della procedura 
� Incremento dell’utenza finale del 

servizio 

� Miglioramento dei rapporti con 
l’utenza 

� Miglioramento nella gestione del 
personale assegnato in termini di 
coordinamento e motivazione 

� Mantenimento dell’utenza finale del 
servizio 

� Minimizzazione dei costi a parità di 
livello qualitativo del servizio   Rispetto  tempi programmati 

� Miglioramento della qualità del 
servizio 

� Sviluppo dell’ organizzazione e della 
pianificazione del lavoro 

� Introduzione di innovazioni 
tecologiche e procedurali 

� Altro 

 

 

% di raggiungimento: 

esprimere in termini percentuali una sua valutazione 
sul grado di raggiungimento dell’obiettivo  

Arrotondata  e compensata * 

 Prevede di raggiungere l’obiettivo entro la 
fine dell’anno? Se no, indichi la data prevista 

(mese e anno)   

 

98 % 

 

 Si    **************************** 

 
 

 
 No   ***********************************  
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Motivi che hanno impedito il raggiungimento dell’obiettivo o le difficoltà operative incontrate 

(EVENTUALE) 

Descrivere sinteticamente le difficoltà operative e le tipologie di problemi incontrati nella realizzazione degli obiettivi e, in 
caso di mancato raggiungimento dell’obiettivo, le relative cause.  

 
 

 
 

***************************************************************************************************** 
 
 
 
 

Azioni intraprese per superare le difficoltà incontrate 
(EVENTUALE) 

 

 
 
 

***************************************************************************************************** 

 
 
 
 

 

 

Note  

 

Si evidenzia che la presente scheda obiettivo era relativa ad una parte del PTPC, di pertinenza 
diretta ed esclusiva del RP/SG e del suo staff/gruppo lavoro e non riguarda le ulteriori misure 
programmate da attuare a cura di altri uffici comunali. 
 
* La percentuale di risultato finale è stata ottenuta compensando tra di loro i risultati (in termini 
aritmetici superiori e/o inferiori al 100% e/o anche di segno negativo) conseguiti per ciascuno dei vari 
indicatori previsti. Il valore finale è stato arrotondato all’unità intera. 

 

 

 

Luogo e data: Borgo S. Lorenzo, 31/03/2016 

 

Il Responsabile U.O. 

Daniela Banchi 

     

     Il Responsabile del Servizio 

       Corrado Grimaldi 
 

 

 

 



       Comune Borgo S.L. Scheda obiettivo PEG/PdO

  Nr.  S/03 Anno 2015

Responsabile progetto: Corrado Grimaldi

Servizio: Staff Segreteria / Organi governo

Titolo obiettivo assegnato: Attuazione programma triennale trasparenza e integrità 

Descrizione dell'obiettivo assegnato 

Tipologia obiettivo

Ponderazione o pesatura obiettivo % 22%

Termine previsto per il raggiungimento dell'obiettivo

Performance 

attesa 

Performance 

conseguita
Scostamento % Risultato  

1
100% 100% 0% 100%

2 100% 100% 0% 100%

3
100% 100% 0% 100%

4
60% 30% 30% 30%

5
100% 100% 0% 100%

Media 86,00%

Note esplicative dell'obiettivo e/o degli indicatori

vate da apposti verbali e attestazione finale OIV, entro 31/12/2015 (come da programma ANAC 2015).

Personale impiegato nell'obiettivo

Data 31/03/2016 Il Dirigente                    __________________________

Il Sindaco/Assessore      __________________________

Personale assegnato allo staff (in particolare responsabile U.O.)-altro personale coinvolto: Nardoni-Fancellu

Evasione adempimento entro termine previsto

Evasione adempimento entro termine previsto

Evasione adempimento entro termine previsto

Per la descrizione delle singole misure si rinvia al PTTI comunale 2015-17, All. 1 "Pianificazione di dettaglio". Si 

specifica, inoltre, che la presente è riferita alle sole misure ed attività attribuite R.T. ed al Gruppo lavoro.

La performance attesa è calcolata sulle scadenze indicate nel PTTI, considerando come tempo disponibile per 

l'attuazione, tutto l'anno 2015 (si tratta infatti di obiettivo con validità annuale).

Riguardo ai singoli indicatori, si specifica:

nr. 1- Rif. art. 14 D.Lgs. 33/13: misura costituita da pubblicazione nei termini ex lege di n. 22 dichiarazioni 

annuali;

nr. 2- Rif. art. 23 D.Lgs. 33/13: misura costituita da pubblicazione elenchi I sem. 2015 entro 31/07/15 ed 

elenchi/schede II sem. 2015 entro il 31/12/2015; 

nr. 3- Rif. art. 35 D.Lgs. 33/13: misura costituita da nota impuslo/coordinamento uffici,  entro il 31/07/2015; 

nr. 4 - Rif. art. 37 D.Lgs. 33/13: misura costituita da A) rivisitazione/ampliamento apposita sotto-sezione a 

partire da 1/5/2015; B) azioni di riorganizzazione procedure operative e informatiche (richieste alla software 

house e direttiva agli uffici) entro il 31/07/2015; 

nr. 5 - Rif. Monitoraggio attuazione PTTI:  misura costituita da verifiche effettuate dal gruppo di lavoro, compro-

L'obiettivo si prefigge l'attuazione sostanziale e progressiva delle misure del PTTI (anno 2015), 

approvato con deliberazione G.C. n. 55/2015.  

Descrizione dell'indicatore 

Evasione adempimento entro termine previsto

Evasione adempimento entro termine previsto

Se vengono considerati più indicatori, la percentuale di raggiungimento obiettivi sarà pari 

alla media dei risultati ottenuti in riferimento ai singoli indicatori .                 

  termine derogabile termine inderogabile

 mantenimento   sviluppo  razionalizzazione sviluppo 
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COMUNE DI BORGO SAN LORENZO 

* * * 
Valutazione grado di raggiungimento obiettivi PEG/PdO 

 

Scheda di report 

 

 
 

Servizio: Staff Segreteria organi governo 

Responsabile Servizio: Corrado Grimaldi 
 
Periodo di valutazione: 01/1/2015 – 31/12/2015 

 

Scheda obiettivo n°: Staff/03 “Attuazione programma triennale trasparenza e 

integrità” 
 

Descrizione delle attività svolte e dei risultati raggiunti al 31/10 

(la descrizione deve essere formulata in maniera da consentire la valutazione  
quantitativa e/o qualitativa del grado di raggiungimento del connesso obiettivo in base agli indicatori predefiniti) 

 
Indicatore 1: pubblicazione ex art. 14 di n. 22 dichiarazioni al 31/10/15: pubblicazione effettuata al 
31/10/2015 = 100% 
 
Indicatore 2: pubblicazione elenchi semestrali ex art. 23 e indicazioni organizzative agli uffici:  
indicazioni fornite con prot. 14970 del 30/7/2015 – pubblicazione elenchi 1^ e 2^ semestre 
effettuata = 100% 
 

Indicatore 3: pubblicazione procedimenti ex art. 35 (impulso/coordinamento) – v. nota del 5/8/2015 e 
pubblicazione sul sito degli elenchi = 100% 
 
Indicatore 4: pubblicazione dati ex art. 37 (rivisitazione/ampliamento sottosezione del sito – 
riorganizzazione procedure operative e informatiche): riviste le procedure operative, con specifiche 
indicazioni agli uffici (a fine 2015 rispetto alla previsione di ottobre); non è stato possibile rivedere le 
procedure informatiche e la sottosezione del sito = 30% 
 
Indicatore 5: monitoraggio (conclusione prevista al 31/12/15) - 1^ monitoraggio il 15/7/2015 (v. 
verbale);  2^ monitoraggio in concomitanza con l’attività di verifica del NdV (al 31/01/2016) e con la 
redazione del PTTI 2016-2018 = 100% 

 
 

 

 

Tipologia di risultato raggiunto 
 Miglioramento dei tempi standard 
della procedura 

� Mantenimento dei tempi standard 
della procedura 

� Incremento dell’utenza finale del 
servizio 

� Miglioramento dei rapporti con 
l’utenza 

� Miglioramento nella gestione del 
personale assegnato in termini di 
coordinamento e motivazione 

� Mantenimento dell’utenza finale del 
servizio 

� Minimizzazione dei costi a parità di 
livello qualitativo del servizio 

� Rispetto dei tempi programmati 
� Miglioramento della qualità del 

servizio 

� Sviluppo dell’ organizzazione e della 
pianificazione del lavoro 

� Introduzione di innovazioni 
tecnologiche e procedurali 

� Altro 
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% di raggiungimento: 
esprimere in termini percentuali una sua valutazione 

sul grado di raggiungimento dell’obiettivo  

 Prevede di raggiungere l’obiettivo entro la 
fine dell’anno? Se no, indichi la data prevista 

(mese e anno)   
 

86% 

 
 Si    ********************************* 

 
 

 
 No   ********************************* 

 
Motivi che hanno impedito il raggiungimento dell’obiettivo o le difficoltà operative incontrate 

(EVENTUALE) 

Descrivere sinteticamente le difficoltà operative e le tipologie di problemi incontrati nella realizzazione degli obiettivi e, in 
caso di mancato raggiungimento dell’obiettivo, le relative cause.  

 
-Pubblicazioni ex art. 37 - rivisitazione/ampliamento sottosezione del sito : l’obiettivo era collegato  all’avvio 
del nuovo sito istituzionale (nel quale è stata ristrutturata la sezione bandi e avvisi di gara, nelle modalità richieste 
dal decreto legislativo 33/2013 e dal codice dei contratti). Il ritardo nella messa on line del sito  (v. obiettivo S01) 
si è ripercosso anche su questa azione.  

 
– Pubblicazioni ex art. 37 -  riorganizzazione procedure operative e informatiche: l’adeguamento del 
software alle richieste presentate è stato effettuato dalla software house (Linea Comune) con ritardo (mese di 
dicembre 2015) ed in modo incompleto.  

 
 

Azioni intraprese per superare le difficoltà incontrate 
(EVENTUALE) 

 

 

– Pubblicazioni ex art. 37 -  riorganizzazione procedure operative e informatiche : è stato richiesto (sia 
informalmente che con note scritte) alla ditta fornitrice  del software (Linea Comune) di adeguare il software alle 
specifiche tecniche della norma, segnalando le disfunzioni dello stesso. Sono state fornite indicazioni agli uffici 
(anche tramite l’attività di controllo interno) sui tempi e modalità di inserimento dei dati per la pubblicazione in 
oggetto 

 

 

 

Note  

 
 
 

*********************************************************************************************************************************************** 
 
 
 

 

 

Luogo e data: Borgo S. Lorenzo 31/03/2016 

 

Il Responsabile U.O. 

Daniela Banchi 

 

 

    Il Responsabile del Servizio 

 

    Corrado Grimaldi 
 

 

 

 

 



       Comune Borgo S.L. Scheda obiettivo PEG/PdO

  Nr.  S/04 Anno 2015

Responsabile progetto: Corrado Grimaldi

Servizio: Staff Segreteria / Organi governo

Titolo obiettivo assegnato: riorganizzazione e sviluppo servizi segreteria 

Descrizione dell'obiettivo assegnato 

Tipologia obiettivo

Ponderazione o pesatura obiettivo % 16%

Termine previsto per il raggiungimento dell'obiettivo

Performance 

attesa 

Performance 

conseguita
Scostamento % Risultato  

1
100% 100% 0% 100%

2 100% 100% 0% 100%

3 100% 100% 0% 100%

4 100% 100% 0% 100%

5
100% 100% 0% 100%

Media 100,00%

Note esplicative dell'obiettivo e/o degli indicatori

riodo di riferimento, con definizione mediante costituzione in giudizio o atti alternativi (compresa archiviazione  

 formalizzata) nei termini di legge, ove ricorrenti. 

Personale impiegato nell'obiettivo

Data 31/03/2016 Il Dirigente                    __________________________

Il Sindaco/Assessore      __________________________

Nr contenziosi trattati / nr. contenziosi insorti

L'obiettivo si articola in particolare in misure inerenti la gestione delle verbalizzazioni deliberazioni e del 

cosiddetto Albo pretorio on line e relative pubblicazioni, la contrattualistica digitale, la 

riorganizzazione/implementazione delle raccolte analogiche/digitali dei regolamenti comunali, la gestione del 

contenzioso.

Riguardo ai singoli obiettivi / indicatori, si specifica:

nr. 1- Rif. Verbalizzazione/AOL: misura costituita dai tempi medi di pubblicazione delle deliberazioni all'AOL 

come segue G.C. 2,5 gg. lavorativi da adozione; CC 5 gg. lavorativi da adozione (salvo verbali integrali); 

nr. 2- Rif. AOL storico: misura costituita da attuazione delibera G.C. n. 62/2015 per i volumi, con le modalità  e 

nei tempi ivi previsti (01/06/2015); 

nr. 3 -Rif. Contratti digitali: misura costituita dalla stipula di atti pubblici e scritture private contestuali soggette 

ex lege in modalità digitali nella totalità dei casi previsti (previa idonea organizzazione servizio e procedure);

nr. 4- Rif. Raccolte Regolamenti (cartacea/digitale on line): l'obiettivo a regime è il  "ripopolamento" progressivo 

delle raccolte, con i testi vigenti, previa ricognizione effettuata nel 2015; la ricognizione è formalizzata mediante redazione dell'elenco completo dei regolamenti in essere entro il 31/12/2015.

nr. 5- Rif. Contenzioso:  misura costituita da idonea trattazione di tutte le pratiche contenziose insorte nel pe-

Personale assegnato allo staff (in particolare responsabile U.O.) 

L'obiettivo si prefigge l'attuazione di una riorganizzazione ed implementazione dei servizi di 

segreteria, attraverso nuove procedure e nuovi prodotti, con invarianza risorse umane.  

Descrizione dell'indicatore 

Evasione adempimento entro termine previsto

Evasione adempimento entro termine previsto

Nr.  contratti digitali  / nr. contratti stipulati

Evasione adempimento entro termine previsto

Se vengono considerati più indicatori, la percentuale di raggiungimento obiettivi sarà pari 

alla media dei risultati ottenuti in riferimento ai singoli indicatori .                 

  termine derogabile termine inderogabile

 mantenimento   sviluppo  razionalizzazione sviluppo 
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COMUNE DI BORGO SAN LORENZO 

* * * 
Valutazione grado di raggiungimento obiettivi PEG/PdO 

 

Scheda di report 

 

 
 

Servizio: Staff Segreteria organi governo 

Responsabile Servizio: Corrado Grimaldi 
 
Periodo di valutazione: 01/1/2015 – 31/12/2015 

 

Scheda obiettivo n°: Staff/04 “Riorganizzazione e sviluppo servizi segreteria” 
 

Descrizione delle attività svolte e dei risultati raggiunti al 31/10 

(la descrizione deve essere formulata in maniera da consentire la valutazione  
quantitativa e/o qualitativa del grado di raggiungimento del connesso obiettivo in base agli indicatori predefiniti) 

 
Indicatore 1: tempi medi pubblicazione delibere GC: previsto 2,5 giorni → al 31/12 realizzato: 1,71 -  
tempi medi pubblicazione delibere CC: previsto 5,0 giorni → al 31/12 realizzato: 3,91 = 100% 
 
Indicatore 2: AOL storico : avviato a regime dal 1/6/2015 (come da previsione) = 100% 
 

Indicatore 3: n. contratti digitali – a 31/12: n. 2 atti pubblici amministrativi digitali, su n. 2 stipulati –  n. 
3 scritture private digitali su n. 3 stipulate (le altre 74 scritture private, stipulate nel 2015, non 
rientravano nell’obbligo legale di stipula in modalità digitale) = 100% 
 
Indicatore 4: raccolta regolamenti- redazione elenco regolamenti in essere: ricognizione effettuata. 
Approvato elenco con determinazione n. 32 del 14/01/2016. Elenco pubblicato sul sito = 100% 
 
Indicatore 5: gestione contenzioso anno 2015 - n. 9 pratiche trattate su n. 9 contenziosi insorti e 
conosciuti dall’ufficio (al 31/12) = 100% 

 
 

Tipologia di risultato raggiunto 
  Miglioramento dei tempi standard della 
procedura 

� Mantenimento dei tempi standard 
della procedura 

� Incremento dell’utenza finale del 
servizio 

� Miglioramento dei rapporti con 
l’utenza 

� Miglioramento nella gestione del 
personale assegnato in termini di 
coordinamento e motivazione 

� Mantenimento dell’utenza finale del 
servizio 

� Minimizzazione dei costi a parità di 
livello qualitativo del servizio 

� Rispetto dei tempi programmati 
� Miglioramento della qualità del 

servizio 

� Sviluppo dell’ organizzazione e della 
pianificazione del lavoro 

  Introduzione di innovazioni 
tecnologiche e procedurali 

� Altro 

 

% di raggiungimento: 
esprimere in termini percentuali una sua valutazione 

sul grado di raggiungimento dell’obiettivo  

 Prevede di raggiungere l’obiettivo entro la 
fine dell’anno? Se no, indichi la data prevista 

(mese e anno)   

 
100% 

 

 

 Si    ****************************** 

 
 

 
 No   ************************************* 



 2 

Motivi che hanno impedito il raggiungimento dell’obiettivo o le difficoltà operative incontrate 

(EVENTUALE) 

Descrivere sinteticamente le difficoltà operative e le tipologie di problemi incontrati nella realizzazione degli obiettivi e, in 
caso di mancato raggiungimento dell’obiettivo, le relative cause.  

 
 
 
 

********************************************************************************* 
 
 
 
 

Azioni intraprese per superare le difficoltà incontrate 
(EVENTUALE) 

 

 
 
 
 

********************************************************************************* 
 
 
 
 
 
 

 

 

Note  

 
 
 

********************************************************************************* 
 
 
 
 

 

 

Luogo e data: Borgo S. Lorenzo, 31/03/2016 
 

 

Il responsabile U.O. 

Daniela Banchi 

 

 

    Il responsabile del Servizio 

 

    Corrado Grimaldi 
 

 

 

 

 



       Comune Borgo S.L. Scheda obiettivo PEG/PdO

  Nr.  S/05 Anno 2015

Responsabile progetto: Corrado Grimaldi

Servizio: Staff Segreteria / Organi governo

Titolo obiettivo assegnato: attuazione "piano audit"  relativo al cd. "CRAS" 2015

Descrizione dell'obiettivo assegnato 

Tipologia obiettivo

Ponderazione o pesatura obiettivo % 22%

Termine previsto per il raggiungimento dell'obiettivo

Performance 

attesa 

Performance 

conseguita
Scostamento % Risultato  

1
100% 100% 0% 100%

2 100% 100% 0% 100%

************

************

************

Media 100,00%

Note esplicative dell'obiettivo e/o degli indicatori

Personale impiegato nell'obiettivo

Data 31/03/2016 Il Dirigente                    __________________________

Il Sindaco/Assessore      __________________________

Attuazione a regime servizio controllo interno successivo di regolarità amministrativa, il cui piano di 

auditing 2015  (con relativa metodologia) è stato approvato con delibera G.C. n. 146/2014.  

Descrizione dell'indicatore 

Nr atti controllati / nr. atti da controllare 

Evasione adempimento entro termine previsto

Personale assegnato allo staff (in particolare responsabile U.O.) ed all'Ufficio controllo.

***************************************************

***************************************************

***************************************************

L'obiettivo si articola in particolare in misure inerenti il superamento della fase transitoria di tale controllo interno 

e l'attuazione di una metodologia a regime ed un piano annuale che ampliano il servizio.

Si rinvia espressamente ai contenuti degli allegati alla deliberazione in oggetto per i necessari dettagli.

L'obiettivo riguarda in specie il Segretario ed il suo Staff, ma coinvolge lo specifico Ufficio di controllo 

intersettoriale ed i dipendenti ad esso assegnati.

Riguardo ai singoli indicatori, si specifica: 

nr. 1- l'indicatore misura il rispetto del campione da controllare previsto dal piano; tale campione quantitativo è 

ricavabile ex post applicando i criteri predeterminati applicati al numero degli atti adottati;

nr. 2- l'indicatore misura il rispetto dei termini previsti per i referti periodici da redigere e trasmettere all'interno e 

all'esterno (CdC) dell'ente; valgono le stesse indicazioni metodologiche di cui sopra per la quantificazione e 

misurazione dell'indicatore, con l'aggiunta che il referto esterno complessivo sui controlli è solo parzialmente di 

competenza dello Staff e dell'ufficio di controllo (solo per CRAS).

Se vengono considerati più indicatori, la percentuale di raggiungimento obiettivi sarà pari 

alla media dei risultati ottenuti in riferimento ai singoli indicatori .                 

  termine derogabile termine inderogabile

 mantenimento   sviluppo  razionalizzazione sviluppo 



 1 

COMUNE DI BORGO SAN LORENZO 

* * * 
Valutazione grado di raggiungimento obiettivi PEG/PdO 

 

Scheda di report 

 

 
 

Servizio: Staff Segreteria organi governo 
Responsabile Servizio: Corrado Grimaldi 
Periodo di valutazione: 01/1/2015 – 31/12/2015 

 

Scheda obiettivo n°: Staff/05 “Attuazione piano audit relativo al cd “CRAS” 2015” 
 

Descrizione delle attività svolte e dei risultati raggiunti al 31/10 

(la descrizione deve essere formulata in maniera da consentire la valutazione  
quantitativa e/o qualitativa del grado di raggiungimento del connesso obiettivo in base agli indicatori predefiniti) 

 
Indicatore 1 - rispetto del campione di atti da controllare (5% atti) : =100% 
- 1^ semestre 2015: n. atti 1.144 – n. atti controllati 61 (pari al 5,2%)  
- 2^ semestre 2015: n. atti 1.304 - n. atti controllati 67 (pari al 5,1 %) 
 
Indicatore 2: rispetto tempi per controllo:=100% 
- 1^ semestre 2015 → chiuso con referto del 25/09/15 
- 2^ semestre 2015  → chiuso con referto del 22/03/2016  
 

 

Tipologia di risultato raggiunto 
� Miglioramento dei tempi standard 

della procedura 
  Mantenimento dei tempi 

standard della procedura 

� Incremento dell’utenza finale del 
servizio 

� Miglioramento dei rapporti con 
l’utenza 

� Miglioramento nella gestione del 
personale assegnato in termini di 
coordinamento e motivazione 

� Mantenimento dell’utenza finale del 
servizio 

� Minimizzazione dei costi a parità di 
livello qualitativo del servizio 

� Rispetto dei tempi programmati 
� Miglioramento della qualità del 

servizio 

� Sviluppo dell’ organizzazione e della 
pianificazione del lavoro 

� Introduzione di innovazioni 
tecnologiche e procedurali 

� Altro 

 

% di raggiungimento: 
esprimere in termini percentuali una sua valutazione 

sul grado di raggiungimento dell’obiettivo  

 Prevede di raggiungere l’obiettivo entro la 
fine dell’anno? Se no, indichi la data prevista 

(mese e anno)   
 

100% 

 
 Si     

 
 

 
 No        ____________________________ 

Motivi che hanno impedito il raggiungimento dell’obiettivo o le difficoltà operative incontrate 

(EVENTUALE) 

Descrivere sinteticamente le difficoltà operative e le tipologie di problemi incontrati nella realizzazione degli obiettivi e, in 
caso di mancato raggiungimento dell’obiettivo, le relative cause.  

 
 
 
 

************************************************************************************************************************* 
 
 
 
 



 2 

Azioni intraprese per superare le difficoltà incontrate 
(EVENTUALE) 

 

 
 
 
 

************************************************************************************************************************* 
 
 
 
 

 

 

Note  

 

 
Le attività del controllo, alquanto complesse e diversificate, si sono svolte regolarmente per 
tutto l’anno a partire dalla deliberazione G.C146/2014 di approvazione del piano di audit 2015 
passando per i controlli trimestrali, sino al referto finale del II semestre. 
Il dettaglio di tali operazioni è reperibile sia nei verbali delle riunioni dell’Ufficio di controllo sia 
nei due referti semestrali trasmessi a quanti di competenza (compreso il NdV). 

 
 

 

 

Luogo e data: Borgo S. Lorenzo, 31/03/2016 

 

Il responsabile U.O. 

Daniela Banchi 

 

    Il Responsabile del Servizio 

    Corrado Grimaldi 
 

 

 

 

 



Core business Staff Segreteria e organi di governo – anno 2015  

 

 

Gli indicatori sono individuati secondo una serie storica, quando possibile di 6 anni (2010-

2015).  

 

n.a. = servizio non attivo 

 

Indicatore 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

reclami 364 431 271 254 263 259 

accessi sito web (da giugno 2009) 83320 71948 90175 93105 111006 110410 

newsletter  14 23 36 41 41 44 

iscritti newsletter URP n.a 276 342 697 753 842 

iscritti pagina facebook n.a. n.a. n.a. 700 877 1941 

iscritti SMS n.a. n.a. n.a. n.a 942 1070 

protocolli  21.854 22.342 21.903 21.240 23.003 27081 

atti notificati 359 315 367 315 315 476 

atti pubblicati 2.166 1.953 1.936 1.683 1.522 1461 

deliberazioni Giunta 136 102 71 94 181 275 

sedute Giunta 51 50 52 49 49 52 

deliberazioni Consiglio 114 116 105 589 92 53 

sedute Consiglio 14 17 15 11 12 10 

sedute 1^ commissione cons. 16 7 9 16 10 11 

appuntamenti Sindaco 632 667 778 1029 1365 1248 

appuntamenti assessori 254 223 235 205 345 388 

contratti (Repertorio “A”) 9 8 4 4 9 5 

cause aperte nell'anno 3 0 1 4 6 9 
 



Comune Borgo S.L. Scheda riepilogativa degli obiettivi assegnati PEG/PdO

Servizio 1 (Tecnico) Anno 2015

Rif. 

scheda obiettivi assegnati
Media  

conseguita 
Pesatura    Punteggio ponderato 

1 85% 25% 21%

2 100% 19% 19%

3 100% 17% 17%

4 80% 21% 17%

5 93% 18% 17%

TOTALI 457% 100% 90,60%

 % Media raggiungimento obiettivi* 91,00%

* Pari alla somma dei punteggi ponderati arrotondato

Allegati: 

nr. 5 S.O. report di dettaglio

nr. 5 report descrittivi

nr. 1 report "core business" attività

BSL, 13/04/2016

Il Dirigente  Servizio 1          __________________________

Il Segretario generale          __________________________

Da utilizzare:

A consuntivo in sede di "Relazione performance"  

Adozione di due provvedimenti attuativi del 

Progetto Integrato di valorizzazione del 

centro storico e C.C.N. (DGC n. 54/2007)

Conclusione iter procedurale per 

approvazione del R.U.C

 Avvio ed esecuzione audit energetico 

propedeutico a SF/PP per interventi di 

efficientamento dell'illuminazione pubblica

Adozione di software gestionale per l'iter 

amministrativo dei lavori pubblici ed il 

rispetto degli adempimenti di legge

Avvio del processo di valorizzazione del 

patrimonio immobiliare comunale



       Comune Borgo S.L. Scheda obiettivo PEG/PdO

  Nr. 01/01 Anno 2015

Responsabile progetto: Emanuele Grazzini

Servizio: Tecnico

Descrizione dell'obiettivo assegnato 

Tipologia obiettivo

Ponderazione o pesatura obiettivo % 25%

Termine previsto per il raggiungimento dell'obiettivo

Descrizione dell'indicatore 
Performance 

attesa 

Performance 

conseguita
Scostamento % Risultato  

1
100% 97% -3% 97,1%

2
100% 90% -10% 90,0%

3
100% 76% -24% 76,0%

4
100% 75% -25% 75,0%

Media 84,53%

Media ARR. 85,00%

Note esplicative dell'obiettivo e/o degli indicatori

Personale impiegato nell'obiettivo

Data_13/04/2016___ Il Dirigente                    __________________________

Il Segretario generale          __________________________

Controdeduzioni alle osservazioni presentate con redazione di scheda e parere tecnico in merito all'accoglimento, 

redazione degli elaborati consequenziali all'accoglimento di osservazioni, completamento lavori della conferenza 

dei servizi per la parte geologica e idraulica con redazione di cartografia implementata e corretta, verifica della 

coerenza al PIT regionale, conclusione procedura VAS. Il tutto entro il 31.12.2015.

1. L'indicatore è dato dal rapporto tra nr. schede riepilogative delle deduzioni alle osservazioni redatte e nr. di 

osservazioni pervenute (n. 244); le schede sono depositate in atti ed inserite nell'area del sito web riservata ai 

Consiglieri, il tutto formalizzazto con apposita nota di data certa.

2. Conclusione della Conferenza dei servizi tra Comune, Genio Civile e Autorità di Bacino dell'Arno per la verifica 

degli aspetti geologici ed idraulici, con sottoscrizione del relativo verbale finale;

3. Verifica della coerenza al Piano di indirizzo Territoriale della Regione Toscana con valenza di piano 

paesaggistico - Redazione documento e deposito formale con atto di data certa.

4. Conclusione procedura VAS con redazione documento finale e deposito formale con atto di data certa.

* L'evasione degli adempimenti di cui agli indicatori 2,3,4 sarà da considerarsi comunque eseguita qualora le 

procedure assoggettate a pareri o procedure a carico di enti o organismi sovraordinati subiscano rinvii o 

rallentamenti non addebitabili a inadempienze di qualsiasi genere a carico dell'ufficio.

Romano Chiocci, Efstratios Stravakis, Sabrina Solito, Nadia Martini, Gianna Scheggi

Conclusione iter procedurale per approvazione del R.U.CTitolo obiettivo assegnato: 

nr. schede deduzioni elaborate / nr. osservazioni 

presentate 

Evasione adempimento nel termine indicato*

Evasione adempimento nel termine indicato*

Evasione adempimento nel termine indicato*

Se vengono considerati più indicatori, la percentuale di raggiungimento obiettivi sarà pari 

alla media dei risultati ottenuti in riferimento ai singoli indicatori .                   

termine derogabile termine inderogabile

 mantenimento razionalizzazionesviluppo

X

X



COMUNE DI BORGO SAN LORENZO 

* * * 

Valutazione grado di raggiungimento obiettivi PEG/PdO 
 

Scheda di report 
 

Servizio:  1  Tecnico 
Responsabile Servizio: Emanuele Grazzini 
Periodo di valutazione: 01/1/2015 – 31/12/2015 

 

Scheda obiettivo n°:   01/01 
 

Descrizione delle attività svolte e dei risultati raggiunti al 31/12 
(la descrizione deve essere formulata in maniera da consentire la valutazione  

quantitativa e/o qualitativa del grado di raggiungimento del connesso obiettivo in base agli indicatori predefiniti) 
 

Indicatore 1: nr. schede deduzioni elaborate / nr. osservazioni presentate =  244/244 = entro 31/12/15= 100%.  
Al 31/12/15 sono state predisposte nr. 237 schede su 244 osservazioni, poi completate a gennaio ed illustrate 
alla Commissione consiliare competente il 09.02.2016 (vedi verbale) = 97% 

 

Indicatore 2: Conclusione della Conferenza dei servizi entro 31/12/2015. 
Nel corso del 2015 si è svolta una serie di sopralluoghi congiunti (Comune, Genio Civile e Autorità di Bacino) 
ed è stata implementata e corretta la cartografia come richiesto dagli enti superiori. Tra l’altro il 17.12.2015 è 
stato adottato il PGRA dell’Arno (ai sensi del Dlgs 49/2010) che ha recepito lo studio contenuto nel RUC 
adottato. Tuttavia il Genio Civile ha richiesto una seduta supplementare della C.d.S., tenutasi il 27.01.2016, 
durante la quale i tecnici regionali hanno chiesto nuovi studi e indagini con l’effetto di apportare modifiche ad 
una serie di elaborati tuttora in corso di aggiornamento. Come previsto dalla scheda obiettivo, il risultato è da 
considerare  comunque conseguito, qualora le procedure assoggettate a pareri o procedure a carico di enti o 
organismi sovraordinati subiscano rinvii o rallentamenti non addebitabili a inadempienze a carico dell'ufficio; si 
ritiene, in ogni caso giusto considerare un minimo correttivo per “corresponsabilità oggettiva” (-10%) = 90% 
 

Indicatore 3: Verifica della coerenza al Piano di indirizzo Territoriale entro 31/12/15 (redazione e deposito  
formale documento con atto di data certa ).  
La verifica è stata conclusa il  29.03.2016, come da nota di trasmissione del Geom. Chiocci = 76% 
 

Indicatore 4: conclusione procedura VAS entro 31/12/15 (redazione e deposito documento con atto data 
certa). 
La procedura è in fase conclusiva, con l’aggiornamento da parte del tecnico incaricato degli specifici elaborati, 
a seguito delle osservazioni al RUC accolte (attività conclusasi a seguito della Commissione consiliare del 
09.02.2016). Saranno quindi trasmessi i nuovi elaborati all’Autorità competente per il parere finale. 
In considerazione di quanto sopra si stima uno scostamento di circa 3 mesi (-25%) = 75% 
 

Tipologia di risultato raggiunto 
 Miglioramento dei tempi standard della 

procedura 
 Mantenimento dei tempi standard della 

procedura 
 Incremento dell’utenza finale del servizio 

 Miglioramento dei rapporti con l’utenza 
 Miglioramento nella gestione del 

personale assegnato in termini di 
coordinamento e motivazione 

 Mantenimento dell’utenza finale del 
servizio 

 Minimizzazione dei costi a parità di livello 
qualitativo del servizio 

X Rispetto dei tempi programmati  Miglioramento della qualità del servizio 

 Sviluppo dell’ organizzazione e della 
pianificazione del lavoro 

 Introduzione di innovazioni tecologiche e 
procedurali 

 Altro 

 

% di raggiungimento: 
esprimere in termini percentuali una sua valutazione 

sul grado di raggiungimento dell’obiettivo  
Arrotondata e compensata* 

 Prevede di raggiungere l’obiettivo entro la 
fine dell’anno? Se no, indichi la data prevista 

(mese e anno)   

 

85,00% 

 
 Si    ******************************** 



 
 

 
 No        ____________________________ 

Motivi che hanno impedito il raggiungimento dell’obiettivo o le difficoltà operative incontrate 

(EVENTUALE) 
Descrivere sinteticamente le difficoltà operative e le tipologie di problemi incontrati nella realizzazione degli obiettivi e, in 

caso di mancato raggiungimento dell’obiettivo, le relative cause.  
 

Indicatore 3: il mancato rispetto del termine prefissato è conseguente al parziale risultato ottenuto 
sull’indicatore n. 1, in quanto l’invio della documentazione al consulente esterno (Arch. Garassino) per la 
predisposizione della bozza di documento è stato possibile solo una volta conclusa l’elaborazione delle schede 
sulle osservazioni presentate. 
 
Indicatore 4: in questo caso la mancata conclusione nel termine prefissato è stretta conseguenza della 
mancata conclusione della Conferenza dei Servizi di cui all’indicatore 2, con conseguente ritardo nell’invio degli 
elaborati conclusivi al consulente esterno (Arch. Viviani) per la conclusione della procedura. 

 
 
 

Azioni intraprese per superare le difficoltà incontrate 

(EVENTUALE) 
 

 
 
 

******************************** 

 
 
 

 

 

Note  

 

* % finale risultato arrotondata e compensata 
 

La percentuale di risultato finale è stata ottenuta compensando tra di loro i risultati (in termini 
aritmetici superiori e/o inferiori al 100% e/o anche di segno negativo) conseguiti per ciascuno dei vari 
indicatori previsti. Il valore finale è stato arrotondato all’unità intera. 

 
 

 

 

BSL, 13/04/2016 

 

     Il responsabile del Servizio 

 

   

 ________________________________ 
 

 

 

Il Segretario generale 
 

 

   

 ________________________________ 
 

 

 



       Comune Borgo S.L. Scheda obiettivo PEG/PdO

  Nr. 01/02 Anno 2015

Responsabile progetto: Emanuele Grazzini

Servizio: Tecnico

Descrizione dell'obiettivo assegnato 

Tipologia obiettivo

Ponderazione o pesatura obiettivo % 19%

Termine previsto per il raggiungimento dell'obiettivo

Descrizione dell'indicatore 
Performance 

attesa 

Performance 

conseguita
Scostamento % Risultato  

1
100% 94% -6% 94%

2
100% 95% -5% 95%

3
75% 100% 33% 133%

Media 107,3%

Media ARR. 100,0%

Note esplicative dell'obiettivo e/o degli indicatori

Personale impiegato nell'obiettivo

Data__13/04/2016____ Il Dirigente                    __________________________

Il Segretario generale          __________________________

Emanuele Grazzini, Luca Cerreti, Giovanna Nardoni, Paola Buti, Giacomo Fioravanti, Noferini Alessandro, Landi Aldemaro

evasione adempimento nel termine indicato

evasione adempimento nel termine indicato

nr. linee censite / nr. linee esistenti

Titolo obiettivo assegnato: 

 Avvio ed esecuzione audit energetico propedeutico a 

SF/PP per interventi di efficientamento dell'illuminazione 

pubblica

Al fine di poter avviare entro breve l'efficientamento dei servizi energetici del Comune, con particolare riferimento 

agli impianti di pubblica illuminazione, l'Amministrazione Comunale è interessata ad acconsentire l'effettuazione 

di audit energetico da parte di Società del settore (cosiddette ESCO) basato sul rilievo e l'elaborazione dei dati di 

consistenza degli impianti di pubblica illuminazione (censimento), sui relativi consumi e sui necessari 

sopralluoghi. Il tutto al fine di valutare l'eventuale proposta tecnico/economica (studio di fattibilità/progetto 

preliminare), senza alcun onere o vincolo a carico del Comune, per il successivo bando di gara tramite lo 

strumento della finanza di progetto.

1. Avvio della procedura di evidenza (pubblicazione avviso/documento) relativo all'effettuazione dell'audit 

energetico come descritto sopra entro il 31/08/2015;

2. Definizione delle attività tecnico/amministrative da effettuare da parte del personale dell'ufficio per garantire 

l'esecuzione dell'audit. Redazione documento riepilogativo entro il 15/10/2015 e deposito formale data certa;

3. Censimento degli impianti di illuminazione pubblica con acquisizione di tutte le informazioni relative da riportare 

su database geografico in ambiente GIS. L'indicatore si baserà sul numero effettivo di linee esistenti pari a 100 

(associando ad una singola linea il relativo quadro elettrico di comando) e la performance si riferirà all'effettivo 

rilievo sul campo (compresa georeferenziazione) dei punti luce afferenti ad ogni linea entro il 31/12/2015. I 

risultati del censimento sono riportati in documento da depositare con atto di data certa.

Se vengono considerati più indicatori, la percentuale di raggiungimento obiettivi sarà pari 

alla media dei risultati ottenuti in riferimento ai singoli indicatori .                   

 mantenimento razionalizzazionesviluppo X

termine derogabile termine inderogabileX



COMUNE DI BORGO SAN LORENZO 

* * * 

Valutazione grado di raggiungimento obiettivi PEG/PdO 
 

Scheda di report 
 

Servizio:  1  Tecnico 
Responsabile Servizio: Emanuele Grazzini 
Periodo di valutazione: 01/1/2015 – 31/12/2015 

 

Scheda obiettivo n°:   01/02 
 

Descrizione delle attività svolte e dei risultati raggiunti al 31/12 
(la descrizione deve essere formulata in maniera da consentire la valutazione  

quantitativa e/o qualitativa del grado di raggiungimento del connesso obiettivo in base agli indicatori predefiniti) 
 

Indicatore 1: avvio procedura di evidenza relativo all'effettuazione dell'audit energetico entro  31/08/2015. 
 

Il 15.09.2015 è stato pubblicato sul sito web del Comune e all’albo pretorio online l’avviso pubblico per 
l’effettuazione di audit energetico = 94% 
 

Indicatore 2: definizione attività tecnico/amministrative da effettuare da parte dell'ufficio per garantire 
l'esecuzione dell'audit. Redazione documento riepilogativo entro il 15/10/2015 e deposito formale data certa. 
 

Il 09.11.2015, durante una riunione organizzativa dell’intero Servizio (eccetto gli operai), il Responsabile del 
Servizio ha illustrato le fasi di lavoro previste, necessarie per consentire al promotore la redazione di una 
proposta progettuale per la realizzazione di interventi di gestione integrata dei servizi energetici, attraverso lo 
strumento della finanza di progetto, così in sintesi riassumibili, relativamente alla sola pubblica illuminazione: 
- consegna della cartografia (presente) dell’illuminazione pubblica e quanto altro utile in merito. 
- avvio dell’attività di censimento delle linee esistenti di pubblica illuminazione (iniziata il 16.11.2015 dopo riunione operativa 
presso il cantiere con la squadra di elettricisti) con l’assistenza continua nei sopralluoghi sul campo (conclusi nell’ultima 
settimana di dicembre) da parte di un elettricista del Comune; 
- trasmissione dati relativi ai consumi elettrici degli ultimi due anni riepilogati per tipologia di utenza; 
- raccolta e trasmissione dei costi storici (media ultimo triennio) della spesa di manutenzione. 

Percentuale realizzazione obiettivo = 95% 
 

Indicatore 3: censimento impianti P.I. entro  il 31/12/15 = nr. linee censite / nr. linee esistenti = 75%. 
 

Il censimento si è concluso nei termini e ha riguardato il 100% dei quadri elettrici di controllo e delle linee 
presenti. Il quadro riepilogativo ed il rilievo cartografico è stato illustrato dai tecnici di Toscana Energia Green 
con la consegna di uno stralcio del lavoro svolto, rimandando la consegna della documentazione (incluso il 
censimento ed il rilievo sul campo della rete di p.i.) alla fase della proposta progettuale = 133% 

 

Tipologia di risultato raggiunto 
 Miglioramento dei tempi standard della 

procedura 
 Mantenimento dei tempi standard della 

procedura 
 Incremento dell’utenza finale del servizio 

 Miglioramento dei rapporti con l’utenza 
 Miglioramento nella gestione del 

personale assegnato in termini di 
coordinamento e motivazione 

 Mantenimento dell’utenza finale del 
servizio 

 Minimizzazione dei costi a parità di livello 
qualitativo del servizio 

X Rispetto dei tempi programmati  Miglioramento della qualità del servizio 

 Sviluppo dell’organizzazione e della 
pianificazione del lavoro 

 Introduzione di innovazioni tecologiche e 
procedurali 

 Altro 

 

% di raggiungimento: 
esprimere in termini percentuali una sua valutazione 

sul grado di raggiungimento dell’obiettivo  
Arrotondata e compensata* 

 Prevede di raggiungere l’obiettivo entro la 
fine dell’anno? Se no, indichi la data prevista 

(mese e anno)   

 

100% 

 
 Si    *********************************** 



 
 

 
 No        ____________________________ 

Motivi che hanno impedito il raggiungimento dell’obiettivo o le difficoltà operative incontrate 

(EVENTUALE) 
Descrivere sinteticamente le difficoltà operative e le tipologie di problemi incontrati nella realizzazione degli obiettivi e, in 

caso di mancato raggiungimento dell’obiettivo, le relative cause.  
 

Indicatore 2: riguardo alla previsione di redigere un documento riepilogativo in merito alle attività da svolgere, 
questo è divenuto superfluo a seguito della comunicazione mail del 07.10.2015 da parte di Toscana Energia 
Green con la quale di fatto si elencavano i dati dati/documenti da trasmettere per lo svolgimento dell’attività. Si 
è invece preferito e più efficace effettuare delle apposite riunioni di lavoro sia con il personale amministrativo 
che con quello tecnico specializzato. 
 
Indicatore 3: l’avvio del rilievo sul campo in autunno inoltrato (stagione sfavorevole) ha comportato un impegno 
costante (circa 4 giorni a settimana in 7 settimane consecutive) da parte degli elettricisti del Comune per 
assistere i tecnici rilevatori della società T.E.G. e consentire la conclusione del rilievo nel 2015. Chiaramente, 
dopo l’intenso lavoro sul campo (i punti luce sono risultati 2.677 distribuiti su tutto il territorio comunale), è 
seguito un lavoro di ufficio che è riportato in un documento e in elaborati cartografici. Uno stralcio di tale 
documento, insieme a due elaborati cartografici, è stato consegnato il 04 marzo durante una riunione con il 
Responsabile del Servizio. Dato che l’attività promossa dalla società è finalizzata al deposito di una proposta di 
project financing, solo all’atto del deposito della stessa l’Amministrazione potrà entrare in concreto possesso di 
tutti i dati costituenti il censimento degli impianti di pubblica illuminazione.  

 

Azioni intraprese per superare le difficoltà incontrate 

(EVENTUALE) 
 

 
 

*********************************** 

 
 

 

 

Note  

* % finale risultato arrotondata e compensata 
 

La percentuale di risultato finale è stata ottenuta compensando tra di loro i risultati (in termini 
aritmetici superiori e/o inferiori al 100% e/o anche di segno negativo) conseguiti per ciascuno dei vari 
indicatori previsti. Il valore finale è stato arrotondato all’unità intera. 
 

 
 

 

 

BSL, 13/04/2016 

 

     Il responsabile del Servizio 

 

   

 ________________________________ 
 

 

 

Il Segretario generale 
 

   

 _______________________________ 



       Comune Borgo S.L. Scheda obiettivo PEG/PdO

  Nr.  01/03 Anno 2015

Responsabile progetto: Emanuele Grazzini

Servizio: Tecnico

Descrizione dell'obiettivo assegnato 

Tipologia obiettivo

Ponderazione o pesatura obiettivo % 17%

Termine previsto per il raggiungimento dell'obiettivo

Descrizione dell'indicatore 
Performance 

attesa 

Performance 

conseguita
Scostamento % Risultato  

1
100% 100% 0% 100%

2
100% 100% 0% 100%

3
33% 100% 203% 303%

Media 167,7%

Media ARR. 100,0%

Note esplicative dell'obiettivo e/o degli indicatori

Personale impiegato nell'obiettivo

Data__13/04/2016____ Il Dirigente                    __________________________

Il Segretario generale          __________________________

Giovanna Nardoni, Emanuele Grazzini, Dario Ceni, Luca Cerreti, Paola Gori, Paola Buti

evasione adempimento nel termine indicato

evasione adempimento nel termine indicato

nr. incontri formativi effettuati /nr. richiesti 

Titolo obiettivo assegnato: 

Adozione di software gestionale per l'iter amministrativo 

dei lavori pubblici ed il rispetto degli adempimenti di 

legge

L'obiettivo persegue la finalità di rispondere alla necessità di gestire in modo efficace il procedimento 

amministrativo di affidamento di contratti pubblici legati alle opere pubbliche ed i sempre più numerosi 

adempimenti collegati (Osservatorio regionale, pubblicazioni di cui L. 190/2012 e DLgs 33/2013, ogglighi DLgs 

229/2011 per la rendicontazione trimestrale alla Banca Dati delle A.P. istituita presso il MEF), nonché dotare 

l'ufficio di una piattaforma informatica che possa (progressivamente) semplificare e ottimizzare la complessa 

gestione del patrimonio.

1. Valutazione della/e proposta/e presente/i sul mercato in accordo con UO Risorse Informatiche e 

determinazione del numero di licenze software necessarie. Formalizzazione della richiesta di offerta (tramite 

MEPA se disponibile) entro il 30 settembre 2015;

2. Acquisto e installazione software entro il 30 novembre 2015, come da verbale di consegna con data certa;

3. Effettuazione incontri formativi richiesti contestualmente all'acquisizione delle licenze per tutti gli operatori 

tecnici/amministrativi interessati. Prevedendo tre incontri formativi, la performance si riferisce al numero di 

incontri effettuati al 31 dicembre 2015, come da documento di data certa.

Se vengono considerati più indicatori, la percentuale di raggiungimento obiettivi sarà pari 

alla media dei risultati ottenuti in riferimento ai singoli indicatori .                   

 mantenimento razionalizzazionesviluppo X

termine derogabile termine inderogabileX



COMUNE DI BORGO SAN LORENZO 

* * * 

Valutazione grado di raggiungimento obiettivi PEG/PdO 
 

Scheda di report 
 

Servizio:  1  Tecnico 
Responsabile Servizio: Emanuele Grazzini 
Periodo di valutazione: 01/1/2015 – 31/12/2015 

 

Scheda obiettivo n°:   01/03 
 

Descrizione delle attività svolte e dei risultati raggiunti al 31/12 
(la descrizione deve essere formulata in maniera da consentire la valutazione  

quantitativa e/o qualitativa del grado di raggiungimento del connesso obiettivo in base agli indicatori predefiniti) 
 

Indicatore 1: Valutazione della/e proposta/e presente/i sul mercato e determinazione del numero di licenze 
software necessarie. Formalizzazione richiesta offerta (tramite MEPA se disponibile) entro il 30/9/2015. 
 

Valutato il prodotto più idoneo presente sul mercato, è stata avviata la procedura di acquisizione con determina 
n. 357 del 09.09.2015 (determina a contrarre). = 100% 

 

Indicatore 2: acquisto e installazione software entro il 30/11/ 2015 (verbale  consegna con data certa). 
 

Con Det. Dir. n. 435 del 14.10.2015 è stata approvata l’acquisizione di due licenze della piattaforma software 
STR Vision PBM, consegnato ed installato il 23.11.2015 (verbale in atti) insieme al responsabile CED =100% 
 

Indicatore 3: incontri formativi = nr. incontri formativi effettuati / nr. richiesti  = 33%; la performance attesa si 
riferisce al numero di incontri effettuati al 31/12/2015, come da documento di data certa. 
 

Al fine di dare continuità all’attività formativa da parte del personale esperto della Società produttrice del 
software sono stati effettuati tre incontri di formazione (interessando tutti i tecnici e due amministrative UO 
LL.PP.) sui 3 previsti,  nei giorni 23, 24, 25 novembre 2015, come da verbale in atti = 303% 
 
 

Tipologia di risultato raggiunto 
 Miglioramento dei tempi standard della 

procedura 
 Mantenimento dei tempi standard della 

procedura 
 Incremento dell’utenza finale del servizio 

 Miglioramento dei rapporti con l’utenza 
 Miglioramento nella gestione del 

personale assegnato in termini di 
coordinamento e motivazione 

 Mantenimento dell’utenza finale del 
servizio 

 Minimizzazione dei costi a parità di livello 
qualitativo del servizio 

* Rispetto dei tempi programmati  Miglioramento della qualità del servizio 

 Sviluppo dell’ organizzazione e della 
pianificazione del lavoro 

* Introduzione di innovazioni 
tecnologiche e procedurali 

 Altro 

 
 

% di raggiungimento: 
esprimere in termini percentuali una sua valutazione 

sul grado di raggiungimento dell’obiettivo 

Arrotondata e compensata*  

 Prevede di raggiungere l’obiettivo entro la 
fine dell’anno? Se no, indichi la data prevista 

(mese e anno)   

 
100% 

 

 

 Si     

 
 

 
 No        ____________________________ 

 
Motivi che hanno impedito il raggiungimento dell’obiettivo o le difficoltà operative incontrate 



(EVENTUALE) 
Descrivere sinteticamente le difficoltà operative e le tipologie di problemi incontrati nella realizzazione degli obiettivi e, in 

caso di mancato raggiungimento dell’obiettivo, le relative cause.  
 
 

***************************************************** 
 
 
 

Azioni intraprese per superare le difficoltà incontrate 

(EVENTUALE) 
 

 
 
 

***************************************************** 
 
 
 
 

 
 

Note  

 
 

* % finale risultato arrotondata e compensata 
 

La percentuale di risultato finale è stata ottenuta compensando tra di loro i risultati (in termini 
aritmetici superiori e/o inferiori al 100% e/o anche di segno negativo) conseguiti per ciascuno dei vari 
indicatori previsti. Il valore finale è stato arrotondato all’unità intera. 

 
 
 

 

 

BSL, 13/04/2016 

 

     Il responsabile del Servizio 

 

   

 ________________________________ 
 

 

 

Il Segretario generale 
 
 

   

 ________________________________ 
 



       Comune Borgo S.L. Scheda obiettivo PEG/PdO

  Nr.  01/04 Anno 2015

Responsabile progetto: Emanuele Grazzini

Servizio: Tecnico

Descrizione dell'obiettivo assegnato 

Tipologia obiettivo

Ponderazione o pesatura obiettivo % 21%

Termine previsto per il raggiungimento dell'obiettivo

Descrizione dell'indicatore 
Performance 

attesa 

Performance 

conseguita
Scostamento % Risultato  

1
100% 100% 0% 100%

2
100% 60% -40% 60%

Media 80,0%

Note esplicative dell'obiettivo e/o degli indicatori

Personale impiegato nell'obiettivo

Data___13/04/2016___ Il Dirigente                    __________________________

Il Segretario generale          __________________________

Avvio del processo di valorizzazione del patrimonio 

immobiliare comunale

A seguito della riorganizzazione degli uffici e dei servizi operata dall'Amministrazione, dal 1 novembre 2014 è 

stata assegnata al Servizio Tecnico la gestione del patrimonio immobiliare. E' volontà dell'Amministrazione, sul 

solco tracciato dalle disposizioni legislative vigenti in materia, definire il percorso più idoneo per avviare entro 

breve il processo di valorizzazione del patrimonio immobiliare tramite gli strumenti più idonei. Si rende pertanto 

indispensabile redigere, preliminarmente, un rapporto ricognitivo sullo stato gestionale del patrimonio immobiliare 

in modo da elaborare una proposta contenente, in funzione delle scelte strategiche da attuare, le fasi del 

processo di valorizzazione più idoneo. 

1. Ricognizione generale sulla conduzione dei beni immobili comunali, con aggiornamento/integrazione delle 

schede dei singoli immobili. Elaborazione e deposito formale elenco riepilogativo entro il 31.12.2015;

2. Redazione proposta metodologica contenente le fasi del processo di valorizzazione del patrimonio immobiliare. 

Trasmissione formale con data certa all'assessore competente oppure entro il 31.12.2015.

Emanuele Grazzini, Giovanna Nardoni, Paola Gori, Dario Ceni

evasione adempimento nel termine indicato

evasione adempimento nel termine indicato

Titolo obiettivo assegnato: 

Se vengono considerati più indicatori, la percentuale di raggiungimento obiettivi sarà pari 

alla media dei risultati ottenuti in riferimento ai singoli indicatori .                   

 mantenimento razionalizzazionesviluppo X

termine derogabile termine inderogabileX



COMUNE DI BORGO SAN LORENZO 

* * * 

Valutazione grado di raggiungimento obiettivi PEG/PdO 
 

Scheda di report 
 

Servizio:  1  Tecnico 
Responsabile Servizio: Emanuele Grazzini 
Periodo di valutazione: 01/1/2015 – 31/12/2015 

 

Scheda obiettivo n°:   01/04 
 

Descrizione delle attività svolte e dei risultati raggiunti al 31/12 
(la descrizione deve essere formulata in maniera da consentire la valutazione  

quantitativa e/o qualitativa del grado di raggiungimento del connesso obiettivo in base agli indicatori predefiniti) 
 

Indicatore 1: ricognizione generale conduzione beni immobili comunali, con aggiornamento/integrazione delle 

schede dei singoli immobili. Elaborazione e deposito formale elenco riepilogativo entro il 31.12.2015; 
 

L’ufficio ha provveduto ad aggiornare il quadro conoscitivo generale sulla conduzione degli immobili comunali, 

consegnandolo al Responsabile del Servizio in data 22.12.2015. = 100%. 
 

Indicatore 2: redazione proposta metodologica contenente le fasi del processo di valorizzazione del patrimonio 

immobiliare. Trasmissione formale con data certa all'assessore competente oppure entro il 31.12.2015. 
 

Alla luce del rapporto ricognitivo suddetto, che ha messo in evidenza uno stato gestionale del patrimonio 

immobiliare inidoneo dal punto di vista dell’efficienza, della produttività, redditività e razionalizzazione delle 

risorse, si è concordato con l’Assessore al Patrimonio di procedere con la stesura di un Regolamento per la 

gestione e valorizzazione del patrimonio comunale. In seguito, essendo stata affidata a fine 2015 (a due 

professionisti esterni) l’elaborazione di un masterplan di riqualificazione delle aree verdi urbane mediante 

contratti di sponsorizzazioni e/o accordi di collaborazione, stante l’opportunità di includere nel redigendo 

regolamento specifica disciplina in merito, l’ufficio ha ritenuto di valutare la bozza presentata dal professionista 

esterno. Si è quindi aperto un tavolo di lavoro che ha prodotto una prima bozza di regolamento consegnata 

all’assessore con nota di trasmissione del Responsabile il 22 febbraio u.s., unitamente all’elenco riepilogativo 

sopra citato. 

Considerata la parziale attuazione di quanto previsto e la differente impostazione di fatto data al progetto 

(peraltro non formalizzata con modifica espressa), al di là dei possibili calcoli sugli scostamenti temporali 

comunque registrati, si ritiene di quantificare il risultato = 60% 

 

Tipologia di risultato raggiunto 
 Miglioramento dei tempi standard della 

procedura 
 Mantenimento dei tempi standard della 

procedura 
 Incremento dell’utenza finale del servizio 

 Miglioramento dei rapporti con l’utenza 
 Miglioramento nella gestione del 

personale assegnato in termini di 
coordinamento e motivazione 

 Mantenimento dell’utenza finale del 
servizio 

 Minimizzazione dei costi a parità di livello 
qualitativo del servizio 

X Parziale rispetto dei tempi programmati  Miglioramento della qualità del servizio 

 Sviluppo dell’ organizzazione e della 
pianificazione del lavoro 

 Introduzione di innovazioni tecologiche e 
procedurali 

 Altro 

 

% di raggiungimento: 
esprimere in termini percentuali una sua valutazione 

sul grado di raggiungimento dell’obiettivo  
Arrotondata e compensata* 

 Prevede di raggiungere l’obiettivo entro la 
fine dell’anno? Se no, indichi la data prevista 

(mese e anno)   

 

80% 

 
 Si    ******************** 



 
 

 
 No        ____________________________ 

Motivi che hanno impedito il raggiungimento dell’obiettivo o le difficoltà operative incontrate 

(EVENTUALE) 
Descrivere sinteticamente le difficoltà operative e le tipologie di problemi incontrati nella realizzazione degli obiettivi e, in 

caso di mancato raggiungimento dell’obiettivo, le relative cause.  
 

 Indicatore 2 :  come sopra accennato, il quadro riepilogativo prodotto ha messo in evidenza non solo il ritardo 
dell’Amministrazione comunale nell’avvio del processo di valorizzazione del proprio patrimonio, ma anche 
rilevanti lacune nella corretta gestione dello stesso (funzione questa assegnata al Servizio Tecnico dal 
01.11.2014). In considerazione di ciò, benché in assenza di formale variazione dell’obiettivo, d’intesa con 
l’Assessore al Patrimonio e alla Spending Review si è ritenuto di dare priorità alla redazione di un regolamento 
per la gestione del patrimonio comunale (assente) quale strumento imprescindibile per conseguire gli 
obiettivi di economicità, efficienza, produttività e razionalizzazione delle risorse. Il contestuale avvio della 
redazione del masterplan di riqualificazione delle aree verdi urbane (da parte di professionisti esterni), 
finalizzato al recupero/miglioramento/cura di spazi verdi pubblici (tramite 
sponsorizzazioni/collaborazioni/adozioni) anche per generare attenzione continua al decoro urbano (obiettivo di 
mandato), ha quindi reso utile e necessario l’avvio del suddetto tavolo di lavoro. 

 
 

Azioni intraprese per superare le difficoltà incontrate 

(EVENTUALE) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Note  

 
 

* % finale risultato arrotondata e compensata 
 

La percentuale di risultato finale è stata ottenuta compensando tra di loro i risultati (in termini 
aritmetici superiori e/o inferiori al 100% e/o anche di segno negativo) conseguiti per ciascuno dei vari 
indicatori previsti. Il valore finale è stato arrotondato all’unità intera. 

 
 
 
 
 

 

BSL, 13/04/2016 

 

     Il responsabile del Servizio 

 

   ________________________________ 
 

 

Il Segretario generale 
 

   ________________________________ 
 



       Comune Borgo S.L. Scheda obiettivo PEG/PdO

  Nr. 01/05 Anno 2015

Responsabile progetto: Emanuele Grazzini

Servizio: Tecnico

Descrizione dell'obiettivo assegnato 

Tipologia obiettivo

Ponderazione o pesatura obiettivo % 18%

Termine previsto per il raggiungimento dell'obiettivo

Descrizione dell'indicatore 
Performance 

attesa 

Performance 

conseguita
Scostamento % Risultato  

1
100% 100% 0% 100%

2
100% 100% 0% 100%

3
100% 80% -20% 80%

4
100% 90% -10% 90%

Media 93%

Note esplicative dell'obiettivo e/o degli indicatori

Personale impiegato nell'obiettivo

Data___13/04/2016____ Il Dirigente                    __________________________

Il Segretario generale          __________________________

Maria Matteini, Efstratios Stravakis, Luca Cerreti, Angela Manzani, Giacomo Fioravanti, Malevolti Alessandro, Manganelli Maurizio, Berretti 

Loris

evasione adempimento nel termine indicato

evasione adempimento nel termine indicato

Titolo obiettivo assegnato: 

Adozione di due provvedimenti attuativi del Progetto 

Integrato di valorizzazione del centro storico e C.C.N. 

(DGC n. 54/2007)

evasione adempimento nel termine indicato

evasione adempimento nel termine indicato

Nel proseguire l'attuazione degli impegni indicati nell'atto di intesa tra l'Amministrazione Comunale, il Comitato degli 

operatori economici all'interno del Centro Commerciale Naturale e la Confesercenti, approvato con D.G. n. 54/2007), si 

intende definire la nuova regolamentazione sia della circolazione che della sosta all'interno del centro storico e del C.C.N.

1. Adozione idonei provvedimenti amministrativi previsti dal Codice della Strada entro il 31/10/2015;

2. Verifica e adeguamento di tutta la segnaletica verticale entro il 30/11/2015, con sottoscrizione di verbale di 

sopralluogo congiunto con P.M.;

3. Rilascio Autorizzazione Ministeriale ZTL e messa in esercizio porte telematiche installate ai varchi di accesso 

al C.C.N., mediante atto in data certa, entro il 31/12/2015;

4.  Attivazione, di concerto con il gestore della sosta a pagamento, della sperimentazione della sosta breve 

gratuita in un'area di sosta da concordare con comitato C.C.N. e Confesercenti. Adozione dei provvedimenti 

amministrativi necessari entro il 31.12.2015.

Se vengono considerati più indicatori, la percentuale di raggiungimento obiettivi sarà pari 

alla media dei risultati ottenuti in riferimento ai singoli indicatori .                   (aggiornare 

formula finale calcolo in base nr. indicatori)

 mantenimento razionalizzazionesviluppoX

termine derogabile termine inderogabileX



 1 

COMUNE DI BORGO SAN LORENZO 

* * * 

Valutazione grado di raggiungimento obiettivi PEG/PdO 
 

Scheda di report 
 

Servizio:  1  Tecnico 
Responsabile Servizio: Emanuele Grazzini 
Periodo di valutazione: 01/1/2015 – 31/12/2015 

 

Scheda obiettivo n°:   01/05 
 

Descrizione delle attività svolte e dei risultati raggiunti al 31/12 
(la descrizione deve essere formulata in maniera da consentire la valutazione  

quantitativa e/o qualitativa del grado di raggiungimento del connesso obiettivo in base agli indicatori predefiniti) 
 

Indicatore 1: adozione idonei provvedimenti amministrativi previsti dal Codice della Strada entro il 31/10/2015. 
 

Delimitazione nuova ZTL con D.G.C. n. 222 del 19.11.2015 – Ordinanza attuativa n. 67 del 24.11.2015. = 100% 

 

Indicatore 2: verifica e adeguamento di tutta la segnaletica verticale entro il 30/11/2015, con sottoscrizione di 
verbale di sopralluogo congiunto con P.M. 
 

Verifica definitiva della segnaletica prevista e stabilita nell’Ordinanza di cui sopra durante la riunione del gruppo 
di lavoro Mobilità del 03.12.2015 = 100%.  
 

Indicatore 3: rilascio Autorizzazione Ministeriale ZTL e messa in esercizio porte telematiche installate ai varchi 
di accesso al C.C.N., mediante atto in data certa, entro il 31/12/2015 
 

La predisposizione della pratica per l’autorizzazione Ministeriale rientrava nell’incarico di affidamento della 
fornitura e posa in opera dei varchi telematici; tale pratica è stata ricevuta dalla ditta Iles in data 14.03.2016 ed 
inviata al Ministero in data 22.03.2016 prot. 6767. =80% 
 

Indicatore 4: attivazione sperimentazione della sosta breve gratuita in un'area di sosta da concordare con 
comitato C.C.N. e Confesercenti. Adozione dei provvedimenti amministrativi necessari entro il 31.12.2015. 
 

Approvata con D.G.C. n. 21 del 04.02.2016; sosta breve già attiva ma non ancora pubblicizzata per direttiva 
degli amministratori (Sindaco e Vice Sindaco) =90% 
 

Tipologia di risultato raggiunto 
 Miglioramento dei tempi standard della 

procedura 
 Mantenimento dei tempi standard della 

procedura 
 Incremento dell’utenza finale del servizio 

 Miglioramento dei rapporti con l’utenza 
 Miglioramento nella gestione del 

personale assegnato in termini di 
coordinamento e motivazione 

 Mantenimento dell’utenza finale del 
servizio 

 Minimizzazione dei costi a parità di livello 
qualitativo del servizio 

X Rispetto dei tempi programmati  Miglioramento della qualità del servizio 

 Sviluppo dell’ organizzazione e della 
pianificazione del lavoro 

 Introduzione di innovazioni tecologiche e 
procedurali 

 Altro 

 

% di raggiungimento: 
esprimere in termini percentuali una sua valutazione 

sul grado di raggiungimento dell’obiettivo  
Arrotondata e compensata* 

 Prevede di raggiungere l’obiettivo entro la 
fine dell’anno? Se no, indichi la data 

prevista (mese e anno)   

 

93% 
 

 

 Si    ********************************* 

 
 

 
 No        ____________________________ 



 2 

 
 

Motivi che hanno impedito il raggiungimento dell’obiettivo o le difficoltà operative incontrate 

(EVENTUALE) 
Descrivere sinteticamente le difficoltà operative e le tipologie di problemi incontrati nella realizzazione degli obiettivi e, in 

caso di mancato raggiungimento dell’obiettivo, le relative cause.  
 
 

 

********************************* 

 
 
 
 
 
 

Azioni intraprese per superare le difficoltà incontrate 

(EVENTUALE) 
 

 
 
 

********************************* 

 
 
 
 
 

 

 

Note  

 
 

* % finale risultato arrotondata e compensata 
 

La percentuale di risultato finale è stata ottenuta compensando tra di loro i risultati (in termini 
aritmetici superiori e/o inferiori al 100% e/o anche di segno negativo) conseguiti per ciascuno dei vari 
indicatori previsti. Il valore finale è stato arrotondato all’unità intera. 

 
 
 

 

 

BSL, 13/04/2016 

 

     Il responsabile del Servizio 

 

    ________________________________ 
 

 

 

Il Segretario generale 
 

 

    ________________________________ 
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Servizio Tecnico 
CORE BUSINESS 

 

 

Parametri per la valutazione dell’attività ordinaria 2015 
 

 

Il Servizio Tecnico, dal 01.11.2014 è formato da 3 Unità Operative così denominate: 

 

1. Lavori Pubblici patrimonio e ambiente 

2. Servizi a territorio e imprese 

3. Attività amministrative 

 

Nella prima U.O. è compreso anche il Cantiere come gruppo di lavoro che dispone di 

una propria autonomia, sotto il coordinamento del Responsabile di cantiere. 

 

Gli indicatori che seguono continuano la serie avviata nel 2011, riportando i valori del 

monitoraggio del triennio precedente per raffronto sommario, fermo restando che le 

attività monitorate non rappresentano compiutamente tutta l’attività ordinaria che il 

Servizio Tecnico svolge. 

 

1.1 - LAVORI PUBBLICI 

 

parametri 
Valore effettivo al 

31.12.12 

Valore effettivo al 

31.12.13 

Valore effettivo 

al 31.12.14 
Valore effettivo 

al 31.12.15 

Elaborazione studi di fattibilità 3 0 4 1 
Sviluppo progettazioni preliminari 

4 5 5 

 

9 

Sviluppo progettazioni definitive 9 5 6 5 
Direzione lavori e coordinamento 

sicurezza 
4 4 5 2 

Verifiche Opere di Urbanizzazione 3 2 3 1 
Autorizzazioni Suolo Pubblico 183 143 182 168 

 

AMBIENTE 

 

parametri 
Valore effettivo al 

31.12.12 

Valore effettivo al 

31.12.13 

Valore effettivo al 

31.12.14 
Valore effettivo al 

31.12.15 

Autorizzazioni allo scarico fuori 

fognatura 
45 30 16 11 

Ordinanze in materia di rifiuti 5 9 27 6 

Altre ordinanze 53 20 4 22 

Interventi per derattizzazione e 

disinfestazione 
8 15 9 7 

Controlli inquinamento acustico ed  

atmosferico  
2 4 20 6 

Deroghe acustiche 4 6 12 3 
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CANTIERE 

 

parametri 
Valore effettivo al 

31.12.12 

Valore effettivo al 

31.12.13 

Valore effettivo al 

31.12.14 

 

Valore effettivo al 

31.12.15 

Risposta* a segnalazioni 

da parte di cittadini  

2950 2.360 2825 ≅ 2.500 

Interventi in reperibilità 103 88 94 54 

* è da intendersi quale intervento/riscontro/risoluzione/sopralluogo a seguito delle varie istanze 

pervenute all’ufficio manutenzione dai vari canali (Amministratori, URP, Altri Servizi, Scuole, Associazioni, 

P. Municipale, Enti, Gestori servizi pubblici ecc…) 

 

1.2 – SERVIZI A TERRITORIO E IMPRESE 

 

parametri 
Valore effettivo 

al 31.12.12 
Valore effettivo 

al 31.12.13 

Valore 

effettivo al 

31.12.14 

Valore 

effettivo al 

31.12.15 

S.C.I.A. 190 
96 104 

97 

Permessi di Costruire in sanatoria 9 5 5 2 
Attestazioni di conformità 14 25 18 15 
Permessi di Costruire  76 50 28 7 
Varianti in corso d’opera 5 3 3 / 
Varianti finali 103 69 47 60 
D.I.A. Piano Casa 8 8 1 2 
Comunicazioni art. 6 comma a) DPR 380/01 176 156 165 98 
Comunicazioni art. 6 comma b) DPR 380/01 264 205 215 215 
Autorizzazioni vincolo idrogeologico 43 13 11 17 
Autorizzazioni vincolo paesistico 33 15 17 14 

 

PIANIFICAZIONE 

 

parametri 
Valore effettivo al 

31.12.12 

Valore effettivo al 

31.12.13 

Valore effettivo al 

31.12.14 
Valore effettivo al 

31.12.15 

Piani Attuativi approvati 0 0 0 0 

PMAA istruiti e definiti 0 2 1 0 

Varianti urbanistiche approvate 0 2 0 0 

Verifiche urbanizzazioni 2 4 2 2 

Esame lottizzazioni incomplete 1 7 5 1 

Nota: l’attività ordinaria dell’U.O. pianificazione non risulta facilmente monitorabile in virtù delle 

salvaguardie previste dalla L.R. 1/2005 subentrate dopo lo scadere dei tre anni dall’approvazione del 

Piano Strutturale, che impediscono l’adozione di nuovi procedimenti urbanistici. 

Sono stati dunque inseriti due parametri, riferibili a: 

Verifiche urbanizzazioni: completamento di urbanizzazioni previste da convenzioni in essere, e che 

risultano spesso incomplete o carenti. Su questi comparti l’Ufficio ha effettuato verifiche e promosso 

iniziative per giungere ad un completamento delle opere. 

Esame lottizzazioni incomplete: verifica di Piani di Lottizzazione già convenzionati, circa la presenza di 

quantità edilizia ancora da attuare ai fini della prossima pianificazione. 
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ATTIVITA’ PRODUTTIVE 
 
Organizzazione e gestione eventi di competenza 

del servizio  

2012 2013 2014 2015 

Fatturazione beni immobili attrezzati 34 41 30 18 

Fatturazione attrezzature 9 11 10 6 

DIA per attività economiche 120 80 90 85 

Fiera Agricola Mugellana - fatturato 55.108 48.886 46.670 50.376 

Mostra mercato tartufo bianco – n. espositori 21 20 20 20 

 
1.3 – ATTIVITA’ AMMINISTRATIVE 

 

parametri 
Valore effettivo al 

31.12.12 

Valore effettivo al 

31.12.13 

Valore effettivo al 

31.12.14 
Valore effettivo al 

31.12.15 

Determinazioni impegno di spesa 290 437 335 232 
Espletamento gare di appalto 4 2 6 2 
Verbali II Commissione Consiliare 18 31 14 18 
Proposte di delibera per 

approvazione progetti 
10 10 7 9 

 

MOBILITA’ 

 

parametri 
Valore effettivo al 

31.12.12 

Valore effettivo al 

31.12.13 

Valore effettivo al 

31.12.14 
Valore effettivo al 

31.12.15 

Istruttoria domande trasporto 

pubblico/scolastico 
613 613 540 567 

Ordinanze in materia di mobilità 34 34 16 21 

 

         

13/04/2016         

        Il Dirigente del Servizio 1 

 

 

 



Comune Borgo S.L. Scheda riepilogativa degli obiettivi assegnati PEG/PdO

Servizio 2 Risorse Anno 2015

Rif. 

scheda obiettivi assegnati
Media  

conseguita 
Pesatura    Punteggio ponderato 

1 100% 18% 18%

2 100% 20% 20%

3 100% 24% 24%

4 92% 20% 19%

5 100% 18% 18%

6 ****************************************

7 ****************************************

8 ****************************************

9 ****************************************

10 ****************************************

TOTALI 100% 98,37%

 % Media raggiungimento obiettivi* 98,00%
* Pari alla somma dei punteggi ponderati arrotondato

BSL, 11/04/2016

Allegati: 

nr. 5 S.O. report di dettaglio

nr. 5 report descrittivi

nr. 1 report "core business" attività

Il Dirigente                    __________________________

Il Segretario Generale      __________________________

Implementazione data center

Piano operativo società partecipate

Piano dei conti

TARI reinternalizzata

Reclutamento risorse umane



  Nr.  02/01 Anno 2015

Responsabile progetto: dr. Banchi Andrea

Servizio: Risorse

Titolo obiettivo assegnato: Piano operativo società partecipate 

Descrizione dell'obiettivo assegnato 

Tipologia obiettivo

Ponderazione o pesatura obiettivo % 18%

Termine previsto per il raggiungimento dell'obiettivo

Descrizione dell'indicatore 
Performance 

attesa 

Performance 

conseguita
Scostamento % Risultato  

1 evasione adempimento nel termine indicato
100% 100% 0% 100%

2 evasione adempimento nel termine indicato
100% 100% 0% 100%

**************************************************

**************************************************

**************************************************

Media 100,00%

Note esplicative dell'obiettivo e/o degli indicatori

Personale impiegato nell'obiettivo

Data 11/04/2016 Il Dirigente      __________________________

Il Segretario Generale    _______________________

Attuazione disposto art. 1, comma  612 L. n. 190/2014 (L. stabilità 2015).

Per il presente progetto sono assunti solo indicatori di adempimento; in particolare obiettivi ed 

indicatori sono specificati come segue:                                                                                                                             

1) adozione Piano Operativo come previsto per legge: provvedimento adozione entro il 31 marzo 

2015;

2) attuazione Piano operativo adottato: proposta atto consiliare attuativo entro il 30 novembre 2015.                     

Il Servizio successivamente procederà ad attuare la deliberazione consiliare e predisporrà la relazione 

alla Corte dei Conti nei termini di legge (allo stato marzo 2016).

quello dell'U.O. Staff del Servizio Risorse, ovvero dr. Banchi Andrea - cat. D3 

 x termine derogabile termine inderogabile

 mantenimento   sviluppo  razionalizzazione sviluppo   sviluppo x   

razionalizzazione 

Se vengono considerati più indicatori, la percentuale di raggiungimento 

obiettivi sarà pari alla media dei risultati ottenuti in riferimento ai singoli 

indicatori .                   
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All. A/2.2 

COMUNE DI BORGO SAN LORENZO 

* * * 

Valutazione grado di raggiungimento obiettivi PEG/PdO 
 

Scheda di report 
 

(Compilare una scheda per ogni obiettivo assegnato) 
 

 

 

Servizio: Risorse 

Responsabile Servizio: dr. Giannelli Marco 
 
Periodo di valutazione: 01/1/2015 – 31/12/2015 

 

Scheda obiettivo n°: 02/01 Piano operativo società partecipate 
 

Descrizione delle attività svolte e dei risultati raggiunti al 31/12 
(la descrizione deve essere formulata in maniera da consentire la valutazione  

quantitativa e/o qualitativa del grado di raggiungimento del connesso obiettivo in base agli indicatori predefiniti) 
 

Indicatore 1 – Il Piano operativo è stato adottato nei tempi previsti dalla legge e secondo l’obiettivo 
prefissato: il decreto sindacale di approvazione è il n. 21 del 31 marzo 2015, poi successivamente 
modificato con decreto sindacale n. 25 del 20 novembre 2015. 
 

Indicatore 2 – L’attuazione del Piano operativo adottato, come sopra modificato,  è consistita nella 
proposta di vendita delle azioni Fidi Toscana spa proposta al Consiglio il 10 novembre 2015 e 
approvata con atto consiliare n. 44 del 30 novembre 2015, dunque l’adempimento si è svolto entro i 
termini stabiliti quale obiettivo. 

 

 

Tipologia di risultato raggiunto 
 Miglioramento dei tempi standard della 

procedura 
 Mantenimento dei tempi standard della 

procedura 
 Incremento dell’utenza finale del servizio 

 Miglioramento dei rapporti con l’utenza 
 Miglioramento nella gestione del 

personale assegnato in termini di 
coordinamento e motivazione 

 Mantenimento dell’utenza finale del 
servizio 

 Minimizzazione dei costi a parità di livello 
qualitativo del servizio 

 Rispetto dei tempi programmati  Miglioramento della qualità del servizio 

 Sviluppo dell’ organizzazione e della 
pianificazione del lavoro 

 Introduzione di innovazioni tecnologiche 
e procedurali 

 Altro 

 

 

 

 

 

% di raggiungimento: 
esprimere in termini percentuali una sua valutazione 

sul grado di raggiungimento dell’obiettivo  

 Prevede di raggiungere l’obiettivo entro la 
fine dell’anno? Se no, indichi la data 

prevista (mese e anno)   
 

100% 
 

 Si     
 
 

 
 No        ____________________________ 
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Motivi che hanno impedito il raggiungimento dell’obiettivo o le difficoltà operative incontrate 

(EVENTUALE) 
Descrivere sinteticamente le difficoltà operative e le tipologie di problemi incontrati nella realizzazione degli obiettivi e, in 

caso di mancato raggiungimento dell’obiettivo, le relative cause.  
 
 
 
 
 

Azioni intraprese per superare le difficoltà incontrate 

(EVENTUALE) 
 

 
 
 
 
 

 

 

Note  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

Luogo e data: Borgo San Lorenzo 11/04/2016 

 

 

    Il responsabile del Servizio 

 

    ________________________________ 
 

 

                         Il Segretario Generale  

    ________________________________ 
 

 

 



  Nr.  02/02 Anno 2015

Responsabile progetto: Marco Giannelli

Servizio: Risorse.

Titolo obiettivo assegnato: …

Descrizione dell'obiettivo assegnato 

Tipologia obiettivo

Ponderazione o pesatura obiettivo % 20%

Termine previsto per il raggiungimento dell'obiettivo

Descrizione dell'indicatore 
Performance 

attesa 

Performance 

conseguita
Scostamento % Risultato  

1 evasione adempimento nel termine indicato
100% 100% 0% 100%

************************************************

Media 100%

Note esplicative dell'obiettivo e/o degli indicatori

Personale impiegato nell'obiettivo

Data 11/04/2016 Il Dirigente                    __________________________

Il Segretario Generale

ADOZIONE PIANO DEI CONTI FINANZIARIO

Il progetto consiste nello studio, analisi, predisposizione e divulgazione del Piano dei conti 

finanziario.

Per il presente progetto sono assunti solo indicatori di adempimento; in particolare obiettivi ed 

indicatori sono specificati come segue.                                                                                                                                                                                               

Premesso che nel corso dei lavori preparatori per la definizione del bilancio di previsione 2015, si è 

provveduto ad impostare il nuovo  Piano dei conti Finanziario con il quale si scende ad un livello più 

analitico nella suddivisione delle voci di entrata e di spesa rispetto alla codifica del bilancio di 

previsione armonizzato. La definizione del Piano in parallelo all'elaborazione del Bilancio,  attuata  con 

il coinvolgimento dei vari uffici dell'Ente, consentirà, oltre che una ottimizzazione dei tempi di lavoro,  

Preso atto che una prima definizione del nuovo piano dei conti è stata già adottata.

1) L'obiettivo prevede un'ulteriore verifica in relazione alla necessità di eventuali integrazioni o modifiche 

emerse nel corso della gestione ed una illustrazione generale agli uffici. Gli indicatori sono:                               a) adozione modifiche piano conti con una atto in data certa del Resp.le Servizio entro il 30.11.2015;            b) nr. 1 iniziat

Personale della UO Servizi finanziari: Masolini Antonella - Gianassi Luisa - Caciolli Laura - Scandaglini 

Daniela - con la collaborazione dei vari Responsabili degli uffici della struttura amministrativa dell'Ente.

a) adozione modifiche piano conti con un atto in data certa del Resp. Servizio entro il 30.11.2015;           

b) nr. 1 iniziativa illustrative effettuata entro il 30.11.2015.

� 

manteni

  sviluppo x       razionalizzazione� mantenimento 

Se vengono considerati più indicatori, la percentuale di raggiungimento 

obiettivi sarà pari alla media dei risultati ottenuti in riferimento ai singoli 

indicatori .                   

x termine derogabile
termine inderogabile
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COMUNE DI BORGO SAN LORENZO 

* * * 

Valutazione grado di raggiungimento obiettivi PEG/PdO 

 

Scheda di report 
 

(Compilare una scheda per ogni obiettivo assegnato) 

 

 

 

Servizio: RISORSE____________________________________________________ 

Responsabile Servizio: Dr. Giannelli Marco 

 

Periodo di valutazione: 01/1/2015 – 31/12/2015 

 

Scheda obiettivo n°: 02/02 – adozione piano dei conti finanziario 

Descrizione delle attività svolte e dei risultati raggiunti al 31/12 
(la descrizione deve essere formulata in maniera da consentire la valutazione  

quantitativa e/o qualitativa del grado di raggiungimento del connesso obiettivo in base agli indicatori predefiniti) 

 

Indicatore 1: Evasione adempimenti entro termine previsto  (30/11/2015) 

a) Adozione modifiche piano dei conti finanziario, trasmesso entro il 30.11.2015 al Segretario 

Generale con nota Prot. n^ 24938 del 30.11.2015. 

b) - Riunione illustrativa delle modifiche al piano dei conti finanziario alla presenza dei 

Responsabili dei servizi e degli uffici effettuata in data 24.11.2015. 

 

 

Tipologia di risultato raggiunto 
 Miglioramento dei tempi standard della 

procedura 
 Mantenimento dei tempi standard della 

procedura 
 Incremento dell’utenza finale del servizio 

 Miglioramento dei rapporti con l’utenza 
 Miglioramento nella gestione del 

personale assegnato in termini di 
coordinamento e motivazione 

 Mantenimento dell’utenza finale del 
servizio 

 Minimizzazione dei costi a parità di livello 
qualitativo del servizio 

X Rispetto dei tempi programmati  Miglioramento della qualità del servizio 

 Sviluppo dell’ organizzazione e della 
pianificazione del lavoro 

 Introduzione di innovazioni tecologiche e 
procedurali 

 Altro 
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% di raggiungimento: 

esprimere in termini percentuali una sua valutazione 

sul grado di raggiungimento dell’obiettivo  

 Prevede di raggiungere l’obiettivo entro la 

fine dell’anno? Se no, indichi la data prevista 

(mese e anno)   

 

100% 

 

 

 Si     

   No        ____________________________ 

Motivi che hanno impedito il raggiungimento dell’obiettivo o le difficoltà operative incontrate 

(EVENTUALE) 
Descrivere sinteticamente le difficoltà operative e le tipologie di problemi incontrati nella realizzazione degli obiettivi e, in 

caso di mancato raggiungimento dell’obiettivo, le relative cause.  

 

 

Azioni intraprese per superare le difficoltà incontrate 

(EVENTUALE) 
 

 

 

 

 

Note  

 

 

 

 

Luogo e data: Borgo San Lorenzo 11/04/2016 

 

 

    Il responsabile del Servizio 

 

    ________________________________ 
 

              Il Segretario Generale 
      

     ________________________________ 

 

      

 

 



  Nr. 02/03 Anno 2015

Responsabile progetto: Marco Giannelli

Servizio RISORSE

Titolo obiettivo assegnato: TARI ANNO 2015

Descrizione dell'obiettivo assegnato 

Tipologia obiettivo

Ponderazione o pesatura obiettivo % 24%

Termine previsto per il raggiungimento dell'obiettivo

Descrizione dell'indicatore 
Performance 

attesa 

Performance 

conseguita
Scostamento % Risultato  

1
2,5% 3,21% 0,71% 100%

Media 100,00%

Note esplicative dell'obiettivo e/o degli indicatori

Personale impiegato nell'obiettivo

Il Dirigente                    __________________________

Il Segretario Generale     __________________________

Data 11/04/2016

L'obiettivo consiste nel proseguire ed implementare l'attività di riscossione ed 

accertamento della TARI conseguendo un Incremento della base imponibile rispetto al 

2014.

mq superficie imponibile 2015/2014: aumento

Per il presente progetto è assunto un unico indicatore di efficacia; in particolare obiettivi ed indicatori sono 

specificati come segue:                                                                                                                                                                                                         

1) l'incremento di base imponibile equivale a corrispondente diminuzione del tributo pro-capite dovuto a 

copertura dei costi annuali del servizio a regime.                                                                                                                                                                                                              

Il dato di partenza, elaborato dal programma gestionale, è il totale della superficie imponibile richiesta con 

il saldo relativo al 2014 pari a ca. 1.150.000 mq.                                                                                                                                              

Gli incrementi invece si possono evidenziare dal riepilogo degli accertamenti in cui vengono indicate 

Tutta l'U.O. Entrate Tributarie e Statistiche: Cristina ALFAIOLI, Laura BELLESI, Marco FERRARO, 

Vincenzo RECCA, Luisanna SCHEDA; Sara GIOVANNINI per l'assistenza al software di gestione; Laura 

CACIOLLI e Daniela SCANDAGLINI della Ragioneria per la fase di passaggio degli accertamenti alla 

riscossione coattiva e la gestione dei ruoli per l'iscrizione in bilancio e il controllo relative entrate. 

anche le superfici recuperate con i singoli atti e quindi anche complessivamente. L'aumento previsto del 

2,5% ammonta a ca. 28.750 mq. 

  X    temine derogabile termine inderogabile

 mantenimento   X  sviluppo  razionalizzazione

 

Se vengono considerati più indicatori, la percentuale di raggiungimento obiettivi sarà 

pari alla media dei risultati ottenuti in riferimento ai singoli indicatori .                   
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COMUNE DI BORGO SAN LORENZO 

* * * 

Valutazione grado di raggiungimento obiettivi PEG/PdO 
 

Scheda di report 
 

(Compilare una scheda per ogni obiettivo assegnato) 
 

 

Servizio Risorse 

Responsabile Servizio dr. Marco GIANNELLI 
 
Periodo di valutazione: 01/1/2015 – 31/12/2015 

 

Scheda obiettivo n°: 3 / 02 – TARI anno 2015 
 

Descrizione delle attività svolte e dei risultati raggiunti al 31/12 
(la descrizione deve essere formulata in maniera da consentire la valutazione  

quantitativa e/o qualitativa del grado di raggiungimento del connesso obiettivo in base agli indicatori predefiniti) 
 

Indicatore 1: superficie imponibile 2015 / 2014: aumento 2,5% 
Il dato di partenza, elaborato dal programma di gestione dei tributi, era indicato dal totale 
della superficie imponibile richiesta con il saldo relativo all'anno 2014 ed ammontava 
indicativamente a 1.150.000 mq.  
Gli incrementi, invece, sono stati ricavati dal riepilogo dell’attività di accertamento 
predisposto e firmato dal Resp.le UO, depositato in atti a disposizione del NdV, in cui sono 
state indicate, oltre agli importi richiesti, anche le superfici recuperate con i singoli atti; il 2,5 
% come obiettivo significano 28.750 mq in più che andranno ad essere inseriti in archivio ed 
a regime per gli anni futuri. Nel corso dell'anno 2015 sono stati emessi 1.014 accertamenti 
TARES (relativi all'anno 2013) e 205 accertamenti TARI (relativi all'anno 2014), recuperando 
rispettivamente 32.584 e 4.346 mq di superficie; il totale (36.930 mq) corrisponde al 3,21% 
del dato di partenza. Tenendo presente che di fronte a tale attività i ricorsi presentati dai 
contribuenti avverso gli avvisi di accertamento sono stati solo due siamo in presenza di un 
incremento consolidato per l’ente.  
 

Tipologia di risultato raggiunto 
 Miglioramento dei tempi standard della 

procedura 
 Mantenimento dei tempi standard della 

procedura 
 Incremento dell’utenza finale del servizio 

 Miglioramento dei rapporti con l’utenza 
 Miglioramento nella gestione del 

personale assegnato in termini di 
coordinamento e motivazione 

 Mantenimento dell’utenza finale del 
servizio 

 Minimizzazione dei costi a parità di livello 
qualitativo del servizio 

 Rispetto dei tempi programmati  Miglioramento della qualità del servizio 

 Sviluppo dell’organizzazione e della 
pianificazione del lavoro 

 Introduzione di innovazioni tecnologiche 
e procedurali 

X altro 
aumento efficacia attività tributaria 

 

 

% di raggiungimento: 
esprimere in termini percentuali una sua valutazione 

sul grado di raggiungimento dell’obiettivo 

 Prevede di raggiungere l’obiettivo entro la 
fine dell’anno? Se no, indichi la data 

prevista (mese e anno)   
 

100% 
 

 Si     

 
 

 
 No        ____________________________ 
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Motivi che hanno impedito il raggiungimento dell’obiettivo o le difficoltà operative incontrate 

(EVENTUALE) 
Descrivere sinteticamente le difficoltà operative e le tipologie di problemi incontrati nella realizzazione degli obiettivi e, in 

caso di mancato raggiungimento dell’obiettivo, le relative cause.  
 
 
 
 
 

Azioni intraprese per superare le difficoltà incontrate 

(EVENTUALE) 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

Note  

 
 
 
 
 
 

 

 

BSL, 11/04/2016 

 

 

    Il responsabile del Servizio 

 

    ________________________________ 
 

 

 

      Il Segretario Generale 
 

    ______________________________ 
 



  Nr. 02/04 Anno 2015

Responsabile progetto: Marco Giannelli

Servizio: Risorse

Titolo obiettivo assegnato: reclutamento personale risorse umane 2015

Descrizione dell'obiettivo assegnato: 

Tipologia obiettivo

  X  sviluppo

Ponderazione o pesatura obiettivo % 20%

Termine previsto per il raggiungimento dell'obiettivo

Descrizione dell'indicatore Performance attesa 
Performance 

conseguita
Scostamento % Risultato  

1 evasione adempimento nel termine indicato
100% 100% 0% 100%

2 evasione adempimento nel termine indicato
100% 86% -14% 86%

3 evasione adempimento nel termine indicato
100% 104% 4% 104%

4 evasione adempimento nel termine indicato
100% 100% 0% 100%

5 evasione adempimento nel termine indicato
100% 100% 0% 100%

6 evasione adempimento nel termine indicato
100% 60% -40% 60%

Media 91,69%

Media ARR. 92,00%

Note esplicative dell'obiettivo e/o degli indicatori

Personale impiegato nell'obiettivo

BSL, 11/04/2016 Il Dirigente                    __________________________

Il Segretario Generale _______________________

L'obiettivo consiste nell'attuazione delle deliberazioni che dispongono del fabbisogno risorse umane 

a tempo indeterminato o a tempo determinato per l'anno in corso. 

Per il presente progetto sono assunti solo indicatori di adempimento, come segue:                                                                                                                                                                    

1) Assunzione esperto relazione esterne art.90 TUEL dal 1/7/2015: contratto lavoro/presa servizio;

2) Assunzione dirigente tecnico art. 110.2 TUEL dal 1/8/2015: contratto lavoro/presa servizio; 

3) Attivazione progetti lavori socialmente per nr. 8 unità dal 1/07/2015: presa servizio; 

4) Assunzione a tempo determinato nr. 1 unità categoria C dal 1/09/2015 contratto/presa servizio;      

5) Attivazione comando passivo per nr. 1 unità categoria D dal 1/09/2015: presa servizio;                                                                                                                                                   

6) Piano fabbisogno risorse a t. indeterminato entro il 30/08/2015: deliberazione e presa servizio.                              

Gli obiettivi/indicatori fissati sono subordinati ad eventuali impedimenti di fatto e/o di diritto da documentare e 

comprovare ed al positivo e tempestivo espletamento delle competenze UPA.

Personale amministrativo assegnato all'U.O. Risorse umane per le attività del personale: dr.ssa Ramona Sciabica cat. D1 e 

Ferrini Donatella cat. B3

X termine derogabile termine 

 mantenimento  razionalizzazione

Se vengono considerati più indicatori, la percentuale di raggiungimento obiettivi sarà 

pari alla media dei risultati ottenuti in riferimento ai singoli indicatori .                   
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COMUNE DI BORGO SAN LORENZO 

* * * 

Valutazione grado di raggiungimento obiettivi PEG/PdO 

Scheda di report 
 

Servizio: Risorse 
Responsabile Servizio: dr Marco Giannelli 
Periodo di valutazione: 01/1/2015 – 31/12/2015 

 

Scheda obiettivo n°:  02/04 – Reclutamento risorse umane 
 

Descrizione delle attività svolte e dei risultati raggiunti al 31/12 
(la descrizione deve essere formulata in maniera da consentire la valutazione  

quantitativa e/o qualitativa del grado di raggiungimento del connesso obiettivo in base agli indicatori predefiniti) 
 

Indicatore 1: Con delibera GC n. 46 del 26/03/15 è stata istituita e, poi, implementata, ai sensi dell’art. 90 
D.Lgs 267/2000 e degli artt. 10-11 del ROUS, una U.O. di Staff (“Segreteria ed Organi governo”). Con la 
delibera GC n. 57 del 2/04/2016 è stata approvata l’integrazione del sistema profili professionali, la modifica 
della dotazione organica e stabilita l’assunzione ex art. 90 Tuel di un dipendente a tempo determinato con 
qualifica “Esperto relazioni esterne e comunicazione”. Con nota prot. 6182 del 10/04/15 è stata richiesta 
l’attivazione di procedura di selezione all’Upa. Con verbale del 5/06/2015 sono stati trasmessi al Sindaco gli esiti 
della selezione con la rosa dei candidati idonei a coprire il posto e con decreto del Sindaco n. 22 del 18/06/15 è 
stato individuato il candidato da assumere, ai sensi dell'art. 90 Tuel e dell’art. 10 ROUS. Con DD n.257 del 
18/06/15 è stata data attuazione ai suddetti atti ed approvato lo schema di contratto. La dipendente ha 

sottoscritto il contratto di lavoro il 23/06/15 (rep. B n. 39/2015) e preso servizio il 1/07/2015. = 100% 
 

Indicatore 2: Con delibera GC n. 66 del 16/04/15 è stata approvata l’assunzione di un dirigente (profilo 
“Dirigente tecnico”) a tempo determinato e fuori dotazione organica, ai sensi dell’art. 110, 2° comma del Tuel. 
Con nota prot. 8019 del 6/05/15 è stata richiesta l’attivazione di procedura di selezione all’Upa, successivamente 
integrata con nota prot. 10009 del 28/05/2015. L’avviso di selezione è stato pubblicato dal 9 al 29/06/15. La 
commissione, nominata con det. Unione comuni Mugello n. 50 del 5/08/15, ha esaminato i curricula il 11/08/15 e 
svolto i colloqui con gli ammessi il 7/09/15. Con verbale del 8/09/2014 sono stati trasmessi al Sindaco gli esiti 
della selezione con la rosa dei candidati idonei a coprire il posto e con decreto del Sindaco n. 24 del 17/09/15 è 
stato individuato il candidato da assumere, ai sensi dell'art. 110, c2, Tuel e dell’art. 36 ROUS. Con DD n. 380 del 
18/09/15 è stata data attuazione ai suddetti atti ed approvato lo schema di contratto. Il dipendente ha sottoscritto 

il contratto di lavoro il 18/09/15 (rep B n. 54/2015) e preso servizio il 21/09/2015. = 86% 
 

Indicatore 3: Con delibera GC n. 77 del 30/04/15 sono stati approvati n. 3 progetti per lavori di pubblica 
utilità con il coinvolgimento totale di n. 8 lavoratori LSU. In seguito alla nota prot. 9174 del 19/05/15 della 
Direzione Lavoro Citta Metropolitana di Firenze con elenco nominativi da selezionare, sono stati convocati a 
colloquio i 24 soggetti. Con lettera prot. 10871 del 10/06/15 sono stati comunicati alla Direzione Lavoro i 

nominativi selezionati e la loro utilizzazione a partire dal 16/06/15. = 104% 
 

Indicatore 4: Con delibera GC n. 137 del 16/07/2015 si approvava l’assunzione a tempo determinato e pieno 
per un periodo di 6 mesi di un “Esperto tecnico” – cat. C, per sopperire alla temporanea e straordinaria 
concomitanza dell’assenza di due dipendenti. Con DD n. 334 del 25/08/2015 ne è stata data attuazione, con il 
nominativo comunicatoci da nota Upa del 21/08/2015. Il dipendente ha sottoscritto il contratto di lavoro (rep. B n. 

47/2015) e preso servizio il 1/09/2015. = 100% 
 

Indicatore 5: In seguito alla corrispondenza intercorsa con il Comune di Prato e alla nota prot. 13533 del 
15/07/15 con la quale lo stesso ha disposto il comando annuale di una dipendente cat. D presso il ns. ente, con 

DD n. 311 del 5/08/2015 è stato attivato il comando. La dipendente ha preso servizio il 1/09/2015. = 100% 
 

Indicatore 6:  il piano triennale di fabbisogno di personale è stato approvato con delibera n. 159 del 3/9/15. 

Con nota prot. 18961 del 22/09/15 è stata chiesta l’attivazione di procedura di mobilità ex art. 30 Dlgs 165/01 
per assunzione di 1 unità ammnistrativa D1-D3. Con nota prot. n. 22929 del 09/11/2015 l’UPA ha comunicato la 
non positiva conclusone della procedura di mobilità; con nota prot. n. 23419 del 13/11/2015, si è dato avvio alla 

procedura concorsuale per funzionario amministrativo D3, tutt’ora  in corso. = 60 % (vedi sotto) 
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Tipologia di risultato raggiunto 
 Miglioramento dei tempi standard della 

procedura 
 Mantenimento dei tempi standard della 

procedura 
 Incremento dell’utenza finale del servizio 

 Miglioramento dei rapporti con l’utenza 
 Miglioramento nella gestione del 

personale assegnato in termini di 
coordinamento e motivazione 

 Mantenimento dell’utenza finale del 
servizio 

 Minimizzazione dei costi a parità di livello 
qualitativo del servizio 

 Rispetto dei tempi programmati  Miglioramento della qualità del servizio 

 Sviluppo dell’ organizzazione e della 
pianificazione del lavoro 

 Introduzione di innovazioni tecnologiche 
e procedurali 

 Altro 

 

% di raggiungimento: 
esprimere in termini percentuali una sua valutazione 

sul grado di raggiungimento dell’obiettivo  

 Prevede di raggiungere l’obiettivo entro la 
fine dell’anno? Se no, indichi la data 

prevista (mese e anno)   
Arrotondato e mediato 

92,00% 
 

 In merito all’indicatore 6, si presume la conclusione 
delle procedure concorsuali e assunzionali entro il 
31/05/2016. 

    

Motivi che hanno impedito il raggiungimento dell’obiettivo o le difficoltà operative incontrate 

(EVENTUALE) 
Descrivere sinteticamente le difficoltà operative e le tipologie di problemi incontrati nella realizzazione degli obiettivi e, in 

caso di mancato raggiungimento dell’obiettivo, le relative cause.  

Indicatore 2:. ci sono stati tempi molto lunghi (2 mesi e 10 gg.) per definire la composizione della 
commissione. 
 

Indicatore 6: la Corte dei Conti Sez. Autonomie con delibera 26 del 28/72015 ha chiarito, in presenza di 
contrasti interpretativi in materia,  la possibilità di utilizzo dei resti assunzionali. Il piano del fabbisogno del 
personale è stato approvato con un minimo ritardo (tre giorni) per problemi amministrativi vari,  ma soprattutto in 
quanto, pur essendo chiara la volontà dell’A.C., il Responsabile del Servizio,  data la delicatezza della questione,  
ha atteso il suddetto chiarimento operativo. 
Il calcolo finale del risultato del presente indicatore (60%) è stato, pertanto, così articolato e ponderato: 
- termine adozione piano sostanzialmente rispettato= 99% 
- termine presa servizio calcolato, con un correttivo in positivo, in relazione alla, più congrua, mobilità = 81% 
- media dei due parametri c.s. = 90% 
- ulteriore correttivo, in negativo (-30%) a causa delle disfunzioni precedenti il piano (vedi sopra) e successivi 
all’avvio del concorso  (rettifica/ripubblicazione bando) che hanno richiesto interventi vari di controllo e sollecito. 
 

Azioni intraprese per superare le difficoltà incontrate 
(EVENTUALE) 

 
 

Note  

 

 

 

Borgo San Lorenzo 11/04/2016 
 

    Il responsabile del Servizio 

    ________________________________ 

     

                                      

                                        Il Segretario Generale 

    ________________________________ 
 



  Nr. 02/05 Anno 2015
Responsabile progetto:  Marco Giannelli
Servizio: Risorse

Titolo obiettivo assegnato: sviluppo virtualizzazione Data Center

Descrizione dell'obiettivo assegnato 

Tipologia obiettivo

Ponderazione o pesatura obiettivo % 18%

Termine previsto per il raggiungimento dell'obiettivo

Performance 

attesa 

Performance 

conseguita
Scostamento % Risultato  

1 100% 100% 0% 100%

2 100% 100% 0% 100%

Media 100%

Note esplicative dell'obiettivo e/o degli indicatori

Personale impiegato nell'obiettivo

Data 11/04/2016 Il Dirigente                    __________________________

Il Segretario Generale

Attualmente l'Ente dispone di una infrastruttura informatica virtuale costituita da 2 nodi virtuali (server) 

e da uno storage condiviso (spazio di archiviazione). L'obiettivo prevede la costituzione del terzo nodo 

virtuale sulla piattaforma già esistente nel Data Center al fine di ottenere una maggiore efficienza sia 

in termini di risparmio energetico sia in termini di risparmio economico.Contestualmente all'acquisto 

del terzo nodo sarà acquisito anche un nuovo sistema di storage che consentirà di ampliare lo spazio 

fisico a disposizione con una gestione centralizzata che consenta una maggiore sicurezza 

dell'integrità dei dati.                                                                                                                     

Per il presente progetto sono assunti solo indicatori di adempimento; in particolare obiettivi ed 

indicatori sono specificati come segue (previo acquisto ed installazione SW/HW):    

1)  Configurazione nuovo storage in base alle analisi preventivate e predisposizione del sistema di 

backup/recovery: relazione tecnica da predisporre cn atto in data certa, entro il 20.12.2015;

2) Migrazione di n. 4 macchine virtuali per bilanciare il carico dell'intera infrastruttura e garantire una 

Esperto Sistemi Informatici 

L’obiettivo è di dotarsi di un’ulteriore infrastruttura storage che consenta di acquisire una soluzione

scalabile per far fronte alle nuove richieste di informatizzazione dei processi attivi all’interno dell’Ente

e migliorare le prestazioni e l’affidabilità dell’attuale infrastruttura virtuale espandendola su 3 nodi

fisici.

Descrizione dell'indicatore 

evasione adempimento nel termine indicato

evasione adempimento nel termine indicato

*************************************************

***********************************************

maggiore velocità di accesso ad alcuni servizi ad elevata criticità: relazione tecnica da predisporre 

con atto in data certa, entro il 31.12.2015.  

 razionalizzazione mantenimento

   X termine derogabile

 X   sviluppo

 termine inderogabile

Se vengono considerati più indicatori, la percentuale di raggiungimento 

obiettivi sarà pari alla media dei risultati ottenuti in riferimento ai singoli 

Se vengono considerati più indicatori, la percentuale di raggiungimento 

obiettivi sarà pari alla media dei risultati ottenuti in riferimento ai singoli 
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All. A/2.2 

COMUNE DI BORGO SAN LORENZO 

* * * 

Valutazione grado di raggiungimento obiettivi PEG/PdO 
 

Scheda di report 
 

(Compilare una scheda per ogni obiettivo assegnato) 
 

 

Servizio: Risorse 

Responsabile Servizio: dr Marco Giannelli 
 
Periodo di valutazione: 01/1/2015 – 31/12/2015 

 

Scheda obiettivo n°: 02/05 – Implementazione data center 
 

Descrizione delle attività svolte e dei risultati raggiunti al 31/12 
(la descrizione deve essere formulata in maniera da consentire la valutazione  

quantitativa e/o qualitativa del grado di raggiungimento del connesso obiettivo in base agli indicatori predefiniti) 
 
Previa analisi ad opera dell’Esperto Informatico,  avvenuta nei mesi tra luglio ed ottobre, si è proceduto 
all’acquisto nel mese di novembre  e successivamente alla configurazione del materiale hardware ritenuto 
necessario per ampliare il sistema virtualizzato del data Center già in essere, ampliando l’infrastruttura da 2 a 3 
nodi fisici e da 1 a 2 sistemi di storage, nell’ottica di una completa scalabilità dell’infrastruttura in modo da 
garantire la continuità di servizio in caso di disastro. 
 
Indicatore 1 - Configurazione nuovo storage in base alle analisi preventivate e predisposizione del sistema di 
backup/recovery: relazione tecnica da predisporre con atto in data certa, entro il 20.12.2015.  
La configurazione del nuovo sistema di backup/recovery è stata realizzata nei tempi previsti, ossia entro il 
20/12/2015 
 
Indicatore 2 - Migrazione di n. 4 macchine virtuali per bilanciare il carico dell'intera infrastruttura e garantire una 
maggiore velocità di accesso ad alcuni servizi ad elevata criticità: relazione tecnica da predisporre con atto in 
data certa, entro il 31.12.2015. 
Il nuovo sistema virtualizzato organizzato su n. 3 nodi permette una migliore e più efficiente organizzazione del 
carico di lavoro dei server virtuali sia dal punto di vista delle capacità elaborative sia di quelle archiviazione. 
Inizialmente sono state migrate n. 4 macchine virtuali con effetti positivi permettendo il collaudo dell’intero 
sistema. L’infrastruttura, a regime, sarà destinata a contenere tutti i server comunali andando ad assorbire i 
server fisici rimanenti (ormai obsoleti) presenti nella stanza Server. 
Le due relazioni per motivi di economicità sono state accorpate in unica relazione che è stata protocollata ed 
inviata in data 30/12/2015  (prot. n. 26976) 

 
 

Tipologia di risultato raggiunto 
 Miglioramento dei tempi standard della 

procedura 
 Mantenimento dei tempi standard della 

procedura 
 Incremento dell’utenza finale del servizio 

 Miglioramento dei rapporti con l’utenza 
 Miglioramento nella gestione del 

personale assegnato in termini di 
coordinamento e motivazione 

 Mantenimento dell’utenza finale del 
servizio 

 Minimizzazione dei costi a parità di livello 
qualitativo del servizio 

 Rispetto dei tempi programmati  Miglioramento della qualità del servizio 

 Sviluppo dell’ organizzazione e della 
pianificazione del lavoro 

 Introduzione di innovazioni tecnologiche 
e procedurali 

 Altro 
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% di raggiungimento: 
esprimere in termini percentuali una sua valutazione 

sul grado di raggiungimento dell’obiettivo  

 Prevede di raggiungere l’obiettivo entro la 
fine dell’anno? Se no, indichi la data 

prevista (mese e anno)  
100%  

 Si     
 
 

 
 No        ____________________________ 

Motivi che hanno impedito il raggiungimento dell’obiettivo o le difficoltà operative incontrate 

(EVENTUALE) 
Descrivere sinteticamente le difficoltà operative e le tipologie di problemi incontrati nella realizzazione degli obiettivi e, in 

caso di mancato raggiungimento dell’obiettivo, le relative cause.  

Abbiamo riscontrato difficoltà operative dovute all’assenza, anche se non continuativa,  dell’esperto 
informatico nell’ultimo periodo dell’anno per infortunio sul lavoro 

 
 
 

Azioni intraprese per superare le difficoltà incontrate 

(EVENTUALE) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Note  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

Luogo e data: Borgo San Lorenzo 11/04/2016 

 

 

    Il responsabile del Servizio 

 

    ________________________________ 
 

 

    Il Segretario Generale  

 

    ________________________________ 
 

 

 



SERVIZIO RISORSE: CORE BUSINESS - ANNO 2015 
 

Il Servizio Risorse dal 1.11.2014 è formato da 4 Unità Operative: 
1 Staff 

2 Servizi finanziari 
3 Tributi e statistica 
4 Risorse umane – informatiche 

 
Gli indicatori sono individuati secondo una serie storica, quando possibile ed utile, di 5 anni (2011 -

2015).  
 

2.1 - Staff 
 

Sicurezza sul lavoro – formazione 
 

Quantità 2014 2015 2016 

Corsi effettuati 0 4  

Operatori formati 0 34  
 

NB - il corso di formazione di base on line, è attribuito al 2016  

 

Enti partecipati – trasparenza 
 

quantità 2013 2014 2015 2016 

schede descrittive pubblicate sul 

sito web istituzionale 

15 16 17  

- di cui soc. di capitali (*) 10 10 9  

 
(*)

 no soc. capitali: soc. senza fine di lucro, consorzi str. vicinali, Sds Mugello, Fond. Romanelli Bruschi, ATO servizi 

 

 

2.2 - Servizi finanziari 

 
 

Andamento degli INDICATORI su azioni ENTRATA: 
 

 
 

2011 2012 2013 2014 2015 

N. provvisori di Entrata lavorati 6.833 7.654 8.005 6.998 6.724 

N. Ordinativi d’incasso ordinari 1.956 1.954 1.841 1.895 1.714 

N. Ordinativi d’incasso collegati 

adempimenti split-payment (trattenuta 

I.V.A e relativo versamento per conto 

fornitori ) 

    1.436 

 



Andamento degli INDICATORI su azioni USCITA: 
 

 2011 2012 2013 2014 2015 

N. registrazioni impegni di spesa 1.486 1.549 1.431 1.321 1.469 

N. fatture di acquisto  e relative 

ripartizioni registrate 

4.237 4.301 4.498 3.808 3.633 

N. Atti di liquidazione controllati 1.278 1.259 1.284 1.251 1.152 

N.  Ordinativi di pagamento emessi 4.250 4.222 3.978 3.985 3.588 

Certificazione Unica –CUD – 

Certificazioni fiscali contributi 

    44 

 
 

INDICATORI su cui misurare l’andamento dell’attività economale  
 

 2011 2012 2013 2014 2015 

liquidazione fatture economali 570 627 508 594 86 

Bollette pagamento 595 644 580 494 308 

Rendiconti economali 6 5 5 5 5 

Approvvigionamenti diretti e gare 20 24 19 17 20 

sinistri 28 22 29 30 40 

Liquidazioni fatture su 

approvvigionamenti 

134 135 149 140 
(*) 

 
(*) 

ricomprese negli atti del Servizio (v. sotto) 

 

 

2.3 – Tributi e statistica 
 

 2011 2012 2013 2014 2015 

Accertamenti ICI 426 235 42   

Accertamenti IMU   341 15 6 

Accertamenti TARES    173 1.014 

Accertamenti TARI     205 

Ricorsi ICI 3 1 1   

Ricorsi IMU   3   

Ricorsi TARES   2   

Ricorsi TARI      

Cartelle esattoriali ICI 48 43 21   

Cartelle esattoriali IMU   90 8  

Cartelle esattoriali TARES    93 341 

Cartelle esattoriali TARI      

 

 

2.4 – a) Risorse umane  

 

parametri 2011 2012 2013 2014 2015 

assunzioni trasformazioni e cessazioni 

dei contratti a tempo det. e indet.  

24 36 11  21 
(*) 

 16 
(**)

 

n. dipendenti  110 106 104 88 87 



Inserimenti su portale PerlaPA per:  

• n. anagrafe prestazioni consulenti  

• n. anagrafe prestazioni dipendenti 

• GEDAP (n. permessi)  

• Legge 104 schede individuali 

inserite 

 

39 

7 

9 

 

12 

 

 

32 

7 

16 

 

12 

 

 

43 

7 

26 

 

10 

 

 

17 

7 

28 

 

11 

 

 

6 (***) 

3  

44 

 

9 

Infortuni sul lavoro 7 4 5 4 6 

Visite fiscali richieste 33 20 30 25 30 

 
(*) 

Le cessazioni degli operatori della PM trasferiti all’Unione Mugello sono conteggiate nel 2014 
(**)

 Non sono considerati gli adempimenti per n. 10 lavoratori LSU e n. 3 tirocini GiovaniSì che hanno 

proprie procedure non standardizzate. 

(***) Mancano i dati relativi al 2^ semestre 2015 non ancora definiti. 

 
 

2.4– b) Risorse informatiche 
 

parametri 2011 2012 2013 2014 2015 

Interventi effettuati (con tempistica di 

intervento in giornata) 
195 165 260 285  

Interventi effettuati (con tempistica di 

intervento < 3 giorni) 
175 180 190 150  

Interventi effettuati con 

programmazione ditta di assistenza 

65 80 60 80  

Interventi effettuati sulle postazioni di 

lavoro utente (CED) 

    245 

Interventi effettuati sala server (CED)     280 

Interventi effettuati attraverso la 

programmazione con ditta di assistenza 

postazione di lavoro utente 

    160 

Interventi effettuati attraverso la 

programmazione con ditta di assistenza 

sistemistica 

    200 

PC attivi (compresi portatili) 105 100 100 108 107 

Server gestiti (fisici e virtuali) 10 10 11 11 20 

 

 

ATTI DEL SERVIZIO  
 

N. Tipo atti  2014 2015 2016 

1 Proposta deliberazione Consiglio  13  

2 Proposta deliberazione Giunta  31  

3 Determinazione dirigenziale  176  

4 Atto di liquidazione  307  

 

 

      Il responsabile del Servizio Risorse 



Comune Borgo S.L. Scheda riepilogativa degli obiettivi assegnati PEG/PdO

 Servizio 3 (Servizi alla Persona)  Anno 2015

obiettivi assegnati Pesatura    Punteggio ponderato 

1 Gestione e avvio sviluppo servizi biblioteca 95% 23,48 22,24%

2 Miglioramento qualità servizi all'infanzia 100% 17,82 17,82%

3  RIATTIVAZIONE COMMISSIONE MENSA 100% 19,13 19,13%

4 UNA SCELTA IN COMUNE 53% 16,09 8,53%

5 ADEGUAMENTO DISCIPLINA E.R.P. 98% 23,48 23,01%

***************************************************

***************************************************

***************************************************

TOTALI 446%  100,00 90,73%

 % Media raggiungimento obiettivi* 91,00%
* Pari alla somma dei punteggi ponderati arrotondato

Allegati: 

BSL, 07/04/2016

Il Vicario Servizio
________________________

Il Dirigente                  __________________________

Il Segretario generale   __________________________

Rif. 
scheda

Media  
conseguita 

nr. 5 S.O. report di dettaglio
nr. 5 report descrittivi
nr. 1 report "core business" attività



Comune BorgoS.L. Scheda Obiettivo PEG/PdO

Note esplicative dell'obiettivo e/o degli indicatori

n. 1 – aggiudicazione appalto ed avvio esecuzione servizio supporto biblioteca, entro l'1/09/2015;

n. 3 – ingressi alla biblioteca registrati dal varco elettronico: =/> n. 90.000; 

n. 5 – realizzazione laboratori di promozione della lettura nella sala bambini e ragazzi: =/> n. 12 ;
I numeri in valore assoluto degli indicatori da 2) a 5) sono i valori registrati nel 2014 o stimati in base ad essi.

Personale impiegato nell'obiettivo

Il Responsabile U.O.
____________________________ Il Dirigente                  __________________________

Il Segretario generale   __________________________

Per il presente progetto sono assunti sia indicatori di adempimento che di efficacia; in particolare obiettivi ed 
indicatori sono specificati come segue:

n. 2 – numero complessivo prestiti totali (libri, cd, dvd) :=/> n. 40.000;

n. 4 – accessi ad internet tramite le postazioni fisse e la rete wifi della biblioteca: =/> n. 10.000;

n. 6 -  analisi e verifica avvio progetto di partecipazione ex LRT n. 46/2013, per la valutazione di eventuale  
trasferimento sede biblioteca in locali più ampi, per realizzare, in linea con i principi della biblioteconomia 
moderna, non solo un luogo dedicato alle collezioni fisiche ma anche uno spazio di partecipazione culturale; 
termine 31/12/2015; modalità: relazione con la metodologia da utilizzare per progettare ed attuare il progetto 
partecipativo, da presentare alla Giunta, con atto di data certa. Si precisa che un'eventuale concorso di idee per 
la progettazione dell'intervento, avendo natura di opera pubblica, è di pertinenza del Serv. tecnico.                      
                                                                                                                                                         

Personale assegnato U.O. Att. Educative, culturali e sportive (in particolare bibliotecario e personale di supporto); si segnala 
in proposito che l'organico effettivo della biblioteca registra una unità in meno di personale dipendente, non sostituita. Si 
prevede la necessaria collaborazione del Servizio tecnico, per l'analisi di fattibilità tecnico-strutturale del trasferimento della 
biblioteca. 



COMUNE DI BORGO SAN LORENZO

* * *

Valutazione grado di raggiungimento obiettivi PEG/PdO

Scheda di report

Servizio: SERVIZIO N. 3 - SERVIZI ALLA PERSONA 
Responsabile Servizio:  CORRADO GRIMALDI 
UO  attività educative, culturali e sportive – Resp.le Prunecchi S.
Periodo di valutazione: 01/1/2015 – 31/12/2015

Scheda obiettivo n°: 03/01-  GESTIONE E AVVIO SVILUPPO SERVIZI BIBLIOTECARI 

Descrizione delle attività svolte e dei risultati raggiunti al 31/12
(la descrizione deve essere formulata in maniera da consentire la valutazione 

quantitativa e/o qualitativa del grado di raggiungimento del connesso obiettivo in base agli indicatori predefiniti

Indicatore 1-aggiudicazione appalto/avvio esecuzione servizio supporto biblioteca entro il 1/9/2015:  
l'iter di gara è stato avviato con determina a contrarre n. 303 del 28/07/2015 e si è concluso con  
l'aggiudicazione definitiva (D.D. n. 336/26.8.2015) ed efficace (DD n. 413/1.10.2015); la gestione del 
servizio, in affidamento diretto all’aggiudicatario (DD 336/15), è iniziato comunque il 1/9/2015 = 100% 

Indicatore 2-numero complessivo prestiti totali -libri, cd, dvd - :=/> n. 40.000 =  n. 43.639 = 109%

Indicatore 3-ingressi in biblioteca registrati da varco elettronico: =/> n. 90.000 = n. 101.803 = 113%

Indicatore 4-accessi internet con postazioni fisse/rete wifi biblioteca:=/> n. 10.000= n. 8790 = 88%

Indicatore 5-realizzazione laboratori promozione lettura: =/> n. 12 = n. 16 = 133%

I valori assoluti degli indicatori da 2) a 5) sono i valori registrati nel 2014 o stimati in base ad essi. 

Indicatore  6-avvio  progetto  di  partecipazione  ex  LRT  n.  46/2013  eventuale  trasferimento  sede 
biblioteca termine 31/12/2015;  modalità:  relazione metodologica  con atto  di  data  certa):  le  attività 
previste non sono state concluse per i motivi sotto indicati = 20%                                   

Tipologia di risultato raggiunto
 Miglioramento dei tempi standard 

della procedura
 Mantenimento dei tempi standard 

della procedura
  X  Incremento dell’utenza finale del 
servizio

 Miglioramento dei rapporti con 
l’utenza

 Miglioramento nella gestione del 
personale assegnato in termini di 
coordinamento e motivazione

 Mantenimento dell’utenza finale del 
servizio

X Minimizzazione dei costi a parità di livello 
qualitativo del servizio

X Rispetto dei tempi programmati
 Miglioramento della qualità del 

servizio

 Sviluppo dell’ organizzazione e della 
pianificazione del lavoro

 Introduzione di innovazioni 
tecologiche e procedurali

 Altro

% di raggiungimento:
esprimere in termini percentuali una sua valutazione 

sul grado di raggiungimento dell’obiettivo 
Arrotondata e compensata*

Prevede di raggiungere l’obiettivo entro la fine 
dell’anno? Se no, indichi la data prevista 

(mese e anno)  

95%  Si    *********************************

 No   *********************************    



Motivi che hanno impedito il raggiungimento dell’obiettivo o le difficoltà operative incontrate 
(EVENTUALE)

Descrivere sinteticamente le difficoltà operative e le tipologie di problemi incontrati nella realizzazione degli obiettivi e, in caso 
di mancato raggiungimento dell’obiettivo, le relative cause. 

Indicatore 4 
In più periodi dell'anno si sono verificate interruzioni del collegamento Internet  per inadeguatezza del 
software esistente che è stato sostituito ad inizio 2016.

Indicatore 6
Funzionalmente alla  definizione della nota metodologica del  progetto partecipativo, si è resa utile e 
necessaria un'analisi/confronto, anche informale,  sul  contesto di  Villa Pecori  Giraldi  con tecnici 
qualificati  per  individuare  la  migliore  coerenza  tra  i  vari  segmenti  della  struttura  con  le  diverse 
peculiarità  diversi  servizi  da   traferirvi.  Oltre  a  questo  aspetto  l'esigua  dotazione  di  personale 
dipendente assegnato alla Biblioteca (50% in meno rispetto all'anno precedente) ed i carichi di lavoro 
dell’intera U.O., non hanno consentito la conclusione delle previste attività formali e sostanziali.

Azioni intraprese per superare le difficoltà incontrate
(EVENTUALE)

************************************************************************

Note 

Nota generale relativa alla “pesatura” dei singoli obiettivi

In  sede  di  redazione/approvazione  PEG  2015  si  è  determinato  un  errore  di  calcolo  causato  dal 
software di calcolo (excel) che, con gli arrotondamenti all’unità, ha comportato che la somma dei pesi 
finali risultasse 100 invece che 99 come correttamente risultato in sede consuntivo. 
Pertanto, nel prospetto riepilogativo e di calcolo del risultati complessivi (sommatoria singole S.O.) è 
stato utilizzato per ciascuna S.O. il peso espresso in decimali (senza arrotondamento); in tal modo è 
stato corretto l’errore iniziale senza alterazione alcuna del sistema (S.O. 1 = 23,48)

* % finale risultato arrotondata e compensata

La  percentuale  di  risultato  finale  è  stata  ottenuta  compensando tra  di  loro  i  risultati  (in  termini 
aritmetici superiori e/o inferiori al 100% e/o anche di segno negativo) conseguiti per ciascuno dei vari 
indicatori previsti.  Il valore finale è stato arrotondato all’unità intera.

Borgo S.L., 07/04/2016

 Il Responsabile U.O

………………………………

Il Responsabile del Servizio

________________________________



Note esplicative dell'obiettivo e/o degli indicatori

n. 1-  proposta delibera C.C. di approvazione nuovo Regolamento servizi all'infanzia, entro il 31/10/2015;  

n. 2 - proposta provvedimento approvazione “Carta di qualità dei servizi all'infanzia”, entro il 30/11/ 2015;

Personale impiegato nell'obiettivo

Il Responsabile U.O.
____________________________ Il Dirigente                  __________________________

Il Segretario generale   __________________________

Per il presente progetto sono assunti sia indicatori di adempimento che di efficacia; in particolare obiettivi ed 
indicatori sono specificati come segue: 

n. 3 - effettuazione indagine di customer satisfaction tra tutti gli utenti (nr.88) per la valutazione della qualità 
percepita, entro il 31/12/2015.

Resp. U.O. Att. Educative culturali e sportive, n. 1 Coll. Amministrativo e coordinatrice nidi d'infanzia 



COMUNE DI BORGO SAN LORENZO

* * *

Valutazione grado di raggiungimento obiettivi PEG/PdO

Scheda di report
(Compilare una scheda per ogni obiettivo assegnato)

Servizio: SERVIZIO N. 3 - SERVIZI ALLA PERSONA 
Responsabile Servizio:   CORRADO GRIMALDI 
UO  attività educative, culturali e sportive – Resp.le Prunecchi S.
Periodo di valutazione: 01/1/2015 – 31/12/2015

Scheda obiettivo n°: 03/02-MIGLIORAMENTO QUALITA' DEI SERVIZI ALL'INFANZIA 

Descrizione delle attività svolte e dei risultati raggiunti al 31/12
(la descrizione deve essere formulata in maniera da consentire la valutazione 

quantitativa e/o qualitativa del grado di raggiungimento del connesso obiettivo in base agli indicatori predefiniti)

Indicatore 1-approvazione nuovo Regolamento servizi all'infanzia entro 31/10/2015: il Regolamento è 
stato approvato con delibera C.C. n. 53 del 19/12/2015 = 89%    

Indicatore 2- approvazione “Carta di qualità dei servizi all'infanzia” entro 30/11/2015: la Carta è stata 
approvata con delibera della G. C. n. 269 del 30/12/2015 = 91%    

Indicatore 3-  effettuazione indagine di customer satisfaction tra gli utenti  (nr.88)  per la valutazione 
della qualità percepita, entro il 31/12/2015:  l'indagine di customer satisfaction sulla qualità percepita, 
tramite questionario anonimo, prevista per gli utenti dei nidi comunali (nr.88) è stata estesa anche agli 
utenti dei posti convenzionati presso il nido privato accreditato (nr. 26) ed è stata effettuata nel mese 
di maggio 2015. L'analisi dei questionari pervenuti (n. 76) si è conclusa il 17 giugno 2015 come  da 
documentazione conservata agli atti ufficio nel faldone “Qualità nidi“.
Pertanto rispettati ampiamente i termini previsti,  è stata effettuata la somministrazione di un nr. di 
questionari pari a +26 rispetto a quelli previsti e l’analisi di un nr. proporzionalmente maggiore di essi;  
la realizzazione dell’indicatore considerato, quindi, è misurata = 129%   

Tipologia di risultato raggiunto
 Miglioramento dei tempi standard 

della procedura
 Mantenimento dei tempi standard 

della procedura
 Incremento dell’utenza finale del 

servizio

 X  Miglioramento rapporti con l’utenza
 Miglioramento nella gestione del 

personale assegnato in termini di 
coordinamento e motivazione

 Mantenimento dell’utenza finale del 
servizio

 Minimizzazione dei costi a parità di 
livello qualitativo del servizio X Rispetto dei tempi programmati X   Miglioramento qualità del servizio

 Sviluppo dell’ organizzazione e della 
pianificazione del lavoro

 Introduzione di innovazioni 
tecologiche e procedurali

 Altro

% di raggiungimento:
esprimere in termini percentuali una sua valutazione 

sul grado di raggiungimento dell’obiettivo 
Arrotondata e compensata*

Prevede di raggiungere l’obiettivo entro la fine 
dell’anno? Se no, indichi la data prevista 

(mese e anno)  

100%  Si    ***********************************



 No  ***********************************

Motivi che hanno impedito il raggiungimento dell’obiettivo o le difficoltà operative incontrate 
(EVENTUALE)

Descrivere sinteticamente le difficoltà operative e le tipologie di problemi incontrati nella realizzazione degli obiettivi e, in caso 
di mancato raggiungimento dell’obiettivo, le relative cause. 

Lo slittamento seppure minimale dei tempi di adozione degli atti di approvazione del Regolamento e 
della  Carta  dei  Servizi  è  dovuto  alla  notevole  quantità  di  procedure  necessarie  alla  gestione 
complessiva dei servizi.

Azioni intraprese per superare le difficoltà incontrate
(EVENTUALE)

*************************************************************************************************************

Note 

Nota generale relativa alla “pesatura” dei singoli obiettivi

In  sede  di  redazione/approvazione  PEG  2015  si  è  determinato  un  errore  di  calcolo  causato  dal 
software di calcolo (excel) che, con gli arrotondamenti all’unità, ha comportato che la somma dei pesi 
finali risultasse 100 invece che 99 come correttamente risultato in sede consuntivo. 
Pertanto, nel prospetto riepilogativo e di calcolo del risultati complessivi (sommatoria singole S.O.) è 
stato utilizzato per ciascuna S.O. il peso espresso in decimali (senza arrotondamento); in tal modo è 
stato corretto l’errore iniziale senza alterazione alcuna del sistema (S.O. 2 = 17,82)

* % finale risultato arrotondata e compensata

La  percentuale  di  risultato  finale  è  stata  ottenuta  compensando tra  di  loro  i  risultati  (in  termini 
aritmetici superiori e/o inferiori al 100% e/o anche di segno negativo) conseguiti per ciascuno dei vari 
indicatori previsti.  Il valore finale è stato arrotondato all’unità intera.

Borgo S.L., 07/04/2016

 Il Responsabile U.O

………………………………

Il Responsabile del Servizio

________________________________



Note esplicative dell'obiettivo e/o degli indicatori

Personale impiegato nell'obiettivo

Il Responsabile U.O.
____________________________ Il Dirigente                  __________________________

Il Segretario generale   __________________________

Per il presente progetto sono assunti sia indicatori di adempimento che di efficacia; in particolare, obiettivi ed 
indicatori sono specificati come segue:

n.1- delibera C.C. di modifica Regolamento del servizio mensa, atto di costituzione e nomina Commissione e 
verbale seduta di insediamento: entro il 30/06/2015; 
n. 2-  incontri  informativi/ formativi da realizzarsi a favore dei membri Commissione entro il 30/9/15: nr. 2 incontri 
previsti per un totale di nr. 5 ore;

n. 3- sopralluoghi complessivi nelle strutture (cucine e refettori) da realizzare entro il 20/12/15: nr. 6

Personale assegnato alla U.O. Att. Educative, culturali e sportive (in particolare R.U.O., Collaboratore amministrativo e 
capocuoco)



COMUNE DI BORGO SAN LORENZO

* * *

Valutazione grado di raggiungimento obiettivi PEG/PdO

Scheda di report

Servizio: SERVIZIO N. 3 - SERVIZI ALLA PERSONA 
Responsabile Servizio:   CORRADO GRIMALDI 
UO  attività educative, culturali e sportive – Resp.le Prunecchi S.
Periodo di valutazione: 01/1/2015 – 31/12/2015

Scheda obiettivo n°: 03/03-  RIATTIVAZIONE COMMISSIONE MENSA 

Descrizione delle attività svolte e dei risultati raggiunti al 31/12
(la descrizione deve essere formulata in maniera da consentire la valutazione 

quantitativa e/o qualitativa del grado di raggiungimento del connesso obiettivo in base agli indicatori predefiniti)

Indicatore 1-delibera C.C. di modifica Regolamento servizio mensa, atto di costituzione e nomina  
Commissione e  verbale  seduta  di  insediamento:  entro il  30/06/2015:  con delibera  C.C.  n.5   del 
29/01/2015  è stato modificato il  regolamento;  con delibera di  G.C.  n.  97 del  20/05/2015 è stata 
nominata la Commissione Mensa la cui riunione di insediamento è avvenuta il 18/06/2015 =100%
                                                                                  
Indicatore n. 2- incontri  informativi/ formativi da realizzarsi a favore dei membri Commissione entro il  
30/09/15:  nr.  2  incontri  previsti  per  un  totale  di  nr.  5  ore:  sono  stati  realizzati  n.  3  incontri 
formativi/informativi di cui uno entro il termine stabilito (17/09), mentre il secondo è stato sdoppiato e 
realizzato in due date successive al 30/09/2015 (13 e 14 ottobre) per ridurre al minimo le interferenze 
con l'attività della mensa; complessivamente è stato rispettato il nr di ore previste =100%

Indicatore  n.  3-sopralluoghi  complessivi  nelle  strutture  da  realizzare  entro  il  20/12/15  -  nr.  6-:  
considerata la diversità dei plessi scolastici comunali (sia per ricettività che per dislocazione) sono 
stati  realizzati  complessivamente  n.  6  sopralluoghi  con  il  seguente  calendario:  -  nido  d'infanzia 
22/10/2015  - plesso Aldo Moro 20/10/2015  - Sc. Infanzia paritaria 11/11/2015 – plesso Don Minzoni 
27/10/2015 – Sc. Primaria paritaria 12/11/2015 – plesso Via L. da Vinci  27/11/2016 = 100%

La documentazione di tutte le attività (convocazioni, verbali, ecc.) è conservata agli atti dell'ufficio.

Tipologia di risultato raggiunto
 Miglioramento dei tempi standard 

della procedura
 Mantenimento dei tempi standard 

della procedura
 Incremento dell’utenza finale del 

servizio

X Miglioramento dei rapporti con l’utenza
 Miglioramento nella gestione del 

personale assegnato in termini di 
coordinamento e motivazione

 Mantenimento dell’utenza finale del 
servizio

 Minimizzazione dei costi a parità di 
livello qualitativo del servizio

X Rispetto dei tempi programmati
 Miglioramento della qualità del 

servizio

 Sviluppo dell’ organizzazione e della 
pianificazione del lavoro

 Introduzione di innovazioni 
tecologiche e procedurali

 Altro

% di raggiungimento:
esprimere in termini percentuali una sua valutazione 

sul grado di raggiungimento dell’obiettivo 

Prevede di raggiungere l’obiettivo entro la 
fine dell’anno? Se no, indichi la data prevista 

(mese e anno)  

100%  Si    *********************************

 No     *****************************************



Motivi che hanno impedito il raggiungimento dell’obiettivo o le difficoltà operative incontrate 
(EVENTUALE)

Descrivere sinteticamente le difficoltà operative e le tipologie di problemi incontrati nella realizzazione degli obiettivi e, in caso 
di mancato raggiungimento dell’obiettivo, le relative cause. 

***********************************************************************************************************************

Azioni intraprese per superare le difficoltà incontrate
(EVENTUALE)

***********************************************************************************************************************

Note 

Nota generale relativa alla “pesatura” dei singoli obiettivi

In  sede  di  redazione/approvazione  PEG  2015  si  è  determinato  un  errore  di  calcolo  causato  dal 
software di calcolo (excel) che, con gli arrotondamenti all’unità, ha comportato che la somma dei pesi 
finali risultasse 100 invece che 99 come correttamente risultato in sede consuntivo. 
Pertanto, nel prospetto riepilogativo e di calcolo del risultati complessivi (sommatoria singole S.O.) è 
stato utilizzato per ciascuna S.O. il peso espresso in decimali (senza arrotondamento); in tal modo è 
stato corretto l’errore iniziale senza alterazione alcuna del sistema (S.O. 3 = 19,13)

Borgo S.L., 07/04/2016

 Il Responsabile U.O

………………………………

Il Responsabile del Servizio

________________________________



Comune Borgo S.L. Scheda Obiettivo PEG/PdO

Note esplicative dell'obiettivo e/o degli indicatori

Personale impiegato nell'obiettivo

Il Responsabile U.O.
____________________________ Il Dirigente                  __________________________

Il Segretario generale   __________________________

L'attuazione del progetto/obiettivo si articola nelle seguenti fasi da attuare entro il 31/07/15: acquisto certificato 
sicurezza e adeguamento SW anagrafe; attivazione collegamento telematico con SIT; formazione operatori; 
informativa ai cittadini/utenti.                                                                                                                            
L'indicatore di efficacia proposto da conto in via riassuntiva dell'avvenuta attuazione e consiste nel rapporto fra 
dichiarazioni di volontà presentate e quelle trasmesse al Sistema Iinformativo Trapianti. Essendo previsto che 
l'occasione per esprimersi in merito è data dal rilascio della carta di identità, l'indicatore sarà verificato in base al nr. 
di carte identità rilasciate dall'1/08/2015 a fine anno e relative dichiarazioni di volontà rilasciate (SI/NO).

Personale assegnato alla U.O. Servizi Demografici( in particolare Responsabile U.O. e n. 3 collaboratori amm.vi)



COMUNE DI BORGO SAN LORENZO

* * *

Valutazione grado di raggiungimento obiettivi PEG/PdO

Scheda di report

Servizio: SERVIZIO N. 3 - SERVIZI ALLA PERSONA 
Responsabile Servizio:   CORRADO GRIMALDI 
UO  servizi demografici – Resp.le Fancellu O.
Periodo di valutazione: 01/1/2015 – 31/12/2015

Scheda obiettivo n°: 03/04 -  UNA SCELTA IN COMUNE 

Descrizione delle attività svolte e dei risultati raggiunti al 31/12
(la descrizione deve essere formulata in maniera da consentire la valutazione 

quantitativa e/o qualitativa del grado di raggiungimento del connesso obiettivo in base agli indicatori predefiniti)

Indicatore  1-  L'attuazione  del  progetto/obiettivo  si  articola  nelle  seguenti  fasi  da  attuare entro il  
31/07/2015:  acquisto  certificato  sicurezza  e  adeguamento  SW  anagrafe;  attivazione  collegamento  
telematico con SIT; formazione operatori; informativa ai cittadini/utenti.  L'indicatore di efficacia proposto 
da conto in via riassuntiva dell'avvenuta attuazione e consiste nel  rapporto fra dichiarazioni di volontà  
presentate e quelle trasmesse al  Sistema Informativo Trapianti.  Essendo previsto che l'occasione per  
esprimersi in merito è data dal rilascio della carta di identità, l'indicatore sarà verificato in base al nr. di  
carte identità rilasciate dall'1/08/2015 a fine anno e relative dichiarazioni di volontà rilasciate (SI/NO).

Le fasi  attuative del progetto,  per i  motivi di  cui  sotto,  sono slittate rispetto al previsto,  con avvio 
effettivo del nuovo servizio in data 12/11/2015.
Dal  1/8/2015  al  11/11/2015,  sono  state  rilasciate  n.  818 C.I.,  ma  nessuna dichiarazione  è  stata 
acquisita né trasmessa al SNT.
Dal  12/11/2015 a fine  anno,  sono state rilasciate  nr.  259 C.I.  ed acquisite  nr.  49 dichiarazioni  di 
volontà, tutte trasmesse al SNT (19%).
Stimata  l’applicabilità  della  stessa  % sulle  C.I.  rilasciate  nel  primo  periodo,  risultano  ca.  nr.  150 
potenziali dichiarazioni non acquisite e non trasmesse.

Il risultato finale è stato, quindi, calcolato mediando i due seguenti fattori: 
a) scostamento sui tempi di attivazione del servizio (-44%) = 56%
b) rapporto quantitativo “nr. dich. trasmesse / nr. dich. acquisite”, a sua volta corretto, distinguendo tra 
i due periodi sopra riportati, nel primo dei quali il risultato è 0% e nel secondo è 100% = 50% 

Tipologia di risultato raggiunto
 Miglioramento dei tempi standard 

della procedura
 Mantenimento dei tempi standard 

della procedura
 Incremento dell’utenza finale del 

servizio

 Miglioramento dei rapporti con 
l’utenza

 Miglioramento nella gestione del 
personale assegnato in termini di 
coordinamento e motivazione

 Mantenimento dell’utenza finale del 
servizio

 Minimizzazione dei costi a parità di 
livello qualitativo del servizio

 Rispetto dei tempi programmati
 Miglioramento della qualità del 

servizio

 Sviluppo dell’ organizzazione e della 
pianificazione del lavoro

 Introduzione di innovazioni 
tecologiche e procedurali

X Attivazione nuovo servizio 
all’utenza

% di raggiungimento:
esprimere in termini percentuali una sua valutazione 

sul grado di raggiungimento dell’obiettivo 

Prevede di raggiungere l’obiettivo entro la fine 
dell’anno? Se no, indichi la data prevista 

(mese e anno)  

53%  Si    *******************************

 No  ********************************
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Motivi che hanno impedito il raggiungimento dell’obiettivo o le difficoltà operative incontrate 
(EVENTUALE)

Descrivere sinteticamente le difficoltà operative e le tipologie di problemi incontrati nella realizzazione degli obiettivi e, in 
caso di mancato raggiungimento dell’obiettivo, le relative cause. 

Il periodo estivo in cui il progetto doveva essere avviato, caratterizzato da picchi di attività per i servizi 
demografici a fronte dell’ordinaria fruizione delle ferie, non ha consentito all’ufficio di organizzare per 
tempo l’attuazione delle fasi preliminari sopra descritte.

Per  lo  stesso  motivo  anche  l’azienda  fornitrice  del  software  in  uso,  da  adeguare  e  collegare 
telematicamente al SNT, ha tardato nel fornire i necessari ausili tecnici e relativa formazione.

Il Segretario/Dirigente ha dovuto anch’egli fruire di un minimo di riposo estivo, dopo oltre un anno di 
presenza costante in servizio e non ha potuto nel momento topico (agosto) dell’attuazione, vigilare e 
dare impulso al progetto.

Si  denota,  in  ogni  caso,  una  certa  disattenzione  dell’Ufficio,  nonostante  i  vari  successivi  solleciti 
sindacali e dirigenziali, nell’esplorare ed attuare misure alternative, quali ad es. l’acquisizione in ogni 
caso  delle  dichiarazioni  di  volontà  in  sede  di  rilascio  delle  C.I.  ed  il  loro  successivo  trattamento 
massivo (trasmissione telematica SNT) nel  momento in cui il  sistema informatico e la formazione 
fossero adeguate.

Azioni intraprese per superare le difficoltà incontrate
(EVENTUALE)

La verifica intermedia del Peg di Servizio effettuata ad ottobre 2015, ha costituito impulso decisivo per 
lo  scatto  finale  che  ha  consentito,  ad  inizio  novembre, di  concludere  il  progetto  ed  attivare 
definitivamente il nuovo servizio a regime per la cittadinanza.

Note 

Nota generale relativa alla “pesatura” dei singoli obiettivi

In  sede  di  redazione/approvazione  PEG  2015  si  è  determinato  un  errore  di  calcolo  causato  dal 
software di calcolo (excel) che, con gli arrotondamenti all’unità, ha comportato che la somma dei pesi 
finali risultasse 100 invece che 99 come correttamente risultato in sede consuntivo. 
Pertanto, nel prospetto riepilogativo e di calcolo del risultati complessivi (sommatoria singole S.O.) è 
stato utilizzato per ciascuna S.O. il peso espresso in decimali (senza arrotondamento); in tal modo è 
stato corretto l’errore iniziale senza alterazione alcuna del sistema (S.O. 4 = 16,09)

Borgo S.L., 07/04/2016

 Il Responsabile U.O

………………………………

Il Responsabile del Servizio

________________________________
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Comune Borgo S.L. Scheda Obiettivo PEG/PdO

1

2

Note esplicative dell'obiettivo e/o degli indicatori

Per il presente progetto sono assunti indicatori di adempimento, in particolare: 

Personale impiegato nell'obiettivo

Il Responsabile U.O.
____________________________ Il Dirigente                  __________________________

Il Segretario generale   __________________________

 n. 1 – l'adempimento/indicatore consiste nella presentazione di proposta di delibera C.C. di approvazione del 
nuovo Regolamento comunale previsto dalla LRT 41/2014: entro il 30/11/ 2015. In merito, si tiene conto che la LR 
prevede l'adozione in ambito associato (LODE) e quindi l'iter associativo condiziona il termine finale. 
n. 2 – l'adempimento consiste nell'approvazione del nuovo bando per l'assegnazione di alloggi ERP, l'indicatore è 
l'approvazione della determina dirigenziale di approvazione entro il 31/12/2015. Vale la condizione attuativa, in via 
derivata, di cui sub 1).

Personale assegnato all'U.O. Politiche Sociali e Abitative



COMUNE DI BORGO SAN LORENZO

* * *

Valutazione grado di raggiungimento obiettivi PEG/PdO

Scheda di report

Servizio: SERVIZIO N. 3 - SERVIZI ALLA PERSONA 
Responsabile Servizio:   CORRADO GRIMALDI 
UO  politiche sociali ed abitative – Resp.le Pini A.
Periodo di valutazione: 01/1/2015 – 31/12/2015

Scheda obiettivo n°: 03/05-  ADEGUAMENTO DISCIPLINA E.R.P.

Descrizione delle attività svolte e dei risultati raggiunti al 31/12
(la descrizione deve essere formulata in maniera da consentire la valutazione 

quantitativa e/o qualitativa del grado di raggiungimento del connesso obiettivo in base agli indicatori predefiniti)

Indicatore 1 – proposta nuovo regolamento ERP entro il 30/11/2015 (sede Lode) =100%

La bozza di regolamento è stata elaborata dalla Conferenza Lode Fiorentino nel mese di agosto.
Proposte e suggerimenti elaborati dal Comune nel mese di settembre.
Regolamento approvato in Conferenza LODE il 21/09/2015 
Ulteriori attività istruttorie e consultive del comune nel mese di ottobre/novembre (si veda sotto)
Deliberazione G.C. n. 237del 26/11/2015 di recepimento ed indirizzo applicativo delle nuove norme.

Indicatore 2 – approvazione bando generale assegnazione alloggi ERP entro 31/12/2015 = 95%
Bozza bando predisposta dall’Ufficio nel mese di dicembre.
Revisione approfondita e complessiva  delle  bozze di  elaborati  (inidonee allo  scopo)  effettuata dal 
Dirigente nelle settimane seguenti e nel periodo di fine esercizio e delle festività natalizie.

Bando approvato con determinazione n. 39 del 18/01/2016 e pubblicato il 21/01/2016.

Tipologia di risultato raggiunto
 Miglioramento dei tempi standard 

della procedura
 Mantenimento dei tempi standard 

della procedura
 Incremento dell’utenza finale del 

servizio

 Miglioramento dei rapporti con 
l’utenza

 Miglioramento nella gestione del 
personale assegnato in termini di 
coordinamento e motivazione

 Mantenimento dell’utenza finale del 
servizio

 Minimizzazione dei costi a parità di 
livello qualitativo del servizio X Rispetto dei tempi programmati  Miglioramento della qualità del 

servizio

 Sviluppo dell’ organizzazione e della 
pianificazione del lavoro

 Introduzione di innovazioni 
tecologiche e procedurali

X  Altro:  adeguamento  alla  normativa 
sopravvenuta.

% di raggiungimento:
esprimere in termini percentuali una sua valutazione 

sul grado di raggiungimento dell’obiettivo 
Arrotondata

Prevede di raggiungere l’obiettivo entro la fine 
dell’anno? Se no, indichi la data prevista 

(mese e anno)  

98%  Si    ****************************

 No   *********************************



Motivi che hanno impedito il raggiungimento dell’obiettivo o le difficoltà operative incontrate 
(EVENTUALE)

Descrivere sinteticamente le difficoltà operative e le tipologie di problemi incontrati nella realizzazione degli obiettivi e, in caso 
di mancato raggiungimento dell’obiettivo, le relative cause. 

Difficoltà operative

Le nuove norme regionali, non prive di difficoltà ed insidie interpretative, hanno richiesto un attento e 
difficoltoso esame preliminare  e  relativo  lavoro  istruttorio,  con necessità  di  interlocuzione  di  vario 
genere con la Conferenza Lode e di approfondimento anche successivo, mediante molteplici richieste 
di parere a diversi Uffici della Regione Toscana.

Si è rivelato, altresì,  necessario, anche a seguito di  quanto sopra, studiare ed attuare misure non 
previste (nella specie deliberazione di indirizzo applicativo G.C. n. 237 del 26/11/2015)
La corposa documentazione relativa a quanto sopra è depositata agli atti dell’Ufficio, a disposizione per 
la consultazione.

Altrettanto difficoltosa è stata la redazione del bando generale, stante le difficoltà dell’Ufficio nel dare 
corretta e finale applicazione non solo alle norme legislative e regolamentari sopravvenute in materia, 
ma anche ai principi generali in materia di evidenza pubblica e documentazione amministrativa.
Anche la pubblicazione del bando (tempi e modalità corrette) ha costituito un problema ed un possibile 
ostacolo alla corretta attuazione del risultato.

L’attività di revisione, verifica e controllo dirigenziale è risultata, quindi, determinante, necessaria ed 
alquanto gravosa.

Azioni intraprese per superare le difficoltà incontrate
(EVENTUALE)

La azioni  intraprese sono consistite essenzialmente  nell’avocazione dirigenziale di  quasi tutte le 
attività istruttorie e provvedimentali necessarie rispetto alla U.O. responsabile del procedimento.

A seguito di tali azioni, il risultato risulta sostanzialmente e lecitamente conseguito.

Note 

Nota generale relativa alla “pesatura” dei singoli obiettivi

In  sede  di  redazione/approvazione  PEG 2015  si  è  determinato  un  errore  di  calcolo  causato  dal 
software di calcolo (excel) che, con gli arrotondamenti all’unità, ha comportato che la somma dei pesi 
finali risultasse 100 invece che 99 come correttamente risultato in sede consuntivo. 
Pertanto, nel prospetto riepilogativo e di calcolo del risultati complessivi (sommatoria singole S.O.) è 
stato utilizzato per ciascuna S.O. il peso espresso in decimali (senza arrotondamento); in tal modo è 
stato corretto l’errore iniziale senza alterazione alcuna del sistema (S.O. 5 = 23,48)

Borgo S.L., 07/04/2016

 Il Responsabile U.O

………………………………
Il Responsabile del Servizio

________________________________



Core business dei Servizi alla Persona – anno 2015

Il Servizio Servizi alla persona sono formati da 3 Unità Operative:
1 Servizi demografici 
2 Attività educative culturali e sportive
3 Politiche sociali ed abitative

Gli indicatori sono individuati secondo una serie storica, quando possibile di 5 anni (2010-
2015). 

n.d. = dato non disponibile

3.1 - Servizi demografici 

Indicatore 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
Personale 5 4
variazioni anagrafiche (cambi di 
residenza e di indirizzo) 1.182 1.295 1.209 1.248 1.128 1.097
carte identità rilasciate 1.159 2.293 2.533 2.525 2.811 2711
procedure per passaporti 397 3301 255 288 177 152
atti di stato civile 758 770 805 798 804 857
atti di compravendita veicoli n.d. 121 149 157 148 153

3.2 - Attività educative culturali e sportive

Indicatori sui servizi erogati:

servizi educativi per 
l’età  0/3

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Numero iscritti 148 150 150 172
+ 39 in 

lista attesa

150 148

n. voucher (buoni servizio) 
erogati

14  9 25 12 9 0

Personale educativo 
comunale

6  6 6 6 6 6

Pasti prodotti cucina 20.316 20.392 21.127 21.297 22.606

Personale educativo 
cooperativa

11 11 11 11 11 11

Centro d’incontro e Re Mida 
Sale laboratorio del Museo dei Bambini 
(attive da novembre 2013)  

2010 2011 2012 2013 2014 2015

n. laboratori 4 13 40 40 74 68
Presenze Re Mida + ChiniLab 790 850 1105 1538 4578 2500
Iniziative Auditorium 60 65 62 65 48 35
Personale comunale addetto 1  1 1 1 1 1

1



Servizio mensa e sporzionamento 
per ogni ordine di scuola

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Numero pasti prodotti 197.886 192.644 192.655 221.222 217.153 206649
Diete speciali giornaliere 95 105 107 120 130 132
Personale comunale cucina  5 4 4 4 3 2
Personale comunale sporzionamento 2  2 2 1 0 0
Personale cooperativa per cucina e 
sporzionamento 

 23  23 23 31 33 33

Servizi amministrativi ai cittadini 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Convenzioni attive 56  56 53 53 49 48

personale  4       4 4 4 4 2,33

Rapporti di affidamenti per fornitura beni 20 40 40 45 36 19

Bollettazione mensile mensa 1450 1420 1500 1595 1450 1450

Bollettazione mensile nido 84  84 84 84 88 88
Fatturazione servizi scolastici 129 169 380 429 492 465
Determine di impegno spesa 178 240 165 161 136 (*) 104
Contributi diritto allo studio – n. domande 343 348 300 381 385 386

Proposte di deliberazioni di giunta e di 
consiglio

20 19 6 6 73 (**) 109

Liquidazioni 435 254 268 295 260 
(***)

224

(*) fino al 31.10 n. 89, poi n. 32 dell’U.O. Att. educative e n. 15 dell’U.O. Politiche sociali
(**) fino al 31.10 n. 34, poi n. 36 dell’U.O. Att. educative e n. 3 dell’U.O. Politiche sociali
(***) fino al 31.10 n. 202, poi n. 28 dell’U.O. Att. educative e n. 30 dell’U.O. Politiche sociali

Cultura e Biblioteca 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Personale comunale  2 2,33 2 2 1 1
Numero prestiti libri e materiale 
multimediale

46.726 46.185 48.475 51.267 50.207 43639

Acquisti libri e materiale 
multimediale

3.537 2.303 2.251 2.116 2.182 1319

Servizio internet utenti - accessi 15.670 14.690 10.166 9.076 8790
Ingressi  biblioteca – varco 
elettronico 

108889 111928 119214 120287 101803

laboratori 15 20 13 12 11 16

Presentazioni libri  8  5 10 10 5 13
Manifestazioni culturali 66 63 38 70 68* 46
Dato in cui, erroneamente, sono stati sommati anche i laboratori e presentati libri 



3.3– Politiche sociali ed abitative

2010 2011 2012 2013 2014 2015

n. alloggi ERP gestiti  188 188 188 192 192 192
n. assegnazioni alloggi 15 5 7 5 1

n. domande per contributi affitti 
onerosi  

144 162 142 153 151 155

Partecipanti vacanze anziani 84 76 55 50 49 57
Adulti in carico al Servizio soc. 
Professionale

400 350 350 320 575 725

Minori in carico 135 180 190 185 207 337
Anziani in carico 400 430 425 418 417 670
Assegni per nucleo familiare 
concessi

49 (*) 47

Assegni per nucleo familiare 
negati

2 (*) 7

Assegni maternità concessi 33 (*) 25
Assegni maternità negati 4 (*) 2
LR 45/2013 – aiuti economici alle 
famiglie ( nuovi nati – famiglie 
numerose e famiglie con figli 
disabili)

133 116 62

Determine di impegno spesa 178 240 165 161 15 (**) 49
Proposte di deliberazioni di giunta 
e di consiglio

20 19 6 6     3 (**) 35

Liquidazioni 435 254 268 295 30(**) 57
(*) procedure precedentemente svolte dalla Società della Salute del Mugello 
(*) procedure precedentemente svolte dalla Società della Salute del Mugello 
(**) procedure  effettuate nel periodo   01/11/2014 (in seguito alla formazione della nuova  U.O. Politiche 
sociali e abitative)

R.U.O. - Servizi demografici
Dott.ssa  Ornella Fancellu  

R.U.O. - Attività educative culturali e sportive
Sig.ra Sandra Prunecchi 

R.U.O.-  Politiche sociali e abitative 
Dott.ssa  Alessandra Pini 

                     Il Responsabile del Servizio
 

________________________________
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